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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE
BROTAS

PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BROTAS (SAAEB)
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, novembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Brotas

Prefeito: Leandro Corréa

Enderego: Rua Benjamim Constant, n® 300, bairro: Centro

Telefone: (14) 3653-9900

Lei Municipal que autoriza o Convénio de Prestacéo de Servigos: Convénio de Cooperagéo n° 06/2020,
proveniente do Chamamento Publico n° 04, de 03 de setembro de 2020.

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Brotas - SAAEB
Responsavel legal: Marcos Eduardo Rocha de Oliveira

Endereco: Praga Francisco Ribeiro dos Reis, n° 28, bairro: Centro
Telefone: (14) 3653-8414

E-mail: diretor@saaebrotas.com.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Daniel Cia Lorencatto — Apoio contabil

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Larissa Aparecida Acorsi — Contadora
Rosane de Santi — Assistente Administrativo

3. FISCALIZACAO
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Em 18/08/2023 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cdédigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao

Atendimento SAAEB CG-9.13 N&o dar publicidade da Imediato
tabela de pregos publicos

Atendimento SAAEB CG-9.19 Realizar leitura com periodo Imediato
nao regular (inferior a 27
dias ou superior a 33 dias)
Atendimento SAAEB CG-9.28 Nao comunicar a ARES Imediato
interrupcdes no
abastecimento de agua

Atendimento SAAEB CG-9.36 N&o disponibilizar a ARES- Em até 90 dias
PCJ relatério contendo
informacgdes sobre o
nuamero de reclamacdes,
agrupadas mensalmente
por motivo

Atendimento SAAEB CG-9.7 Nao atender ao conteudo Em até 90 dias
minimo da fatura

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.529 - Atendimento SAAEB Brotas (Brotas)

Atendimento SAAEB Brotas
Atendimento SAAEB

Checklist: Condigbes Gerais
Sistema: Atendimento SAAEB

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E3BOCBAD02A81993790BF 1D8&itd=3&origem=listagem&highlight=178%2F2023 2/16
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Endereco: R. José Pinheiro Piva, 352 - Centro, Brotas - SP, 17380-000, Brasil. n° 352. . CEP:
17380-000 / Cidade: Brotas, Sao Paulo

Supermercado e

") Restaurante Camillo ' s e T
Hortifr S i 3023

o
Q 5 Padaria Pao De Ouro §
— Praga Benedito R. Casty, :
§ = Calisto ® Carvaipg %;
€ & - ﬁRestaurante Mariana % @Brotas
,§'\' 8 ' Multidrogas Drogaria
0% 4 - Nossa Senhora das Dores
‘o
Av. Ryi
b7 Ui Barp @ @
2 9 Extra Mercado Brotas 9% —=

Y em Brotas - SP

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.2852689, long=-48.1259897, accuracy=13.653

Fiscalizado Brotas #81487115
Data de inicio da fiscalizagado 18/08/2023
Data de término da fiscalizacado 18/08/2023

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Condigoes gerais da fiscalizagao Conforme
Fotos de CG-9.0
Foto 1 - Fachada do Imovel SAAEB
Conforme

[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de CG-9.2

Foto 1 - Tela de cadastro | Foto 2 - Tela de cadastro Il
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Foto 3 - Tela de cadastro lll Foto 4 - Tela de cadastro IV

Foto 5 - Tela de cadastro V Foto 6 - Tela de cadastro VI

[CG-9.3] - Responde a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de CG-9.3

Foto 1 - Protocolo de Reclamacdes | Foto 2 - Protocolo de Reclamagdes Il
[CG-9.4] - Fornece nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagoes A solicitagéo é feita na

prefeitura ou através do
aplicativo da mesma

[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamacgées e solicitagées do Conforme
usuario

Fotos de CG-9.5

Foto 1 - Registro reclamacdes
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[CG-9.6] - Fornece ao usudrio a declaragao anual de débitos

Fotos de CG-9.6

Foto 1 - Conta com declaragéo anual de quitagdo

[CG-9.7] - Atende ao contetido minimo da fatura

[CG-9.7] Observacgoes

Fotos de CG-9.7

Foto 1 - Conteudo fatura |

[CG-9.8] - Presta informag6es ao SNIS e CVS

Fotos de CG-9.8
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Foto 1 - SNIS agua

Conforme

N&o Conforme

Nao ha divulgagéao
mensal da tarifa social

Foto 2 - Conteudo fatura Il

Conforme

@ Painel de Saneamento

Brotas / SP

Microregiso.

Prackata
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Foto 2 - SNIS esgoto

[CG-9.9] - Dispdem de estrutura adequada de atendimento aos usuarios

Fotos de CG-9.9

Conforme
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Foto 1 - Atendimento | Foto 2 - Atendimento Il

Foto 3 - Atendimento IlI Foto 4 - Atendimento IV
[CG-9.10] - Dispoem de atendimento preferencial Conforme

Fotos de CG-9.10

ATENDIMENTO
PRIORITARIO:

00060

Foto 1 - Atendimento Preferencial Il

[CG-9.11] - Dispoem de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de CG-9.11

Foto 1 - Atendimento 24 horas

[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestacdo dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.12
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Foto 1 - Regulamento

[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme

[CG-9.13] Observagdes Os funcionarios tém
uma tabela com as

tarifas e precgos nas
mesas, mas nao ha
tabela afixada no
atendimento

Fotos de CG-9.13

Foto 1 - Tabela de precos |

[CG-9.14] - Obedece aos prazos para execug¢ao dos servigos Conforme

Fotos de CG-9.14

Foto 1 - Prazo servigos | Foto 2 - Prazo servigos |l
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Foto 3 - Prazo servigos llI Foto 4 - Prazo servigos IV

Foto 5 - Prazo servigos V

[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunicagédo para mudancga de categoria Conforme

[CG-9.15] Observagdes O usuario recebe o
aviso via Correios

Fotos de CG-9.15

Foto 1 - Notificagdo mudanga de categoria

[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme

Fotos de CG-9.16

Foto 1 - Instrugdes de requerimentos | Foto 2 - Instrugdes de requerimento
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Foto 3 - Instrugbes de requerimentos Il

[CG-9.17] - Realiza a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacao ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato | Foto 2 - Contrato I
[CG-9.18] - Realiza aferigdo de hidrometros Conforme
[CG-9.18] Observagdes Prestador oferece o

servico, através de
uma empresa
terceirizada. Porém,
nao houve solicitacbes

recentes.
[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Nao Conforme
a 33 dias)
[CG-9.19] Observacoes Através das faturas

apresentadas, foram
identificadas leituras
em intervalo de 34
dias.

Fotos de CG-9.19

Foto 1 - Fatura | - 34 dias Foto 2 - Fatura Il - 34 dias
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[CG-9.20] - Nao cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorrecoes

[CG-9.20] Observagées

[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de CG-9.21

Conforme

O prestador informou
que néo realiza a
cobranga nesses

casos.

Conforme

Foto 1 - Escolha de data | Foto 2 - Escolha de data Il

[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificagdao de duplicidade de
pagamentos

Fotos de CG-9.22

Foto 1 - Duplicidade de pagamento

[CG-9.23] - Da publicidade sobre interrupges programadas

[CG-9.23] Observagoes

Fotos de CG-9.23

Conforme

Conforme

Realiza comunicactes
via 2 radios Brotas Fm
e radio brotense. Além
disso, realiza
publicacdes no
Facebook.
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Informamos que o

bairro Planalto ficars
r
Informamos que o

bairro Planalto ficara L
por J

aproximadamente 2
horas sem devido a
um vazamento Na Av
Pedro Saturnino de
oliveira ag...

L. ]

Foto 2 - Interrupgdes programadas I

Foto 3 - Interrupgdes programadas Il

[CG-9.24] - Dispoem de condigdes de fornecimento de agua em situagdes de Conforme

emergéncia
O prestador informou

que possui um
caminhao pipa proprio.

[CG-9.24] Observagées

Fotos de CG-9.24

Foto 1 - Caminhao pipa proprio
[CG-9.25] - Realiza a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condigdes para religagao
Ha avisos de

inadimpléncia nas
contas e orientacao
informal no momento
do corte.

[CG-9.25] Observagées

Fotos de CG-9.25
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Foto 1 - Aviso de inadimpléncia

[CG-9.26] - Realiza a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG-9.26] Observagdes Ha avisos de
inadimpléncia nas
contas.
Fotos de CG-9.26
Foto 1 - Aviso de inadimpléncia
[CG-9.27] - Nao realiza corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de Conforme
feriados
[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua N3ao Conforme
[CG-9.28] Observagdes Nao existem
comunicagdes de
interrupgdes no site da
ARES-PCJ.
Fotos de CG-9.28
Foto 1 - Comunicag&o interrupgdo ARES Foto 2 - Interrupgao ndo comunicada a ARES
[CG-9.29] - Obedece aos prazos para religagdo em caso de corte Conforme
Fotos de CG-9.29
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Foto 1 - Religagao | Foto 2 - Religagao Il
[CG-9.30] - Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme
[CG-9.30] Observagdes O prestador informou

que entrega um
comunicado ao

usuario.
Fotos de CG-9.30
Foto 1 - Comunicado troca de hidrdmetro
[CG-9.31] - Nao realiza cobranga pela substituigcdao de hidrometro por Conforme

desgaste natural

Fotos de CG-9.31

Foto 1 - Cobranga Hidrometro | Foto 2 - Cobranga Hidrometro Il

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.32
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[ CODIGO.): DEFESA

| DOCONSUMIDOR

PRO

Foto 1-CDC

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Satde que dispoe sobre Conforme
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.33

Foto 1 - Portaria MS

[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.35

Foto 1 - Res. 50/2014

[CG-9.36] - Disponibiliza a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre Nao Conforme
o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagdes Desde novembro de
2022 nao ha
preenchimento do
sistema sonar.

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulacédo
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(editado 2 vezes - dltima modificagdo: 07/11/2023 11:26:06)

E base de:

Auto de Notificagéo 157/2023 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 348/2023 - Relatério de Fiscalizagao - Brotas
Oficio 959/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 245/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

07/11/2023 09:55:24 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 9.529..

07/11/2023 09:57:52 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 178/2023
com o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°
2.200/2001 .

07/11/2023 10:01:35 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 157/2023 a partir deste
documento.

1 Despacho nao lido

Tramitagao 1-
178/2023
07/11/2023 11:27

(Encaminhado) Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Para providéncias, por gentileza.
Leonardo C.

Leonardo de Godoy da Costa

A/C Philippe A. Analista de Regulagéo
CC

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

07/11/2023 11:27:33 E-mail para philippe@arespcj.com.br | E-mail entregue (1) |=
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