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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LEME

PRESTADOR: Superintendéncia de Agua e Esgoto da Cidade de Leme - SAECIL
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, outubro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Leme

Prefeito: Claudemir Aparecido Borges

Endereco: Rua Dr. Armando de Sales Oliveira, 1085

Telefone: (19) 3097-1000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 3.655, de 31/10/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: Superintendéncia de Agua e Esgoto da Cidade de Leme - SAECIL
Responsavel legal: Mauricio Rodrigues Ramos

Endereco: Rua Padre Julidao, 971

Telefone: (19) 3573-6200

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Regulacgao e Fiscalizagao

Edson Amorim - Colaborador

2.2 PRESTADOR
André Allan Bueno do Prado - Diretor da Divisao Técnica Financeira
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3. FISCALIZACAO

Em 24/10/2023 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Caédigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.15 Nao realizar Em até 90 dias
AL - LEME notificagao/comunicagéo

para mudanga de categoria

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.18 Nao realizar afericao de Em até 90 dias
AL - LEME hidrdmetros
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.28 Nao comunicar a ARES Imediato
AL - LEME interrupcdes no

abastecimento de agua
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.30 N&o comunicar ao usuario  Imediato
AL - LEME da troca do hidrémetro
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.32 N&o disponibilizar Cédigo Imediato
AL - LEME de Defesa do Consumidor

dos servigos no
atendimento ao usuario

ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.7 Nao atender ao conteudo Em até 90 dias
AL - LEME minimo da fatura
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo Item Fiscalizado 9.714 - Atendimento - Leme (Leme)
Atendimento - Leme

Atendimento/Comercial - LEME

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial - LEME
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Endereco: R. Padre Julido, 1021 - Jardim Amalia, Leme - SP, 13610-230, Brasil. n° 1021. . CEP:

13610-230 / Cidade: Leme, S&o Paulo

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Condigbes gerais da fiscalizagao

Fotos de [CG-9.0]

Foto 1 - Sede Administrativa

[CG-9.2] - Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG-9.2]

Saecil Leme #87044904
24/10/2023

24/10/2023

Considerando que o formulario de fiscalizagao
apresenta problema temporario na assinalagao de
respostas, para que nao restem duvidas de
interpretacdo, ESCLARECEMOS QUE: NAO
(vermelho) = NAO CONFORME e SIM (verde) =
CONFORME

Conforme

Foto 2 - Sede Administrativa

Conforme
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Foto 1 - Cadastro - categoria Foto 2 - Cadastro
[CG-9.3] - Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme
[CG-9.3] Observagées Prestador informou que

no momento do
atendimento informa o
prazo para consumidor.

[CG-9.4] - Ndo fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG-9.4] Observagdes Prestador informou que
fornece o numero da
ordem de servicos.

Fotos de [CG-9.4]

Foto 1 - Relagdo de ordem de servigos

[CG-9.5] - Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes Conforme
do usuario

Fotos de [CG-9.5]

Foto 1 - Registro das reclamagoes

[CG-9.6] - Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG-9.6]
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Foto 1 - Declaragéo anual de bens

[CG-9.7] - Nao atender ao contelido minimo da fatura

[CG-9.7] Observacoes

Fotos de [CG-9.7]

Foto 1 - Fatura (verso)

[CG-9.8] - Nao prestar informagoes ao SNIS e CVS

Fotos de [CG-9.8]

Foto 1 - SNIS - Agua

[CG-9.9] - Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios

Fotos de [CG-9.9]

ARES-PCJ | 1Doc

Nao Conforme

Nao tem divulgacéo da
tarifa social na fatura,
prestador foi orientado

a regularizar.

Foto 2 - Fatura

Conforme
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Leme/sP

Lista de Prestador(es)

Prestador.  Supenendéncace g  Esgeos da Csae oo
Leme

~sarvio: Aqae Esavio
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Foto 2 - SNIS - Esgoto

Conforme
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Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Atendimento
[CG-9.10] - Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
[CG-9.10] Observagdes Senha para
atendimento
preferencial.
Fotos de [CG-9.10]
Clique na opcdo desejada
Foto 1 - Senha para atendimento preferencial
[CG-9.11] - Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
Fotos de [CG-9.11]
—
Foto 1 - 0800
[CG-9.12] - Nado disponibilizar manual ou regulamento de prestagado dos Conforme

servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.12]
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Foto 1 - Resolugéo - Regulamento da prestacédo

dos servigos

[CG-9.13] - Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG-9.13]

Foto 1 - Resolugéo - Tarifas e precgos publicos dos

demais servigos

[CG-9.14] - Ndo obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme

Fotos de [CG-9.14]

Foto 1 - Ordem de servigo - Ligagéo

[CG-9.15] - Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudancga de categoria Nao Conforme

[CG-9.15] Observagdes Nao realiza
comunicagao sobre

alteragdo de

categorias.

[CG-9.16] - Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacao Conforme

Fotos de [CG-9.16]
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ATENGAO NA INSTALAGAO DA CAIXA DE PROTECAO.

Deve-se usar coma saida para o imovel o lado que pos

Foto 1 - Modelo padréo

[CG-9.17] - Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacido ao Conforme
usuario
[CG-9.17] Observagdes Prestador informou que

entrega o contrato ao
usuario e nao fica com
nenhuma via assinada.

[CG-9.18] - Nao realizar aferigdo de hidrometros Nao Conforme

[CG-9.18] Observagdes Prestador informou que
nao realiza afericao de
hidrémetros.

[CG-9.19] - Realizar leitura com periodo nado regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

[CG-9.19] Observagdes Prestador informou que
em média as leituras
sdo feitas com intervalo

de 30 dias.
Fotos de [CG-9.19]
Foto 1 - Periodo de leitura
[CG-9.20] - Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG-9.20] Observagdes Prestador informou que
nao realiza essa
cobrancga.
[CG-9.21] - Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagdes Prestador informou que

sdo cinco datas de
vencimentos
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determinadas por
grupo e possui
possibilidade de
escolha de data
especial a critério do

consumidor.
Fotos de [CG-9.21]
Foto 1 - Vencimentos
[CG-9.22] - Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observacoes Prestador informou que
sistema identifica a
duplicidade e lanca o

crédito correspondente.

Fotos de [CG-9.22]

Foto 1 - Langamento do crédito

[CG-9.23] - Nao dar publicidade sobre interrupcées programadas Conforme

Fotos de [CG-9.23]

PP @ b lgnitots W Syt . @] 0 P AT

SA.ECEEL MOME  ASARCH  LCITAGOSS  LGISIAGAO  SERVICOS  INFOR

RES DO
A EMPYREO

INTERRUPGAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA

Foto 1 - Comunicado no site
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[CG-9.24] - Nao dispor de condigdes de fornecimento de agua em situages

de emergéncia

[CG-9.24] Observagées

[CG-9.25] - Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condi¢6es para religagao

Fotos de [CG-9.25]

Foto 1 - Aviso de corte

[CG-9.26] - Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG-9.26]

Foto 1 - Aviso de corte

[CG-9.27] - Realizar corte apo6s 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados

[CG-9.27] Observagées

[CG-9.28] - Ndo comunicar a ARES interrupg6es no abastecimento de agua

[CG-9.28] Observagées

[CG-9.29] - Ndo obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte

ARES-PCJ | 1Doc

Conforme

Prestador informou que
envia caminhdo pipa
em situacdes de
emergéncia, mas nao
abre ordem de
Servicos.

Conforme

Conforme

Conforme

Prestador informou que
nao realiza cortes nas
sextas-feiras

N&o Conforme

Nao realiza a
comunicagao, foi
orientado a enviar os
comunicados de
interrupgdes para
Agéncia.

Conforme
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Fotos de [CG-9.29]

Foto 1 - Ordem de servigos de religagéo

[CG-9.30] - Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro Nao Conforme

[CG-9.30] Observacoes Nao comunica o
usuario sobre a troca
de hidrémetros.

[CG-9.31] - Realizar cobrancga pela substituicido de hidrometro por desgaste Conforme
natural
[CG-9.31] Observacées Prestador informou que
nao realiza este tipo de
cobrancga.
[CG-9.32] - Nado disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme

no atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagoes Prestador ndo
disponibiliza o cddigo
de defesa do

consumidor.
[CG-9.33] - Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde Conforme
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario
Fotos de [CG-9.33]
Foto 1 - Portaria vigilancia
[CG-9.35] - Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme

atendimento ao usuario

Fotos de [CG-9.35]
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Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50

[CG-9.36] - Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagées

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagédo e Regulacéo

(editado 2 vezes - tltima modificagdo: 13/11/2023 14:52:14)

E base de:
Auto de Notificagao 161/2023 - F|SCAL|ZAQAO CONDlQOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 343/2023 - Relatorio de Fiscalizagdo Comercial - Leme
Oficio 990/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 252/2023 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

Conforme

Envia por meio do
Sistema Sonar.

07/11/2023 16:13:17 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.714..

07/11/2023 16:19:46 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.714..

10/11/2023 09:09:53 Jodo Mateus Boll Gallas realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 9.714..
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10/11/2023 09:10:31 Jodo Mateus Boll Gallas realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 9.714..

10/11/2023 09:57:24 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 161/2023 a partir deste documento.
13/11/2023 14:31:42 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 172/2023 com o

certificado GEYSE RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho ndo lido

Tramitagao 1-
172/2023
13/11/2023 14:56

(Encaminhado) Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Geyse Z.
DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A.
CcC

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

Atenciosamente,

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagcdo e Regulagao

Quem ja visualizou?

13/11/2023 14:56:35 E-mail para philippe@arespcj.com.br
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