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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DO ATENDIMENTO COMERCIAL DO MUNICIPIO DE
BOM JESUS DOS PERDOES

PRESTADOR: Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, outubro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perdodes

Prefeito: Benedito Rodrigues da Silva Filho

Endereg¢o:Rua Dom Duarte Leopoldo, 83

Telefone: (11) 4012-1000

E-mail: gabinete@bjperdoes.sp.gov.br

Lei Municipal ratifica Protocolo de Intencdes: Lei n°® 2.306 de 18 de dezembro de 2014.

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente (Prefeitura)
Responsavel legal: Micheli Kowalczuk Machado

Endereco: Avenida Santo Agostinho, 700 - Jardim Real

Telefone: (11) 4891-1199

E-mail: micheli.machado@bjperdoes.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Daniel Cia Lorencatto — Apoio contabil

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Micheli Kowalczuk Machado - Secretaria de Saneamento, Agropecuaria e Meio Ambiente
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3. FISCALIZACAO

Em 05/09/2023 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cdédigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao
CONDICOES GERAIS - CG-9.12 N&o disponibilizar manual  Em até 90 dias
BOM JESUS DOS ou regulamento de
PERDOES prestacao dos servigos no

atendimento ao usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.13 Nao dar publicidade da Imediato
BOM JESUS DOS tabela de precgos publicos
PERDOES
CONDICOES GERAIS - CG-9.14 N&o obedecer aos prazos  Em até 90 dias
BOM JESUS DOS para execugao dos servigos
PERDOES
CONDICOES GERAIS - CG-9.15 N&o realizar Em até 90 dias
BOM JESUS DOS notificagdo/comunicagao
PERDOES para mudanga de categoria
CONDICOES GERAIS - CG-9.21 N&o oferecer 6 datas de Em até 90 dias
BOM JESUS DOS vencimento da fatura
PERDOES
CONDICOES GERAIS - CG-9.26 N&o realizar a comunicagdo Em até 90 dias
BOM JESUS DOS de corte com aviso de
PERDOES recebimento
CONDICOES GERAIS - CG-9.28 N&o comunicar a ARES Imediato
BOM JESUS DOS interrupgdes no
PERDOES abastecimento de agua
CONDICOES GERAIS - CG-9.3 Nao responder a Imediato
BOM JESUS DOS reclamacoes em até 10 dias
PERDOES uteis
CONDICOES GERAIS - CG-9.30 N&o comunicar ao usuario  Imediato
BOM JESUS DOS da troca do hidrémetro
PERDOES
CONDICOES GERAIS - CG-9.32 N&o disponibilizar Cédigo Imediato
BOM JESUS DOS de Defesa do Consumidor
PERDOES dos servicos no
atendimento ao usuario
CONDICOES GERAIS - CG-9.33 N&o disponibilizar Portaria  Imediato
BOM JESUS DOS do Ministério da Saude que
PERDOES dispbe sobre os padrdes de
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potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

CONDICOES GERAIS - CG-9.35 N&o disponibilizar Imediato
BOM JESUS DOS Resolugdo ARES-PCJ n°
PERDOES 50/2014 no atendimento ao
usuario
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.594 - Atendimento DAE Bom Jesus dos Perddes (Bom Jesus Dos Perddes)

Atendimento DAE Bom Jesus dos Perdoes
[ CONDICOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES |

Checklist: Condigbes Gerais
Sistema: CONDICOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES

0“1\6\6\ Santudrio do Senhor 4
0! v
Q.ﬁ‘*\ P Bom Jesus dos Perdﬁes@ e ALE@
0, Supermercado
?gp Prefeitura de Bom ’ Trés Pinheiros 8.
Jesus dos Perdoes < \
Praga do D 8
Capela Futebol Societyo Cruzeiro 2
Yadoya Industrial £ Restaurante DYBEL@ %
» Ricardo Japonés
Rﬁ’f’ 3 Map data ©2023

Endereco: R. Dom Duarte Leopoldo, 83 - Centro, Bom Jesus dos Perddes - SP, 12955-000,
Brasil. n°® 83. . CEP: 12955-000 / Cidade: Bom Jesus dos Perddes, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.1363097, long=-46.4652024, accuracy=13.653

Bom Jesus dos Perdoes #82839994

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagdo 05/09/2023
Data de término da fiscalizacao 05/09/2023

Observagoes Gerais

Constatagoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] - Condigbes gerais da fiscalizagio Conforme

Fotos de CG-9.0
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Foto 1 - Fachada da central de atendimento, que

fica na prefeitura.

[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de CG-9.2

Foto 1 - Cadastro Foto 2 - Ficha cadastral

Foto 3 - Histodrico de leituras

[CG-9.3] - Responde a reclamagées em até 10 dias uteis N&o Conforme

[CG-9.3] Observagées O prestador informou
que as respostas
ocorrem em até 20 dias

corridos.
[CG-9.4] - Fornece niimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG-9.4] Observagdes O prestador informou

que entrega uma copia
do protocolo/ordem de
servico ao solicitante.

Fotos de CG-9.4
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Foto 1 - Ordem de servigo

[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamacgées e solicitagdes do Conforme
usuario

Fotos de CG-9.5

Foto 1 - Registro de reclamagdes

[CG-9.6] - Fornece ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme

[CG-9.6] Observagoes O prestador informou
que a declaragao é
apresentada nas

faturas. Além disso, o

prestador consegue

fazer a emisséo do
documento quando ha

solicitagao.

Fotos de CG-9.6

Foto 1 - Declaragio anual de quitagdo de débitos  Foto 2 - Declaragdo anual de quitagdo de débitos

na fatura

[CG-9.7] - Atende ao contetiido minimo da fatura Conforme
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[CG-9.7] Observagdes N&o ha categoria
residencial social no
municipio.

Fotos de CG-9.7

Foto 1 - Fatura - verso Foto 2 - Fatura - frente

[CG-9.8] - Presta informagdes ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de CG-9.8
@ Painel de Saneamento

Foto 1 - SNIS agua Foto 2 - SNIS esgoto
[CG-9.9] - Dispoem de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de CG-9.9

Foto 1 - Visdo geral atendimento Foto 2 - Guichés de atendimento

[CG-9.10] - Dispoem de atendimento preferencial Conforme

Fotos de CG-9.10
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Foto 1 - Aviso - preferencial

[CG-9.11] - Disp6em de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagdes

[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestacido dos servigos
no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagées

[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Observagdes

[CG-9.14] - Obedece aos prazos para execugao dos servigos

[CG-9.14] Observagdes

[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunica¢édo para mudancga de categoria

[CG-9.15] Observagées

[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasido do pedido de ligacao

[CG-9.16] Observagdes

Fotos de CG-9.16

Foto 2 - Senhas - preferencial

Conforme

O prestador
disponibiliza uma linha
telefénica que fica ativa

24 horas por dia, na
sala dos operadores.

Nao Conforme

O regulamento de
prestacao dos servigos
nao estava disponivel
para consulta na data
da fiscalizago.

N&o Conforme

A tabela de precos
publicos néo estava
disponivel para
consulta na data da
fiscalizagéo.

N&o Conforme

O prestador informou
que o prazo de
ligagbes de agua é de
30 dias corridos.

Nao Conforme

O prestador informou
que nao ha notificagao.

Conforme

O prestador informou
que o usuario recebe a
ordem de servigo e o
protocolo, além da
instrugao.

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=0BBDF304E522D79F 79356487 &itd=3&origem=listagem&highlight=158%2F2023

712



10/09/2025, 11:20 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Modelo de ligagéo de agua

[CG-9.17] - Realiza a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao Conforme
usuario
[CG-9.17] Observagdes O prestador informou

que realiza a entrega
do contrato aos
usuarios no
atendimento.

Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato de prestagdo de servigos

[CG-9.18] - Realiza aferigdo de hidrometros Conforme

Fotos de CG-9.18

Foto 1 - Historico de aferigdes Foto 2 - Ordem de servico
[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Conforme
a 33 dias)
[CG-9.20] - Nao cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes
[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme
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[CG-9.21] Observagdes O prestador informou
que o vencimento é
unico: todo dia 12.

[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de CG-9.22

Foto 1 - Estorno pagamento em duplicidade

[CG-9.23] - Da publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

[CG-9.23] Observagdes O prestador informou
que sao emitidos
avisos no site da

prefeitura, além de
publicagdes nas redes

sociais.
Fotos de CG-9.23
Foto 1 - Publicagdo Facebook

[CG-9.24] - Dispoem de condigdes de fornecimento de agua em situagdes de Conforme

emergéncia

[CG-9.24] Observagdes O prestador informou
que a prefeitura
disponibiliza um
caminh&o pipa.

[CG-9.25] - Realiza a comunicacao ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condi¢Ges para religagao

[CG-9.25] Observagdes O prestador informou
que é emitido um aviso

que é entregue junto
com a conta. O usuario
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[CG-9.26] - Realiza a comunicagao de corte com aviso de recebimento

[CG-9.26] Observagées

[CG-9.27] - Nao realiza corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de
feriados

[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua

[CG-9.28] Observagoes

[CG-9.29] - Obedece aos prazos para religagdo em caso de corte

[CG-9.29] Observagées

[CG-9.30] - Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG-9.30] Observagdes

[CG-9.31] - Nao realiza cobranga pela substituicao de hidrometro por
desgaste natural

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagées

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Satude que dispoe sobre
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagées

[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario

tem um prazo de 30
dias para normalizar a
situacao e evitar o
corte.

Nao Conforme

De acordo com o
prestador, ndo ha envio
de comunicagdo com
aviso de recebimento.

Conforme

N&o Conforme

Nao ha comunicado no
site da ARES-PCJ.

Conforme

O prestador informou
que a religacao é
realizada em até 24
horas.

N&o Conforme

O prestador informou
que nao realiza
qualquer tipo de

comunicagao de troca
de hidrémetro.

Conforme

Nao Conforme

O Cddigo de Defesa do
Consumidor n&o estava
disponivel para
consulta na data da
fiscalizacao.

Nao Conforme

A Portaria do Ministério
da Saude nao estava
disponivel para
consulta na data da
fiscalizacao.

N&o Conforme
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A Resolugao ARES-
PCJ n° 50/2014 nao
estava disponivel para
consulta na data da
fiscalizagao.

[CG-9.36] - Disponibiliza a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre Conforme
o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes

O envio esta atrasado,
mas é realizado.

Leonardo de Godoy da Costa

Analista de Regulacdo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 03/10/2023 17:22:12)

E base de:

Auto de Notificagéo 142/2023 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 311/2023 - Relatério de Fiscalizagdo - Bom Jesus dos Perddes

Oficio 868/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 225/2023 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou?

03/10/2023 16:21:41

03/10/2023 16:24:31

03/10/2023 17:15:43

03/10/2023 17:22:30

Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 9.594..

Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 9.594..

Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificacio 142/2023 a partir deste

documento.

Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatorio de Fiscalizagao 158/2023
com o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n°
2.200/2001 .

1 Despacho nao lido
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Tramitagao 1-
158/2023
03/10/2023 17:23

(Encaminhado) Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Para providéncias, por favor.
Leonardo C.

Leonardo de Godoy da Costa

A/C Philippe A. Analista de Regulagédo
CcC

Quem j& visualizou?

03/10/2023 17:23:11 E-mail para philippe@arespcj.com.br
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