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RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ANALANDIA

PRESTADOR: DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - DAE ANALANDIA
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, setembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Analandia
Prefeito: Paulo Henrique Franceschini

Endereco: Av. 4, 381, Analandia - SP

Telefone: (19) 3566-1220

E-mail: gabinete@analandia.sp.gov.br

Lei Municipal de definigao do ente regulador: n°® 1.710, de 03/01/2011
1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto (Prefeitura Municipal)
Responsavel legal: Paulo Henrique Franceschini

Endereco: Av. 4, 381, Analandia - SP

E-mail: meioambiente@analandia.sp.gov.br / dae@analandia.sp.gov.br




2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ

Daniel Cia Lorencatto — Apoio contabil

Sérgio Rodrigues de Carvalho - Analista de Fiscalizacdo e Regulagao

2.2 PRESTADOR

Claudio Alex Gongalves Carvalho — Tecnélogo Quimico

Rafael Dimitrius — Técnico Ambiental

3. FISCALIZAGAO

Em 11/08/2023 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial e no setor comercial para

verificacao de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagcdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢cado ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.
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ANEXOS

Cddig Descricdo NC

oNC
CG-
9.13

CG-
9.24

9.32

CG-
9.33

CG-
9.35

9.36

CG-
9.7

N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos

Dispdem de condigbes de fornecimento de agua em situacdes de
emergéncia

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuéario

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrbes de potabilidade da dgua no atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n°® 50/2014 no atendimento ao
usuario

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao atender ao contelido minimo da fatura

Prazo para
solucéo

Imediato

Em até 90
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90

dias

Em até 90
dias



FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.488 - Comercial - Analandia (Analandia)

Comercial - Analandia
[ Condigdes Gerais - Analandia ]

Checklist: Condicoes Gerais
Sistema: Condicdes Gerais - Analandia
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R Map data ©2023

Endereco: R. Quatro, 200, Analandia - SP, 13550-000, Brasil. n® 200. . CEP: 13550-000 /

Cidade: Analandia, Sao Paulo

Dados técnicos de localizacao: lat=-22.7374773, long=-47.3189783, accuracy=13.653

Fiscalizado Analandia #80633332
Data de inicio da fiscalizacao 11/08/2023
Data de término da fiscalizagao 11/08/2023

Observacgoes Gerais

Constatagcoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.1] Observacoes

Fotos de CG-9.1

Foto 1 - Foto do Atendimento

Departamento Geral de
Arrecadacao ( IPTU,

agua e esgoto)
atendimento aos
usuario.

Foto 2 - Foto do Atendimento



[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de CG-9.2

Foto 3 - Enderego Foto 4 - Numero medidor

Foto 5 - Leituras

[CG-9.3] - Responde a reclamacgdes em até 10 dias uteis N/A

[CG-9.3] Observagées NC ja apontada em
fiscalizagao realizada
em 2022, conforme
relatério 146/2022.
Inclusive foi arrolada no
TAC 06/2019 (vencido).

Fotos de CG-9.3

Foto 1 - Resposta Protocolo Foto 2 - Processo de atendimento (Prazo)



[CG-9.4] - Fornece nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG-9.4] Observagbes Todo atendimento a

protocolos é
centralizado

[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamacgées e solicitagoes do Conforme
usuario

Fotos de CG-9.5

“ PRoTocoL@\

| CONCLUIDOS

<
Foto 1 - Arquivos dossie protocolo Foto 2 - Arquivos dossie protocolo
[CG-9.6] - Fornece ao usuario a declaragado anual de débitos N/A
[CG-9.6] Observagées NC ja constatada
anteriormente

conforme relatério de

fiscalizacdo 146/2022.

Tendo sido, inclusive,
arrolada no TAC

06/2019 (vencido)
[CG-9.7] - Atende ao contetido minimo da fatura N&o Conforme
[CG-9.7] Observagées Falta os dados de data

da proxima leitura,
numero do telefone e
endereco eletrdnico da
Ouvidoria da Ares PCJ,
dados sobre a
qualidade da agua
fornecida e divulgacéo
da Tarifa Social.

Fotos de CG-9.7

Foto 1 - Conteudo Fatura Foto 2 - Conteudo Fatura



Foto 3 - Fatura (Verso)

[CG-9.8] - Presta informacgdes ao SNIS e CVS Conforme

Fotos de CG-9.8

@ Painel de Saneament to

Analandia / SP

o Catos

,,,,,,,

..........

LLLLL

Foto 1 - SNIS - Agua Foto 2 - SNIS - Esgoto

[CG-9.9] - Disp6em de estrutura adequada de atendimento aos usuarios N/A

[CG-9.9] Observagées NC ja constatada em

fiscalizacao anterior,
conforme relatério R6
de 2017. Inclusive,
esse quesito foi
arrolado no TAC

06/2019 (vencido)
Fotos de CG-9.9
Foto 1 - Atedimento
[CG-9.10] - Dispoem de atendimento preferencial N/A

[CG-9.10] Observacoes NC ja constatada em

fiscalizag&o anterior,
conforme relatério R6
de 2017. Inclusive,



[CG-9.11] - Dispoem de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG-9.11] Observagodes

[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestacido dos servigos
no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagodes

[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Observagées

[CG-9.14] - Obedece aos prazos para execug¢ao dos servigos

[CG-9.14] Observagoes

[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunicagédo para mudanca de categoria

[CG-9.15] Observagées

esse quesito foi
arrolado no TAC
06/2019 (vencido)

Conforme

O DAE fornece um
numero de celular com
Whatsapp para que os
consumidores possam

solicitar e/ou relatar

alguma situagao de
emergéncia.

N/A

Esta em fase de
elaboracao. Atualmente
tramitando na PM de
Analandia. Ja foi
apontado em
fiscalizac&o anterior,
inclusive com TAC
06/2019 (vencido).

Nao Conforme

O prestador alega que
havia colocado no
mural, porem, nao foi
encontrado.

N/A

NC ja constatada em
fiscalizagcao anterior,
conforme relatério R6
de 2017. e verificado
novamente em 2022
mediante relatério
146/2022. Inclusive,
esse quesito foi
arrolado no TAC
06/2019 (vencido)

N/A

NC ja constatada em
fiscalizagao anterior,
conforme relatério R6
de 2017, e verificado
novamente em 2022
conforme relatério
146/2022. Inclusive,



esse quesito foi
arrolado no TAC

06/2019 (vencido)
[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG-9.16] Observagoes O prestador entrega

um formulario sobre
orientagdes conforme
padréo definido pela
PM.

Fotos de CG-9.16

Foto 1 - Orientagéo Contrato Prestagéo de Foto 2 - Orientagéo Contrato Prestagéo de
Servicos Servigos

Foto 3 - Orientagdo Contrato Prestagéo de Foto 4 - Orientagéo Contrato Prestagéo de
Servigos Servigos
[CG-9.17] - Realiza a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacao ao Conforme
usuario
Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato servigos Foto 2 - Contrato servigos



Foto 3 - Contrato servigos

[CG-9.18] - Realiza afericdao de hidrometros N/A

[CG-9.18] Observagdes NC ja constatada em
fiscalizagao anterior
conforme relatorio R6
de 2017, e verificado
novamente em 2022
conforme relatorio
146/2022. Inclusive,
esse quesito foi
arrolado no TAC

06/2019 (vencido).
[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Conforme
a 33 dias)
Fotos de CG-9.19
Foto 1 - Leitura anterior e Leitura atual (conta
agua)
[CG-9.20] - Nao cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagdes Existe disponivel mais

de 6 datas. Consta no
formulario de adesao
ao campo para escolha
da data

Fotos de CG-9.21



Foto 1 - Escolhe Data

[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificacdao de duplicidade de
pagamentos

Fotos de CG-9.22

| T

Foto 1 - Automatizagéo de Duplicidade
Pagamento

[CG-9.23] - D4 publicidade sobre interrupgdes programadas

Fotos de CG-9.23

“ATENGAO
MORADORES DOS
BAIRROS ALTO DA

BOA VISTA, JD.
LARANJEIRAS E JD.
SANTO ANTONIO”
Para manutengdo da Rede de agua do

0 01, havera a ‘INTERRUPGAO
EMERGENCIAL" de fomecimento de
‘agua a partir das 7h de (19/07/2023) com

previsto para as 15h00.
s: 19 3566 909

Foto 1 - Publicagdo no site da PM de Analandia

[CG-9.24] - Dispoem de condigdes de fornecimento de agua em situagdes de
emergéncia

[CG-9.24] Observagées

Conforme

Foto 2 - Automatizagéo de Duplicidade
Pagamento

Conforme

Nao Conforme

Esse quesito constava
como NC constatada
no relatério R6 de
2017. Na verificagédo
ocorrida em 2022,
conforme relatério
146/2022, foi
constatado que essa
NC foi sanada
mediante a verificagao



[CG-9.26] - Realiza a comunicagao de corte com aviso de recebimento

[CG-9.26] Observagoées

Fotos de CG-9.26

[CG-9.27] - Nao realiza corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de

feriados

[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua

Foto 1 - Reaviso de Corte

Fotos de CG-9.28

Foto 1 - Comunicagéo de interrupgéo

[CG-9.29] - Obedece aos prazos para religacdo em caso de corte

Comunicados

R e s e

[CG-9.29] Observagées

[CG-9.31] - Nao realiza cobranca pela substituicao de hidrémetro por

desgaste natural

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no

atendimento ao usuario

de caminhdes Pipa
para o abastecimento
emergencial. Contudo,
na presente
fiscalizacao foi
constatado, conforme
relato do prestador, que
os caminhdes Pipas
nao estdo mais
disponiveis para uso.

Conforme

O DAE divulga na
conta a previsao de
corte.

Conforme

Conforme

N/A

O prestador nao realiza
cortes.

Conforme

Nao Conforme



[CG-9.32] Observagoes

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Satude que dispoe sobre
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagdes

[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario

[CG-9.35] Observagées

[CG-9.36] - Disponibiliza a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre
o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagées

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulacdo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 22/09/2023 15:39:12)

E base de:

Auto de Notificagdo 139/2023 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 300/2023 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Analandia
Oficio 840/2023 - Encaminhamento de Oficio
Proc. Administrativo 209/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Auto de Notificagdo 155/2017 - E155/2017

Nao foi localizado
exemplar no
atendimento ao
usuario.

N&o Conforme

N&o foi localizado
exemplar no
atendimento ao
usuario.

Nao Conforme

Nao foi localizado
exemplar no
atendimento ao
usuario.

Nao Conforme

AAres PCJ
disponibiliza uma
secao no sistema

Sonar chamada
"Evolugdo mensal
comercial", dentro de
langamentos, para o
envio dos dados.



Quem ja visualizou?

22/09/2023 15:31:41 Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagdo 139/2023 a partir deste
documento.

26/09/2023 16:26:32 Sérgio Rodrigues de Carvalho assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagido 155/2023
com o certificado SERGIO RODRIGUES DE CARVALHO CPF 224.XXX.XXX-63 conforme MP n°
2.200/2001 .
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Segue relatorio para providéncias.

Atenciosamente.

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
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