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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
INDAIATUBA

PRESTADOR: Servigo Auténomo de Agua e Esgotos de Indaiatuba
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigoes Gerais

Americana, setembro de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Indaiatuba

Prefeito: Nilson Alcides Gaspar

Enderego: Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, 2800 - Esplanada Il
Telefone: (19) 3834-9152

Lei Municipal de definigao do ente regulador: n° 6.428, de 25/03/2015

1.2 PRESTADOR
Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgotos de Indaiatuba

Responsavel legal: Pedro Claudio Salla
Endereco: Rua Bernardino de Campos, 799 - Centro
Telefone: 0800 77 22 195

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Regulagao e Fiscalizagao

Edson Amorim - Apoio

2.2 PRESTADOR
Glaucia Cristina Santiago A. de Oliveira - Diretora de Arrecadacéao, Cadastro, Leitura e 0800
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3. FISCALIZACAO

Em 22/08/2023 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Caddigo NC Descrigdo NC Prazo para solugao
ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.14 N&o obedecer aos prazos  Em até 90 dias

ES GERAIS - INDAIATUBA para execucao dos servigos
ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.18 Nao realizar aferigéo de Em até 90 dias

ES GERAIS - INDAIATUBA hidréometros

ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES- Em até 90 dias

ES GERAIS - INDAIATUBA PCJ relatorio contendo

informacgdes sobre o
numero de reclamagoes,
agrupadas mensalmente

por motivo
ATENDIMENTO/CONDICO CG-9.7 N&o atender ao conteudo Em até 90 dias
ES GERAIS - INDAIATUBA minimo da fatura

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.534 - Atendimento SAAE Indaiatuba (Saae - Indaiatuba)

Atendimento SAAE Indaiatuba
Atendimento/Comercial- INDAIATUBA

Checklist: Condigbes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial- INDAIATUBA

o Casa da Esfiha - () Praca Rui
5‘35' Centro Indaiatuba... ¥ Barbosa Praca
& Oswaldo Stein
[o] -
£ b
& ; Pag
@ @Hotel Santa RiVa 5 ‘e oy
9 :
] o /)@C‘o

Igreja Nossa Senhora /
da Candelaria (Matriz) Indaiatuba Clube@

Google Map data ©2023

Endereco: R. Bernardino de Campos, 796 - Centro, Indaiatuba - SP, 13330-260, Brasil. n° 796. .
CEP: 13330-260 / Cidade: Indaiatuba, Sdo Paulo
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Dados técnicos de localizagao: lat=-23.090024, long=-47.2136291, accuracy=13.653

Fiscalizado SAAE Indaiatuba #81612874
Data de inicio da fiscalizacdo 22/08/2023
Data de término da fiscalizagao 22/08/2023

Observagoes Gerais

Constatagoes (Condi¢oes Gerais)

[CG-9.0] - Condicoes gerais da fiscalizacao Conforme

Fotos de CG-9.0

Foto 2 - Sede Administrativa

Foto 3 - Sede Administrativa

[CG-9.1] - Atendimento as condigOes gerais de prestagao de servigos de N/A
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de CG-9.2

Foto 1 - Ficha de cadastro
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[CG-9.3] - Responde a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme

[CG-9.3] Observagées No momento da
reclamagao ja faz
abertura da ordem

servico

Fotos de CG-9.3

Foto 1 - Ordem de servigos

[CG-9.4] - Fornece numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de CG-9.4

Foto 1 - Ordem de servigos

[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do Conforme
usuario

Fotos de CG-9.5

Foto 1 - Registro das reclamagdes

[CG-9.6] - Fornece ao usuario a declaragéo anual de débitos Conforme

Fotos de CG-9.6
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Foto 1 - Declaragdo de quitagéo de débitos

[CG-9.7] - Atende ao conteudo minimo da fatura N&o Conforme

[CG-9.7] Observagoes N&o tem divulgagéo da
tarifa social. Prestador
orientado a regularizar.

Fotos de CG-9.7

Foto 1 - Fatura (frente) Foto 2 - Fatura (verso)
[CG-9.8] - Presta informag6es ao SNIS e CVS Conforme
Fotos de CG-9.8

Foto 1 - SNIS - Agua Foto 2 - SNIS - Esgoto
[CG-9.9] - Dispdem de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de CG-9.9
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Foto 1 - Atendimento

[CG-9.10] - Dispoem de atendimento preferencial Conforme
[CG-9.10] Observagdes Senha diferenciada
para atendimento
preferencial.
Fotos de CG-9.10

Foto 1 - Senha para atendimento preferencial

[CG-9.11] - Dispoem de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de CG-9.11

Foto 1 - 0800

[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestagio dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.12
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Foto 1 - Resolugéo - Regulamento

[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de CG-9.13

Foto 1 - Resolugéo com tabela de tarifas e pregos

publicos
[CG-9.14] - Obedece aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme
[CG-9.14] Observagdes Prazo de 30 dias uteis

para realizar ligagao de
agua e esgoto., ou
seja, superior ao
previsto na Resolugéo

ARES-PCJ n.° 50/2014.

Fotos de CG-9.14

Foto 1 - Ordem de servigo - Pedido de ligagdo de  Foto 2 - Ordem de servigo executada - Ligagéo de

agua e esgoto agua e esgoto
[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunicacdo para mudanc¢a de categoria Conforme
Fotos de CG-9.15
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Foto 1 - Notificagdo mudancga de categoria

[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasido do pedido de ligacdo Conforme

Fotos de CG-9.16

Foto 1 - Padréo de ligagdo Foto 2 - Orientagbes sobre a fixagéo de caixa de

protecao

Foto 3 - Orientagdes sobre instalagédo de mais de

um hidrébmetro no mesmo cavalete

[CG-9.17] - Realiza a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagao ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato de servigos

[CG-9.18] - Realiza aferi¢do de hidrometros N&o Conforme
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[CG-9.18] Observagdes Prestador informou que

0 usuario deve
contratar o servigo com
terceiro (particular).

[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Conforme
a 33 dias)
Fotos de CG-9.19

Foto 1 - Mapa de leituras Foto 2 - Historico de leituras

[CG-9.20] - Nao cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme

incorregoes
De acordo com o

[CG-9.20] Observagoes
prestador nao realiza

cobrancga.
[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de CG-9.21
Foto 1 - Datas de vencimento disponiveis
Conforme

[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificagao de duplicidade de

pagamentos

Prestador demonstrou
que sistema identifica

pagamento em
duplicidade (Situagao
PD = pagamento em
duplicidade)

[CG-9.22] Observagbées

Fotos de CG-9.22
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Foto 1 - Consulta no sistema identificando

pagamento em duplicidade

[CG-9.23] - Da publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de CG-9.23

Foto 1 - Comunicado no site do SAAE

[CG-9.24] - Dispoem de condicdes de fornecimento de agua em situagoes de Conforme
emergéncia
[CG-9.24] Observagdes Se necessario enviam

caminhao pipa

Fotos de CG-9.24

Foto 1 - Relagéo de chamados referentes a

fornecimento de caminhao pipa

[CG-9.25] - Realiza a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢oes para religacao

Fotos de CG-9.25
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Foto 1 - Notificagdo de corte

[CG-9.26] - Realiza a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de CG-9.26

Foto 1 - Aviso de corte (frente) Foto 2 - Aviso de corte (verso)
[CG-9.27] - Nao realiza corte apds 12h00 de sextas-feiras e vésperas de Conforme
feriados
[CG-9.27] Observagdes Prestador informou que
nao realiza cortes de
sextas-feiras.
[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de CG-9.28
Foto 1 - Site da Agéncia
[CG-9.29] - Obedece aos prazos para religacado em caso de corte Conforme
Fotos de CG-9.29
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Foto 1 - Ordem de servigo para religagéo

[CG-9.30] - Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme

Fotos de CG-9.30

Foto 1 - Comunicado troca de hidrometro Foto 2 - Comunicado troca de hidrometro

[CG-9.31] - Nao realiza cobranca pela substituicdo de hidrémetro por Conforme
desgaste natural

[CG-9.31] Observagdes Prestador informou que
nao realiza este tipo de

cobranca.

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme

atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.32

Foto 1 - Cddigo de defesa do consumidor

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Satde que dispoe sobre Conforme
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.33
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Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude

[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.35

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50/2014 Foto 2 - Documentos disponibilizados no
atendimento

[CG-9.36] - Disponibiliza 8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre Nao Conforme
o numero de reclamacgoes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes N&o preenche dados
comerciais no sistema
sonar. Prestador foi
orientado sobre o
preenchimento e envio
dos dados.

Fotos de CG-9.36

ACESSANDO: I

Relatdrio de Evolucdo de Comercial.

Informe os filtros desejado ~

Reguladas Ano Casas Decimais?

Indaiatuba v 2023

Cétige 1Y Descrito Y Unidaded.. ¥ Janeito Fevereiro Margo Al Maio Junho Juho Agosto | Setembro Ouubro  Novembro  Dezembro

Foto 1 - Relatério Sistema Sonar - Dados

Comerciais
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Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagao e Regulagéo

(editado 3 vezes - ultima modificagdo: 15/09/2023 11:42:10)

E base de:

Auto de Notificagéo 135/2023 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 284/2023 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Indaiatuba
Oficio 824/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 207/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

13/09/2023 09:08:26 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.534..

13/09/2023 09:10:33 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.534..

13/09/2023 09:12:20 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.534..

13/09/2023 09:21:52 Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
9.534..

13/09/2023 10:46:07 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 135/2023 a partir deste documento.

21/09/2023 10:01:09 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 149/2023 com o

certificado GEYSE RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1-
149/2023
21/09/2023 10:02

(Encaminhado) Prezado | Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Segue relatorio de fiscalizagéo para providéncias.

Geyse Z.
DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A.
cC

Atenciosamente,
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Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagcédo e Regulagéo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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