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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
LUIZ ANTONIO

PRESTADOR: SANEL - LUIZ ANTONIO
FISCALIZACAO DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Americana, Agosto de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Luiz Antonio

Prefeito: Rodrigo Mello Marques

Endereco: Av. da Saudade, 30

Telefone: (16) 3983-9000

E-mail: imprensa@luizantonio.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 1542, de 18/05/2015

1.2 PRESTADOR

Nome: Sanel - Saneamento de Luiz Antonio
Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira
Endereco: Rua Luis Rampazo, 1385
Telefone: 0800 899-7900

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo

Apoio: Edson Rogério Amorim - Economista
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2.2 PRESTADOR
Adrieli Giovana Sciuti Ruviero - Encarregada Comercial

3. FISCALIZAGCAO

Em 10/08/2023 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagao de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspeg¢des realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Cddigo NC Descrigao NC Prazo para solugao
ATENDIMENTO/COMERCI CG-9.7 N&o atender ao conteudo Em até 90 dias

AL - LUIZ ANTONIO minimo da fatura
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 9.483 - Atendimento - Luiz Antonio - SANEL (Luiz Ant6nio)

Atendimento - Luiz Antonio - SANEL
| Atendimento/Comercial - LUIZ ANTONIO |

Checklist: Condigbes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial - LUIZ ANTONIO

- 10
3‘5\\ «\Qa
?\'%‘ \'\3'\‘5‘:‘.\"3
@ )
Sanel - Saneament, M-CAR Veiculos
Unidade do Programa de Luiz Anton Supermercado
de Saude da Familia... 9 Sacchi e Guedes

Escola de Educagéoe

Infantil Lapis de Cor
> () Gilmara Favoreto -

Fotografia | Newborn... %0535
A%

Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brazil. n°® 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Antdnio, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5558036, long=-47.7039814, accuracy=13.653

Fiscalizado Sanel Luis Antonio #80624133

Data de inicio da fiscalizagao 10/08/2023
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Data de término da fiscalizagao 10/08/2023

Observagoes Gerais

Constatacoes (Condigoes Gerais)

Fotos de CG-9.0

Foto 2 - Foto do Atendimento

Foto 3 - Foto do Atendimento

[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de CG-9.2

Foto 1 - Foto da tela de cadastro

[CG-9.3] - Responde a reclamacgées em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de CG-9.3
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Foto 1 - Controle de reclamagdes

[CG-9.4] - Fornece numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de CG-9.4

Foto 1 - Protocolo de servigo

[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes do Conforme
usuario
[CG-9.5] Observagées Conforme prestador,

possui controle no
sistema e resumo
conforme foto

Fotos de CG-9.5

Foto 1 - Controle mensal de reclamagdes

[CG-9.6] - Fornece ao usuario a declaracao anual de débitos Conforme

Fotos de CG-9.6
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Foto 1 - declaragéo anual de débitos na fatura

[CG-9.7] - Atende ao conteido minimo da fatura N&o Conforme

[CG-9.7] Observagées Faltam as seguintes
informacoes: Data da
Proxima leitura;
Numero da ouvidoria
da ARES-PCJ e
Divulgagéo da Tarifa

Social
Fotos de CG-9.7
Foto 1 - Fatura do Consumidor
[CG-9.8] - Presta informacdes ao SNIS e CVS Conforme
[CG-9.8] Observagoes Comprovante do SNIS
Fotos de CG-9.8
Foto 1 - Certidao de Preenchimento 2021 Foto 2 - Declaragéo de preenchimento 2022
[CG-9.9] - Dispoem de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
[CG-9.9] Observagoes Adequado quanto a

atendimento por
telefone. Adequado
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quanto a possuir
banheiro, agua, cadeira
de espera e
atendimento
preferencial.

Fotos de CG-9.9

Te

Foto 1 - Cadeiras de espera no atendimento.

[CG-9.10] - Dispoem de atendimento preferencial Conforme

Fotos de CG-9.10

Foto 1 - Cadeira de espera para atendimento

especial

[CG-9.11] - Disp6em de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de CG-9.11

Foto 1 - Telefone 24h

[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestacdo dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.12
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Foto 1 - Decreto municipal de prestagéo de Foto 2 - Resolugdo ARES-PCJ
servicos
[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
Fotos de CG-9.13

Foto 1 - Resolugdo da ARES-PCJ no mural Foto 2 - Resolugdo da ARES-PCJ no mural

Foto 3 - Resolugédo da ARES-PCJ no mural

[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunicagédo para mudanga de categoria Conforme

Fotos de CG-9.15

Foto 1 - Formulario para notificagdo de mudanga

de categoria

[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
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Fotos de CG-9.16

Foto 1 - Folder de instrucéo de ligagdo

[CG-9.17] - Realiza a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestacao ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato - 12 pagina Foto 2 - Contrato - 22 pagina

Foto 3 - Contrato - 32 pagina Foto 4 - Contrato - 42 pagina
[CG-9.18] - Realiza aferigdo de hidrometros Conforme
Fotos de CG-9.18

Foto 1 - Comprovante de aferigéo de hidrometros

[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Conforme
a 33 dias)
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Fotos de CG-9.19

<l Cronograma de leitura

Foto 1 - Programagao de Leitura

[CG-9.20] - Nao cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorregoes

[CG-9.20] Observagoes

[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura

[CG-9.21] Observagées

[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificagdao de duplicidade de
pagamentos

[CG-9.22] Observagées

[CG-9.23] - Da publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de CG-9.23

Foto 1 - Comunicagao de interrupgdes

[CG-9.24] - Dispoem de condigdes de fornecimento de agua em situagdes de

emergéncia

[CG-9.24] Observagées

Conforme

N&o conforme
declaracao do
prestador.

Conforme

conforme prestador, os

dias para vencimento

séo: 05, 10, 15, 20, 25
e 30.

Conforme

Conforme Fiscalizado o
reconhecimento se da
através do sistema e
estorno é realizado na

proxima fatura.

Conforme

Conforme

conforme prestador, em
casos de mais de 12h
fornece o caminhao

pipa
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[CG-9.25] - Realiza a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢des para religagao

Fotos de CG-9.25

Foto 1 - Comunicagéo de corte

[CG-9.27] - Nao realiza corte apds 12h00 de sextas-feiras e vésperas de Conforme
feriados
[CG-9.27] Observagdes Conforme Fiscalizado
nao realiza cortes de
sexta-feira.
[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupg¢oes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de CG-9.28

Foto 1 - Comunicado de interrupgdes no site da
ARES-PCJ

[CG-9.30] - Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme

Fotos de CG-9.30

Foto 1 - Comunicado de troca de hidrdmetro

[CG-9.31] - Nao realiza cobranca pela substituicao de hidrémetro por Conforme
desgaste natural
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Fotos de CG-9.31

COMUNICADO

Foto 1 - Comprovante de iseng&o na troca de

hidrébmetro
Conforme

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no

atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.32

£ | CODICO b
= IPROTECAONE
DEEESASDO
CONSURII O

Foto 1 - Cédigo do Consumidor disponivel no

atendimento
Conforme

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Satde que dispoe sobre
os padrées de potabilidade da 4gua no atendimento ao usuario

Fotos de CG-9.33

Foto 1 - Portaria disponivel para consulta no
atendimento.
[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme

usuario

Fotos de CG-9.35

11/13
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Foto 1 - Resolugédo aRES-PCJ disponivel no

atendimento

[CG-9.36] - Disponibiliza 8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre Conforme
o numero de reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de CG-9.36

Foto 1 - Informagdes no Sistema de Gestdo

Regulatoria

[CG-9.37] - Pressao no ponto de fornecimento de agua de acordo com os N/A
limites minimo dinamico (10 mca) e maximo estatico (50 mca)

[CG-9.38] - Fornecer agua potavel dentro dos padroes estabelecidos pelo N/A
Ministério da Saude e pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 04/09/2023 14:27:16)

E base de:
Auto de Notificagio 128/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 270/2023 - Parecer de Fiscalizagéo - Luiz Antonio - SANEL
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Oficio 785/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 196/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 S pes

01/09/2023 17:14:03 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem
Fiscalizado 9.483..

04/09/2023 10:10:15 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 128/2023 a partir deste
documento.
04/09/2023 14:30:06 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 143/2023 com

o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitacgao 1-
143/2023
04/09/2023 14:33

(Encaminhado) Philippe Ibrahim Ahmed - DTO

Segue relatorio de fiscalizagdo comercial de Luiz Antonio para providencias.

Lucas S.
DTO - Diretoria ... At

A/C Philippe A.
CE© —
Lucas Candido dos Santos

Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem j& visualizou?
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