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Arespcj. Municipio
Companhia aguas De Santa Rita - Comasa
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Relatorio de Fiscalizagéo FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

QVARES .

RELATORIO DE FISCALIZAGCAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SANTA RITA DO PASSA QUATRO

PRESTADOR: COMPANHIA AGUAS DE SANTA RITA— COMASA
Verificagdo de N&o Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, agosto de 2023

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Prefeito: Marcelo Simé&o

Endereco: Rua Victor Meirelles,89 Centro

Telefone: (19) 3582-9026

Lei Municipal de definigao do ente regulador: n® 3.588, de 22/12/2020

1.2 PRESTADOR

Nome: Companhia Aguas de Santa Rita — COMASA
Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira
Enderego: Rua Sao Paulo s/n Jardim Cineléndia
Telefone: (19) 3582-3231

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido Dos Santos - Coordenador de Contabilidade Regulatéria

2.2 PRESTADOR
Adrieli Giovana Sciuti Ruviero - Encarregado Comercial
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3. FISCALIZACAO

Em 08/08/2023 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-
PCJ n° 50/2014.

Subsistema Codigo Nao Conforme Item Nao Conforme Prazos
ATENDIMENTO/CO CG-9.7 N&o atende ao conteudo minimo 90 dias
MERCIAL - SANTA da fatura

RITA DO PASSA
QUATRO
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 9.466 - Atendimento Santa Rita do Passa Quatro (Santa Rita Do Passa Quatro)

Atendimento Santa Rita do Passa Quatro
[ Atendimento/Comercial -SANTA RITA DO PASSA QUATRO ]

Checklist: Condicdes Gerais
Sistema: Atendimento/Comercial -SANTA RITA DO PASSA QUATRO

Ay -
AN T Ay,
Industria Missiato < 4@59’0 Ton &
Bebidas Ltga. - Jamel 2 7/;(,”)‘9% &
az; <\§\0
{\'b
. T _ SAAG Refrigeragéo e;bdb
o amburgueria Creche do Jardim Italia 4, e Ar condicionado >
*<eq,. - <&
Santa Rita do Passa@ & Peq Q qu'””ad
3 ro e
Quatro Prefeitura Oty by,
Google %, 2 Map data ©2023

Endereco: R. José do Carmo Borges - Jardim Cinelandia, Santa Rita do Passa Quatro - SP,
13670-000, Brazil. . CEP: 13670-000 / Cidade: Santa Rita do Passa Quatro, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7531983, long=-47.2988622, accuracy=13.653

Fiscalizado #80434949
Data de inicio da fiscalizagédo 08/08/2023
Data de término da fiscalizagao 08/08/2023

Observacgoes Gerais
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Constatagoes (Condigoes Gerais)
[CG-9.0] - Condigoes gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de CG-9.0

Foto 2 - Foto do Atendimento
_— —

Foto 1 - Foto do Atendimento
- ;

T 8 1

Foto 3 - Foto do Atendimento Foto 4 - Foto do Atendimento

[CG-9.2] - Realiza o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de CG-9.2
Foto 1 - Ficha de cadastro
Conforme

[CG-9.4] - Fornece niumero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de CG-9.4

Foto 1 - Comprovante de protocolo
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[CG-9.5] - Mantém o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagées do

usuario

Fotos de CG-9.5

Foto 1 - Relatério de Registro atualizado

[CG-9.6] - Fornece ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de CG-9.6

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG-9.7] - Atende ao conteudo minimo da fatura

[CG-9.7] Observacoes

Fotos de CG-9.7

Foto 1 - fatura de consumidor

[CG-9.8] - Presta informag6es ao SNIS e CVS

[CG-9.8] Observagoes

Fotos de CG-9.8
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Foto 1 - Certiddo de Preenchimento 2021 Foto 2 - Declaragéo de preenchimento 2022
[CG-9.9] - Disp6em de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
Fotos de CG-9.9

Foto 1 - Setor de atendimento Foto 2 - Setor de atendimento

Foto 3 - Setor de atendimento

[CG-9.10] - Disp6em de atendimento preferencial Conforme

Fotos de CG-9.10

Foto 1 - Atendimento preferencial Foto 2 - Atendimento preferencial
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Foto 3 - Atendimento preferencial

[CG-9.11] - Disp6em de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de CG-9.11

@ Comasa

AGUA E ESGOTO

Foto 1 - Telefone 24h - disponivel no site Foto 2 - Telefone das 8h as 18h (whatsApp) e
0800 24h
[CG-9.12] - Disponibiliza manual ou regulamento de prestacido dos servigos Conforme

no atendimento ao usuario

[CG-9.12] Observagdes Disponivel para

consulta.
[CG-9.13] - Da publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
Fotos de CG-9.13

J

Foto 1 - publicidade da resolugéo tarifaria

[CG-9.15] - Realiza notificagdo/comunicagédo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de CG-9.15
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Foto 1 - Mudanca de categoria

[CG-9.16] - Instrui o interessado na ocasido do pedido de ligacdo Conforme

[CG-9.16] Observagdes através de orientagao
no atendimento.

[CG-9.17] - Realiza a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao Conforme
usuario

Fotos de CG-9.17

Foto 1 - Contrato - 12 pagina Foto 2 - Contrato - 22 pagina

Foto 3 - Contrato - 32 pagina Foto 4 - Contrato - 42 pagina
[CG-9.18] - Realiza afericdo de hidrometros Conforme
Fotos de CG-9.18

Foto 1 - Comprovante aferigdo hidrometro
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[CG-9.19] - Realiza leitura com periodo regular (inferior a 27 dias ou superior Conforme
a 33 dias)

Fotos de CG-9.19

Foto 1 - Tabela - datas de leitura

[CG-9.20] - N&o cobra pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes
[CG-9.20] Observagdes 22 via disponivel no
sitio eletronico e via
whatsApp
[CG-9.21] - Oferece 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG-9.21] Observagdes 25, 30, 05, 10, 15 e 20.
[CG-9.22] - Possui dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos
[CG-9.22] Observagdes Conforme Fiscalizado o
reconhecimento se da
atravé do sistema e
estorno é realizado na
proxima fatura.
[CG-9.23] - D4 publicidade sobre interrupcdes programadas Conforme
[CG-9.23] Observagdes site, rede social e
ARES-PCJ
[CG-9.24] - Dispoem de condicdes de fornecimento de agua em situagoes de Conforme
emergéncia
[CG-9.24] Observagdes De acordo com o
fiscalizado o servigo é
realizado é através do
caminhao pipa.
[CG-9.25] - Realiza a comunicacéo ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condig¢ées para religagao

Fotos de CG-9.25
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Foto 1 - Comunicagéo de Corte

[CG-9.26] - Realiza a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de CG-9.26

Foto 1 - Aviso de corte na fatura

[CG-9.27] - N&o realiza corte apés 12h00 de sextas-feiras e vésperas de Conforme

feriados

[CG-9.27] Observagdes Conforme Fiscalizado
nao realiza cortes apos

as 12h.
[CG-9.28] - Comunica a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de CG-9.28
;ARE‘SW ARESPC) »  ASSOCIADOS v/ PUBLICAGOES v LEGISLAGAD v/ EDITAIS v TRANSPARENCIA »/  PROTOCOLO v/ Q

COMASA Santa Rita do Passa Quatro - Interrupgdo
Emergencial

Sairosshsedos: Todos o ba o

Foto 1 - Publicagéo dia 09/08 - ARES-PCJ

[CG-9.30] - Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de CG-9.30
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Foto 1 - Aviso de troca de hidrémetro

[CG-9.31] - Nao realiza cobrancga pela substituicdao de hidrometro por Conforme
desgaste natural

Fotos de CG-9.31

Foto 1 - Comprovante de isengdo na troca de
hidrémetro

[CG-9.32] - Disponibiliza Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

[CG-9.32] Observagdes Cadigo disponivel no
atendimento.

Fotos de CG-9.32

Foto 1 - Cadigo do Consumidor

[CG-9.33] - Disponibiliza Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre Conforme
os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Observagoes Disponivel para
consulta no
atendimento.

[CG-9.35] - Disponibiliza Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme
usuario
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[CG-9.35] Observagoes

[CG-9.36] - Disponibiliza a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre
o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de CG-9.36

Foto 1 - Informagdes Comerciais - ARES-PCJ

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 16/08/2023 09:17:28)

E base de:

Auto de Notificagdo 119/2023 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 736/2023 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 182/2023 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou?

16/08/2023 09:03:33 Jodo Mateus Boll Gallas emitiu o Auto de Notificagcdo 119/2023 a partir deste documento.

Disponivel para
consulta no
atendimento.

Conforme

16/08/2023 09:34:49 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item

Fiscalizado 9.466..

16/08/2023 09:37:19 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 133/2023 com
o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitagao 2-
133/2023

Segue para providencias.
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16/08/2023 09:37 _
Lucas Candido dos Santos

(Encaminhado) N .
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Lucas S.
DTO - Diretoria ...

A/C Philippe A.
CcC

Quem ja visualizou?

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 « 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 08/09/2025 10:42:41 por Heliton Roberto de Souza - Assistente Administrativo
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