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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizagAo CONDICOES GERAIS

FISCALIZAGAO NOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Objeto: FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS
Objeto: FISCALIZACAO NOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA DO MUNICIPIO DE
LUIZ ANTONIO

PRESTADOR: SANEL
Relatorio de Verificagdo de Nao Conformidades

Americana, outubro de 2021

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Luiz Antonio

Prefeito: Rodrigo Mello Marques

Endereco: Av. da Saudade, 30

Telefone: (16) 3983-9000

E-mail: imprensa@luizantonio.sp.gov.br

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 1542, de 18/05/2015

1.2 PRESTADOR

Nome: Sanel - Saneamento de Luiz Antonio
Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira
Enderecgo: Rua Luis Rampazo, 1385
Telefone: 0800 899-7900

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Thalita Fagundes — Analista de Regulacéo e Fiscalizacao

2.2 PRESTADOR
Livia Ottaviano - Encarregada de Operagao
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3. FISCALIZACAO

Em 21/09/2021, foram realizadas inspeg¢bes de campo nos subsistemas de agua, esgoto e atendimento para
verificacdo de Nao Conformidades, conforme Resolugdo ARES-PCJ n° 48 de 28/02/2014. Os formularios

ARES-PCJ | 1Doc

detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecgoes realizadas, foram identificadas nao conformidades, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48

de 28/02/2014:

Subsistema

Atendimento
SANEL

Elevatdria de
agua 3 Bela
Vista

ETE Luiz
Antonio

ETE Luiz
Antonio

ETE Luiz
Antonio

ETE Luiz
Antonio

ETE Luiz
Antonio

Poco 2 Jatai

Poco 2 Jatai

Poco 3 Bela
Vista

Poco 3 Bela
Vista

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021

Cadigo
Nao
Conformida
de

CG-9.36

EEA-4.7

ETE-8.1

ETE-8.13

ETE-8.26

ETE-8.28

ETE-8.3

CSB-2.2

CSB-2.4

CSB-2.12

CSB-2.2

Item Nao Conforme

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero
de reclamacgoes, agrupadas mensalmente por motivo

Drenagem inadequada de agua de lubrificagdo de gaxetas

A area nao esta devidamente cercada

DBO meédia de langamento em desacordo com Decreto Estadual n° 8.468/1976
(DBO > 60 mg/L ou redugao < 80%) ou nado atender ao padrdo de emissao
estabelecido pelo 6rgdo ambiental estadual

Auséncia de outorga de langamento de efluente ou outorga vencida

Auséncia de macromedidor de entrada e/ou saida

Auséncia de CADRI para transporte do lodo ou CADRI vencido

Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque

Auséncia de identificagédo da area

Existéncia de vazamentos aparentes

Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque

Prazo

Em até
90 dias

Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Em até
180
dias
Imediat
o

Em até
180
dias
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Poco 4 Alto CSB-2.12  Existéncia de vazamentos aparentes Imediat
do Mirante o}
Reservatério RES-6.10 O reservatério sem tampas de inspegédo em boas condi¢des Em até
1 Centro 180

dias
Reservatério RES-6.9 Inexisténcia de telas de proteg¢ao contra entrada de insetos e pequenos animais Imediat
1 Centro nas tubulagbes de ventilagédo o

Reservatério RES-6.4 Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em situagdo inadequada Em até

2 Jatai 180
dias
Reservatério RES-6.9 Inexisténcia de telas de protegéo contra entrada de insetos e pequenos animais Imediat
2 Jatai nas tubulag¢des de ventilagdo 0
Reservatério RES-6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados Em até
3 Bela Vista 180
dias
Reservatério RES-6.9 Inexisténcia de telas de proteg¢do contra entrada de insetos e pequenos animais Imediat
3 Bela Vista nas tubulagbes de ventilagdo o]
Reservatério RES-6.7 Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados Em até
4 Alto do 180
Mirante dias
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Item fiscalizado 5.919 - Pogo 1 Centro (Luiz Antdnio)

Pogo 1 Centro
Fiscalizagcao na Captagao Subterranea

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizacdo 21/09/2021
Data de término da fiscalizacao 21/09/2021

Constatacgoes (Fiscalizagao na Captagao Subterranea)

[CSB-2.0] Fotos gerais da fiscalizagdo - Captacao Subterranea SIM

[CSB-2.0] Fotos de CSB-2.0
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Foto 1 - Pogo 1 Foto 2 - Pogo 1- Concessionaria substituiu o pogo
antigo

[CSB-2.1] A area nao esta devidamente cercada NAO

[CSB-2.2] Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque NAO

[CSB-2.2] Observagdes sobre CSB-2.2 A bomba reserva pode
ser usada nos pocos 1

ed
[CSB-2.2] Fotos de CSB-2.2
Foto 1 - Bomba reserva dos pogos 1 e 4
[CSB-2.3] Auséncia de extintor de incéndio NAO
[CSB-2.3] Fotos de CSB-2.3
Foto 1 - Extintor de incéndio

[CSB-2.4] Auséncia de identificagao da area NAO

[CSB-2.5] Auséncia de laje de protegao NAO

[CSB-2.6] Auséncia de Macromedidor NAO

[CSB-2.6] Fotos de CSB-2.6

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021
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Foto 1 - Macromedidor

[CSB-2.8] Auséncia de tomada de agua para coleta de agua bruta NAO
[CSB-2.9] Auséncia de tubo de medicao de nivel NAO
[CSB-2.10] Captagado de agua com outorga vencida NAO
[CSB-2.11] Captacao de agua sem outorga NAO
[CSB-2.12] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[CSB-2.13] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[CSB-2.14] Auséncia de automonitoramento dos parametros de qualidade da NAO
agua

[CSB-2.14] Observagdes sobre CSB-2.14 Bacterioldgico

realizado na COMASA,
em Santa Rita do
Passa Quatro

[CSB-2.14] Fotos de CSB-2.14

Foto 1 - Pequeno laboratorio. Andlises basicas

s&o realizadas aqui.

[CSB-2.15] Auséncia de cloragao e/ou fluoretagao NAO

[CSB-2.15] Fotos de CSB-2.15

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021 5/35
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Foto 1 - Fluoretagéo Foto 2 - Cloragdo com pastilha

[CSB-2.16] Produtos quimicos vencidos

[CSB-2.17] Auséncia de manutencgao, limpeza, conservagio e seguranga NAO

Assinatura Fiscal

S5

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operagao

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.920 - Reservatorio 1 Centro (Luiz Antonio)

Reservatorio 1 Centro
[ RES. 1 APOIADO - ENTRO - LUIZ ANTC)NIO]

Assunto: Fiscalizagdo no Reservatério
Sistema: RES. 1 APOIADO - ENTRO - LUIZ ANTONIO
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Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n°® 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021
Data de término da fiscalizacado 21/09/2021

Constatagoes (Fiscalizagdao no Reservatério)

[RES-6.0] Fotos gerais da fiscalizacao - Reservatério SIM

[RES-6.0] Observagoes sobre RES-6.0 1000 m3. Tampa do
reservatorio em estado
de deterioracao

avancgado.
[RES-6.0] Fotos de RES-6.0
Foto 1 - Area do Reservatério Centro

[RES-6.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[RES-6.2] Auséncia de identificacdo da area NAO
[RES-6.3] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[RES-6.4] Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em NAO
situagao inadequada

[RES-6.7] Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados NAO
[RES-6.9] Inexisténcia de telas de protegio contra entrada de insetos e SIM

pequenos animais nas tubulagoes de ventilagéo

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021 7135
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[RES-6.9] Fotos de RES-6.9

Foto 1 - Sem tela de protecéo na tubulagéo de

ventilagao

[RES-6.10] O reservatério sem tampas de inspegao em boas condigdes

[RES-6.10] Fotos de RES-6.10

Foto 1 - Cobertura em estado avangado de

deterioragao

[RES-6.11] Reservatério sem medidor de nivel

[RES-6.11] Fotos de RES-6.11

Foto 1-CCO

[RES-6.12] Reservatério sem tubo extravasor
[RES-6.13] Reservatério sem tubulagao de ventilagao

[RES-6.14] Auséncia de manutengao, limpeza, conservagao e seguranca

SIM

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021
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S5

Assinatura Fiscal

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.921 - Pogo 2 Jatai (Luiz Ant6nio)

Poco 2 Jatai
[ CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 2 - JATAI - LUIZ ANTONIO ]

Assunto: Fiscalizagdo na Captagao Subterranea
Sistema: CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 2 - JATAI - LUIZ ANTONIO

\ 10
Q g & e
2 & W
?»\‘e‘él ?\‘\’
W\° Sanel - Saneamen ? ;
oe e de Luiz Anton N Supermercado
et Sacchi e Guedes
P
- - =
Escola de Educacao Congregacao Crlstao
Infantil Lapis de Cor no Brasil Jardim Bela...

@ Cegonbhitas - Kids Store @05%
AB%

Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n° 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
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Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021

Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatacoes (Fiscalizagao na Captagao Subterranea)

[CSB-2.0] Fotos gerais da fiscalizagdo - Captagao Subterranea SIM

[CSB-2.0] Fotos de CSB-2.0

Foto 1 - Local do pocgo e reservatdrio 2 Foto 2 - Pogo 2
[CSB-2.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[CSB-2.2] Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque SIM
[CSB-2.3] Auséncia de extintor de incéndio NAO

[CSB-2.3] Fotos de CSB-2.3

Foto 1 - Extintor de incéndio

[CSB-2.4] Auséncia de identificagdo da area SIM
[CSB-2.5] Auséncia de laje de protecio NAO
[CSB-2.6] Auséncia de Macromedidor NAO
[CSB-2.8] Auséncia de tomada de agua para coleta de agua bruta NAO
[CSB-2.9] Auséncia de tubo de medicao de nivel NAO

[CSB-2.9] Fotos de CSB-2.9

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021

10/35



09/09/2025, 11:05 ARES-PCJ | 1Doc

Foto 1 - Colocar CAP

[CSB-2.10] Captagdo de agua com outorga vencida NAO
[CSB-2.11] Captagio de agua sem outorga NAO
[CSB-2.12] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[CSB-2.13] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[CSB-2.14] Auséncia de automonitoramento dos pardmetros de qualidade da NAO
agua

[CSB-2.15] Auséncia de cloracao e/ou fluoretacao NAO

[CSB-2.15] Fotos de CSB-2.15

Foto 1 - Fluoretagao

[CSB-2.16] Produtos quimicos vencidos NAO

[CSB-2.17] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagio e seguranga NAO

Assinatura Fiscal

S5

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021
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Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observacoes Gerais

Item fiscalizado 5.922 - Reservatorio 2 Jatai (Luiz Antbnio)

Reservatorio 2 Jatai
| RES. 2 - JATAI - LUIZ ANTONIO |

Assunto: Fiscalizagao no Reservatorio
Sistema: RES. 2 - JATAI - LUIZ ANTONIO
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Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n° 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Antonio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021
Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatagoes (Fiscalizagdo no Reservatério)

[RES-6.0] Fotos gerais da fiscalizacao - Reservatério SIM

[RES-6.0] Fotos de RES-6.0
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Foto 1 - Reservatério 2

[RES-6.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[RES-6.2] Auséncia de identificagdo da area NAO
[RES-6.3] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[RES-6.4] Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em SIM

situagao inadequada

[RES-6.4] Fotos de RES-6.4

Foto 1
[RES-6.7] Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados NAO
[RES-6.9] Inexisténcia de telas de protecao contra entrada de insetos e SIM

pequenos animais nas tubulagoes de ventilagao

[RES-6.9] Fotos de RES-6.9

e

Foto 1
[RES-6.10] O reservatério sem tampas de inspecdo em boas condigcoes NAO
[RES-6.11] Reservatério sem medidor de nivel NAO
[RES-6.12] Reservatério sem tubo extravasor NAO
[RES-6.13] Reservatorio sem tubulacao de ventilacdo NAO

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021 13/35
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[RES-6.14] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagao e seguranga NAO

Assinatura Fiscal

S5

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operagao

Observagodes Gerais

Item fiscalizado 5.923 - Pogo 3 Bela Vista (Luiz Anténio)

Poco 3 Bela Vista
[ CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 3 - BELA VISTA - LUIZ ANTONIO ]

Assunto: Fiscalizacdo na Captacao Subterrénea
Sistema: CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 3 - BELA VISTA - LUIZ ANTONIO
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Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n°® 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sao Paulo
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Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021
Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatac¢des (Fiscalizagdo na Captagcao Subterranea)

[CSB-2.0] Fotos gerais da fiscalizagdo - Captagédo Subterranea SIM

[CSB-2.0] Fotos de CSB-2.0

Foto 1 - Area do poco e reservatério 3 Foto 2 - Pogo 3
[CSB-2.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[CSB-2.2] Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque SIM
[CSB-2.3] Auséncia de extintor de incéndio NAO

[CSB-2.3] Fotos de CSB-2.3

Foto 1 - Extintor de incéndio

[CSB-2.4] Auséncia de identificagao da area NAO
[CSB-2.5] Auséncia de laje de protegao NAO
[CSB-2.6] Auséncia de Macromedidor NAO
[CSB-2.8] Auséncia de tomada de agua para coleta de agua bruta NAO
[CSB-2.9] Auséncia de tubo de medigao de nivel NAO

[CSB-2.9] Fotos de CSB-2.9

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021
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Foto 1 - Colocar CAP

[CSB-2.10] Captagdo de agua com outorga vencida NAO

[CSB-2.11] Captagido de agua sem outorga NAO

[CSB-2.12] Existéncia de vazamentos aparentes SIM

[CSB-2.12] Observagdes sobre CSB-2.12 Vazamento no sistema
de cloragao

[CSB-2.12] Fotos de CSB-2.12

Foto 1 - Cloragéo por pastilhas

[CSB-2.13] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[CSB-2.14] Auséncia de automonitoramento dos parametros de qualidade da NAO
agua

[CSB-2.15] Auséncia de cloracao e/ou fluoretacao NAO

[CSB-2.15] Fotos de CSB-2.15

Foto 1 - Fluoretagéo e cloragao

[CSB-2.16] Produtos quimicos vencidos NAO

[CSB-2.17] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagio e seguranga NAO

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E89AC660B4204E61D70B0099&itd=3&origem=listagem&highlight=173%2F2021 16/35
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S5

Assinatura Fiscal

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.924 - Reservatério 3 Bela Vista (Luiz Anténio)

Reservatorio 3 Bela Vista
| RES. 3 - BELA VISTA - LUIZ ANTONIO |

Assunto: Fiscalizacdo no Reservatorio
Sistema: RES. 3 - BELA VISTA - LUIZ ANTONIO
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Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n°® 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
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Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021

Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatacgoes (Fiscalizagdao no Reservatério)

[RES-6.0] Fotos gerais da fiscalizagao - Reservatorio SIM

[RES-6.0] Fotos de RES-6.0

Foto 1 - Reservatério 3

[RES-6.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[RES-6.2] Auséncia de identificacdo da area NAO
[RES-6.3] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[RES-6.4] Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em NAO

situagdo inadequada

[RES-6.7] Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados SIM

[RES-6.9] Inexisténcia de telas de protegcao contra entrada de insetos e SIM
pequenos animais nas tubulagcées de ventilacdo

[RES-6.9] Fotos de RES-6.9

Foto 1 - Local sem tela de protegao

[RES-6.10] O reservatério sem tampas de inspecdo em boas condi¢cdes NAO

[RES-6.11] Reservatoério sem medidor de nivel NAO

[RES-6.11] Fotos de RES-6.11
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{11

Foto 1 - Medidor de nivel, mas ainda nao esta

ainda enviando sinal para CCO

[RES-6.12] Reservatdrio sem tubo extravasor
[RES-6.13] Reservatério sem tubulacao de ventilacdo

[RES-6.14] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagao e seguranga

Assinatura Fiscal

S5

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.925 - Elevatéria de agua 3 Bela Vista (Luiz Antdnio)

Elevatoria de agua 3 Bela Vista
[ Fiscalizagao na Estagao Elevatoria de Agua]

Fiscalizado

Encarregada de operagao
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Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021

Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatacées (Fiscalizagdo na Estagao Elevatéria de Agua)

[EEA-4.0] Fotos gerais da fiscalizagdo - Estagdes Elevatérias de Agua SIM

[EEA-4.0] Fotos de EEA-4.0

Foto 1 - EEA pressuriza para proprio bairro Bela

Vista
[EEA-4.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[EEA-4.2] Auséncia de acesso para manutengao na Estacao Elevatoéria NAO
[EEA-4.3] Auséncia de conjunto moto bomba reserva NAO
[EEA-4.4] Auséncia de extintor de incéndio NAO
[EEA-4.5] Auséncia de identificagdo da area NAO
[EEA-4.7] Drenagem inadequada de agua de lubrificacdo de gaxetas SIM

[EEA-4.7] Fotos de EEA-4.7

Foto 1
[EEA-4.8] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[EEA-4.9] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[EEA-4.10] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagao e seguranga NAO
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09/09/2025, 11:05 ARES-PCJ | 1Doc

S5

Assinatura Fiscal

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.926 - Pogo 4 Alto do Mirante (Luiz Anténio)

Poco 4 Alto do Mirante
[ CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 4 - ALTO DO MIRANTE - LUIZ ANTONIO ]

Assunto: Fiscalizagdo na Captagao Subterranea
Sistema: CAPT. CAPTACAO SUBTERRANEA 4 - ALTO DO MIRANTE - LUIZ ANTONIO
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et Sacchi e Guedes
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Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n° 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
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Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021

Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatacoes (Fiscalizagao na Captagcao Subterranea)

[CSB-2.0] Fotos gerais da fiscalizagédo - Captagédo Subterranea SIM

[CSB-2.0] Fotos de CSB-2.0

Foto 2 - Pogo 4

Foto 3 - Placa de ampliagéo

[CSB-2.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[CSB-2.2] Auséncia de conjunto moto bomba reserva em estoque NAO
[CSB-2.2] Observacoes sobre CSB-2.2 Reserva serve para
pocos1 e 4
[CSB-2.3] Auséncia de extintor de incéndio NAO

[CSB-2.3] Fotos de CSB-2.3

Foto 1 - Extintor de incéndio

[CSB-2.4] Auséncia de identificacdo da area NAO

[CSB-2.5] Auséncia de laje de protegdo NAO
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[CSB-2.6] Auséncia de Macromedidor NAO
[CSB-2.8] Auséncia de tomada de agua para coleta de agua bruta NAO
[CSB-2.9] Auséncia de tubo de medigao de nivel NAO
[CSB-2.10] Captagdo de agua com outorga vencida NAO
[CSB-2.11] Captacao de agua sem outorga NAO
[CSB-2.12] Existéncia de vazamentos aparentes SIM
[CSB-2.12] Observagdes sobre CSB-2.12 Vazamento no sistema
de cloracao

[CSB-2.12] Fotos de CSB-2.12

Foto 1 - Cloragéo por pastilhas

[CSB-2.13] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[CSB-2.14] Auséncia de automonitoramento dos parametros de qualidade da NAO
agua

[CSB-2.15] Auséncia de cloragao e/ou fluoretagao NAO
[CSB-2.16] Produtos quimicos vencidos NAO
[CSB-2.17] Auséncia de manutencao, limpeza, conservagio e seguranga NAO

Assinatura Fiscal

S5
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Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observacoes Gerais

Item fiscalizado 5.927 - Reservatorio 4 Alto do Mirante (Luiz Anténio)

Reservatoério 4 Alto do Mirante
[ RES. 4 - ALTO DO MIRANTE - LUIZ ANTONIO |

Assunto: Fiscalizagao no Reservatorio
Sistema: RES. 4 - ALTO DO MIRANTE - LUIZ ANTONIO
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Google Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n°® 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Antonio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 21/09/2021
Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatagoes (Fiscalizagdo no Reservatério)

[RES-6.0] Fotos gerais da fiscalizacao - Reservatério SIM

[RES-6.0] Fotos de RES-6.0
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Foto 1 - Reservatério 4

[RES-6.1] A area nao esta devidamente cercada NAO
[RES-6.2] Auséncia de identificagdo da area NAO
[RES-6.3] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[RES-6.4] Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em NAO

situagao inadequada

[RES-6.4] Fotos de RES-6.4

Foto 1
[RES-6.7] Inexisténcia de para-raios em reservatorios elevados SIM
[RES-6.9] Inexisténcia de telas de protecao contra entrada de insetos e NAO

pequenos animais nas tubulagoes de ventilagao

[RES-6.10] O reservatério sem tampas de inspeg¢do em boas condigées NAO
[RES-6.10] Observagoes sobre RES-6.10 Nao foi possivel
verificar a cobertura do
reservatorio
[RES-6.11] Reservatério sem medidor de nivel NAO
[RES-6.12] Reservatério sem tubo extravasor NAO
[RES-6.13] Reservatério sem tubulagao de ventilagdao NAO
[RES-6.14] Auséncia de manutencao, limpeza, conservacao e seguranca NAO
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S5

Assinatura Fiscal

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano

Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observagoes Gerais

Item fiscalizado 5.928 - ETE Luiz Antonio (Luiz Anténio)

ETE Luiz Antonio
[ ETE LUIZ ANTONIO - LUIZ ANTONIO |

Assunto: Fiscalizacdo na ETE
Sistema: ETE LUIZ ANTONIO - LUIZ ANTONIO
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Map data ©2023

Endereco: R. Ferucio Biscaro, 28 - Luis Antonio, Luis Anténio - SP, 14210-000, Brasil. n° 28. .
CEP: 14210-000 / Cidade: Luis Anténio, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.5557991, long=-47.7042061, accuracy=9.102

Fiscalizado
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Data de inicio da fiscalizagdo 21/09/2021

Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatagoes (Fiscalizacao na ETE)

[ETE-8.0] Fotos gerais da fiscalizagdo - ETE

[ETE-8.0] Fotos de ETE-8.0

SIM

Foto 1 - Chegada do esgoto. Vaz&o estima de 28 Foto 2 - Primeira Lagoa encontra-se bem

L/s. Reformas previstas para 2022 assoreada

[ETE-8.1] A area nao esta devidamente cercada

[ETE-8.2] Auséncia de acesso para manutengao na Estacao Elevatoéria
[ETE-8.2] Observagdes sobre ETE-8.2

[ETE-8.3] Auséncia de CADRI para transporte do lodo ou CADRI vencido

[ETE-8.3] Observagoes sobre ETE-8.3

[ETE-8.4] Auséncia de chuveiros de emergéncia

[ETE-8.4] Observagoes sobre ETE-8.4

[ETE-8.5] Auséncia de conjunto moto-bomba reserva

[ETE-8.5] Observagdes sobre ETE-8.5

[ETE-8.6] Auséncia de EPIs para os operadores (6culos, luvas, etc.)
[ETE-8.9] Auséncia de extintor de incéndio

[ETE-8.9] Observacoes sobre ETE-8.9

[ETE-8.10] Auséncia de identificagido da area

[ETE-8.11] Auséncia de treinamento e kits de emergéncia adequados, se
utilizado Cloro gas

[ETE-8.11] Observagoes sobre ETE-8.11
[ETE-8.12] Condigoes inadequadas de higiene e limpeza do laboratério

[ETE-8.12] Observacoes sobre ETE-8.12

Nao se aplica
SIM

Em processo de
retirada. Foi informado
que estdo em processo

de contratagao de
analises dos residuos.

NAO
Nao se aplica

NAO

Nao se aplica

N&o se aplica

NAO

N&o se aplica.
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[ETE-8.13] DBO média de langamento em desacordo com Decreto Estadual SIM
n° 8.468/1976 (DBO > 60 mg/L ou reducéo < 80%) ou ndo atender ao padrao
de emissao estabelecido pelo 6rgao ambiental estadual

[ETE-8.14] Escadas e guarda-corpos existentes em condigées inadequadas NAO
[ETE-8.14] Observacées sobre ETE-8.14 Nao se aplica
[ETE-8.15] Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas NAO
[ETE-8.16] Existéncia de vazamentos aparentes NAO
[ETE-8.16] Observacées sobre ETE-8.16 Nao se aplica
[ETE-8.17] Extintor de incéndio com validade expirada NAO
[ETE-8.17] Observacées sobre ETE-8.17 Nao se aplica
[ETE-8.20] Nao realizar auto monitoramento do padrao de langamento do NAO

efluente final

[ETE-8.20] Observacées sobre ETE-8.20 Anadlises séo realizadas
na COMASA (Santa
Rita do Passa Quatro),
e Ambient (Ribeirao
Preto). As andlises
completas sao
terceirizadas

[ETE-8.23] Estocagem inadequada de produtos quimicos NAO
[ETE-8.23] Observacdes sobre ETE-8.23 Nao se aplica
[ETE-8.24] Produtos quimicos vencidos NAO
[ETE-8.24] Observagoes sobre ETE-8.24 Nao se aplica
[ETE-8.25] Auséncia de licenga de operagao ou licenga de operagao vencida NAO
[ETE-8.26] Auséncia de outorga de lancamento de efluente ou outorga SIM
vencida
[ETE-8.26] Observagées sobre ETE-8.26 Em processo de
retirada
[ETE-8.27] Auséncia de tratamento e/ou destinagao correta do lodo NAO
[ETE-8.28] Auséncia de macromedidor de entrada e/ou saida SIM
[ETE-8.29] Auséncia de manutencao, limpeza, conservacgao e seguranga NAO

Assinatura Fiscal

S5
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Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano
Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observacoes Gerais

Item fiscalizado 5.929 - Atendimento SANEL (Luiz Antdnio)

Atendimento SANEL
[ Condigdes Gerais ]

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagdo 21/09/2021
Data de término da fiscalizagao 21/09/2021

Constatacoes (Condigoes Gerais)

[CG-9.0] Fotos gerais da fiscalizagao - Condigoes Gerais SIM

[CG-9.0] Fotos de CG-9.0

Foto 1 - Entrada do atendimento ao publico e da Foto 2 - Atendimento ao publico
Sede da SANEL
[CG-9.1] Nao atendimento as condigdes gerais de prestagao de servigos de NAO

abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[CG-9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias NAO

[CG-9.2] Fotos de CG-9.2
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Foto 1 - Sistema com o cadastro dos usuarios

[CG-9.3] Nao responder a reclamacoes em até 10 dias uteis NAO
[CG-9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servico NAO
[CG-9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes do NAO

usuario

[CG-9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos NAO
[CG-9.6] Observagdes sobre CG-9.6 Concessao comegou

em fevereiro de 2021.
Ainda nao foi fornecida
nenhuma declaragéo

[CG-9.7] Nao atender ao conteiildo minimo da fatura NAO

[CG-9.7] Fotos de CG-9.7

Foto 1 - Verso Foto 2 - Conta de agua 1

Foto 3 - Conta de agua 2 - aviso débitos

[CG-9.8] Nao prestar informacgoes ao SNIS e CVS NAO
[CG-9.9] Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios NAO
[CG-9.10] Nao dispor de atendimento preferencial NAO
[CG-9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, NAO

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
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[CG-9.11] Fotos de CG-9.11

Foto 1 - Telefones de atendimento

[CG-9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagcao dos
servigos no atendimento ao usuario

[CG-9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG-9.13] Fotos de CG-9.13

Foto 1 - Pregos no atendimento

[CG-9.14] Nao obedecer aos prazos para execucao dos servigos

[CG-9.14] Observagées sobre CG-9.14

[CG-9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

[CG-9.15] Fotos de CG-9.15

Foto 1 - Exemplo de notificagdo

[CG-9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

[CG-9.16] Fotos de CG-9.16

NAO
Prazos contratuais

NAO
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Foto 1 - Instrugéo de ligagéo

[CG-9.17] Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacao ao NAO
usuario

[CG-9.18] Nao realizar afericdo de hidrometros NAO
[CG-9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou NAO

superior a 33 dias)

[CG-9.20] Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou NAO
incorregoes
[CG-9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura NAO
[CG-9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de NAO
pagamentos

[CG-9.22] Fotos de CG-9.22

Foto 1
[CG-9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas NAO
[CG-9.24] Nao dispor de condigoes de fornecimento de agua em situagdes NAO
de emergéncia
[CG-9.24] Observagoes sobre CG-9.24 Contrato de caminhao
pipa, quando
necessario
[CG-9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do NAO
fornecimento e condigdes para religagao
[CG-9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento NAO
[CG-9.26] Observagdes sobre CG-9.26 Na conta de agua

[CG-9.26] Fotos de CG-9.26
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Foto 1 - Exemplo de comunicagéo de condigdes
de restabelecimento
[CG-9.27] Realizar corte apds 12h00 de sextas-feiras e vésperas de feriados
[CG-9.28] Nao comunicar a ARES interrup¢cdes no abastecimento de agua
[CG-9.29] Nado obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte
[CG-9.29] Observagoes sobre CG-9.29

[CG-9.30] Ndo comunicar ao usuario da troca do hidrometro

[CG-9.30] Fotos de CG-9.30

Foto 1 - Exemplo de comunicado

[CG-9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste
natural

[CG-9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario

[CG-9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario

[CG-9.34] Nao dar publicidade sobre interrupgées emergenciais

[CG-9.35] Nao disponibilizar Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario

[CG-9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG-9.36] Observagoes sobre CG-9.36

[CG-9.37] Pressao no ponto de fornecimento de agua em desacordo com os
limites minimo dinamico (10 mca) e maximo estatico (50 mca)

[CG-9.38] Fornecer agua potavel fora dos padroes estabelecidos pelo
Ministério da Saude e pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo
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S5

Assinatura Fiscal

Assinatura Fiscalizado

Nome Fiscalizado Livia Ottaviano
Cargo Fiscalizado Encarregada de operacao

Observagoes Gerais

;HALITA SALGADO FAGUNDES
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

Contato: (19) 3601-8965

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 05/10/2021 13:19:40)

E base de:

Auto de Notificagéo 174/2021 - FISCALIZACAO NOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Este item foi mencionado em:

Memorando 318/2021 - Aprovagao Relatério de Fiscalizagdo SANEL
Oficio 1.216/2021 - [NOTIFICACAQO] Encaminhamento de Relatdrio
Proc. Administrativo 221/2021 - Fiscalizagédo Programada

Relatério de Fiscalizagdo 117/2023 - FISCALIZACAO NOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
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Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

01/10/2021 15:32:50 Thalita Salgado Fagundes emitiu o Auto de Notificagao 174/2021 a partir deste documento.

1 Despacho néo lido

Tramitagao 1-

17312021
15/10/2021 09:19 Bom dia.
(Encaminhado) Favor, dar encaminhamento.
Thalita F. (D3 —
alita F. (D3] THALITA SALGADO FAGUNDES

Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
A/C Diogo S. Contato: (19) 3601-8965
CcC

Quem ja visualizou? | Z ou mais pessoas

03/07/2023 13:38:27 Diego Ruiz Soares realizou uma edigdo no item mencionado Item fiscalizado 5.926..
03/07/2023 13:40:36 Diego Ruiz Soares realizou uma edigéo no item mencionado Item fiscalizado 5.923..
03/07/2023 13:41:20 Diego Ruiz Soares realizou uma edig¢&o no item mencionado Item fiscalizado 5.921..
03/07/2023 13:52:13 Diego Ruiz Soares realizou uma edig&o no item mencionado Item fiscalizado 5.928..
03/07/2023 13:56:59 Diego Ruiz Soares realizou uma edigdo no item mencionado Item fiscalizado 5.920..
03/07/2023 13:59:22 Diego Ruiz Soares realizou uma edigéo no item mencionado Item fiscalizado 5.922..
03/07/2023 14:00:28 Diego Ruiz Soares realizou uma edigdo no item mencionado Item fiscalizado 5.924..
03/07/2023 14:01:25 Diego Ruiz Soares realizou uma edigéo no item mencionado Item fiscalizado 5.927..
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