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ARES-PCJ

A ARES-PCJ — Agéncia Reguladora dos Servicos
de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabag,
Capivari e Jundiai, & associa¢cdo publica, criada
em maio de 2011 na forma de consércio publico
de direito publico, nos termos da Lei Federal n°
11107/2005 (Lei dos Consoércios Publicos), para
atuar exclusivamente na regulacdo e fiscalizacgdo
dos servicos de saneamento bdsico, em
atendimento & Lei Federal n° 11.445/2007

(Diretrizes nacionais para o Saneamento Bdsico).

A ARES-PCJ, por ser consorcio publico, é

integrante  da administracéo indireta dos
municipios consorciados.
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Area de Atuacéo

/117777

AREA DE ATUACAO

CONSORCIADOS

Jundiai 7
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PERFIL DOS MUNICIPIOS ASSOCIADOS

QUANT., DE
MUNICIPIO
ASSOCIADO

ATE 10 MIL _ 37.097 PREFEITURA MUNICIPAL
(Administracao Direta)

DF 10 MIL A 50 MIE _ 789.273 AUTARQUIA MUNICIPAL

DE 50 MIL A 100 MIL 1.060.661 Al B0 e )

PORTE DO MUNICIPIO

SOMA DA ; , QUANT. DE
(N2 DE HABITANTES) NATUREZA DO PRESTADOR  AGUA  ESGOTO RESIDUOS

POPULACAO PRESTADOR

EMPRESA MUNICIPAL
DE 100 MIL A 200 MIL 1.871.875 (Economia Mista)
DE 200 MIL A 500 MIL 3.800.357 EMPRESA PRIVADA
(Concessao Plena)
DE 500 MIL A 1 MILHAO .987.
_ 1.987.456 EMPRESA PRIVADA
ACIMA DE 1 MILHAO 1.185.977 (Contrato de PPP)
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/11l/| AGENDA

i. Introducao e Objetivo do evento

ili. Contexto geral das Normas de Referéncia da ANA
ilii. Norma de Referéncia (NR) 08

Iv. Solucoes Alternativas Adequadas

v. Norma de Referéncia (NR) 09

@ARES.




Introducao

Ponto de Partida

Familiaridade - NR 08 Familiaridade - NR 09

@ Ainda ndo tive oportunidade de conhecer # Ainda ndo tive oportunidade de conhecer

1% '
® Ja ouvi falar, mas ndo conhego o conteddo @ Ja ouvi falar, mas ndo conheco o conteddo
@ Conhego superficialmente ® Conhego Superficialments
#® Conhego razoavelmente bem ® Conhego razoavelmente bem
@ Estudei com profundidade 42% @ Estudei com profundidade
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Objetivos da Reunido

Apresentar os requisitos para a adocao das Normas de Referéncia n® 08 (metas progressivas
de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso
e sistema de avaliacdo) e 09 (indicadores operacionais da prestacao dos servicos publicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA);

* Esclarecer o processo de regulamentacao a ser conduzido pela ARES-PCJ; e
* Recolherimpressoes iniciais dos prestadores de servicos sobre o tema.

Iniciar o processo de normatizacao no ambito de competéncia da ARES-PCJ
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Normas de Referencia da ANA

Art. 25-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacéo da prestacao

dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislacao federal pertinente.

Art. 50. A alocacéo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Uniao ou com recursos geridos ou operados por 0rgaos ou entidades
da Uniao serao feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos
nos arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento basico e condicionados:

(...)

Ill - a observancia das normas de referéncia para a regulacao da prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico expedidas pela ANA,;
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Adocao das NRs

RESOLUGCAO ANA N° 134, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2022

Disciplina os requisitos e os procedimentos a serem observados pelas

entidades infranacionais encarregadas da regulacao e da fiscalizacao dos
servicos publicos de saneamento basico, para a comprovacao da adocao
das normas de referéncia, em conformidade com as competéncias
atribuidas & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico dispostas no
§1° do artigo 4°-A e no § 1° do 4°-B, da Lei n® 9.984/2000, alterada pela Lei
n° 14.026/2020.

Art. 3° Os requisitos e os criterios de afericdo da adocéo das NRs serao especificados em cada uma
delas, de modo a preservar as expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e a
propiciar a adaptacao das entidades reguladoras infranacionais, disciplinando:

| - 0S prazos para a sua adocao (...)

Il — os critérios para afericdo da observancia (...)
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Adocao das NRs

RESOLUGCAO ANA N° 134, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2022

Disciplina os requisitos e os procedimentos a serem observados pelas

entidades infranacionais encarregadas da regulacao e da fiscalizacao dos
servicos publicos de saneamento basico, para a comprovacao da adocao
das normas de referéncia, em conformidade com as competéncias
atribuidas & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico dispostas no
§1° do artigo 4°-A e no § 1° do 4°-B, da Lei n® 9.984/2000, alterada pela Lei
n° 14.026/2020.

Art. 6° Ficam definidos os seguintes prazos para os procedimentos de solicitacao de informacodes, comprovacao e verificacao da adocao
das NRs:

| - até 20 de maio de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA publicar em sua pagina na internet as instrucdes para envio
das informacodes e a relacdo de documentos comprobatorios de adeséo as NRs a serem fornecidos pelas ERIs.

Il - até 20 de agosto de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para as ERIs encaminharem as informacdes e documentos
comprobatorios de adocao das NRs, aos quais se refere o inciso |,

lll - até 20 de outubro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA comunicar as ERIs a eventual nao observancia da NR,
indicando os critéerios especificos ndo observados ou nao atendidos e oportunizando eventual pedido de reexame, em consonancia com o
disposto nos arts. 9° e 10 desta Resolucao;

IV - até 20 de dezembro de cada ano, ou o primeiro dia util subsequente, para a ANA divulgar ou atualizar em sua pagina na internet o
resultado da comprovacado quanto a adocao das NRs.
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Normas de Referencia da ANA

NORMAS PUBLICADAS (2021-2024)

N° Data Descricao Componente
01 jun/2021 Parametros Cobranca RSU

62 rev202+ Padronizacdo-Aditivos-Contratos{revogada) Agua/Esgoto
03 ago/2023 Metodologia Indenizacao Ativos Contratos Agua/Esgoto
04 jan/2024 Governanca ERIs Geral

05 jan/2024 Matriz de Risco Contratos Agua/Esgoto

06 fev/2024 Modelos de Regulacao Tarifaria Agua/Esgoto
07 mar/2024 ndicd rai RSU
08 mai/2024 Metas de Universalizacao Agua/Esgoto

09 set/2024 Indicadores Operacionais Agua/Esgoto

10 dez/2024 Reajuste Tarifario Agua/Esgoto

11 dez/2024 Condicoes Gerais Agua/Esgoto
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NRs 08 e 09 — Pontos de Convergéncia




CRONOGRAMA ESTIMADO DE NORMATIZACAO

mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25

13/03: Reuniao inicial 01/04 a 30/04: Consolidacao 12/06: Consolidacao das ct:ar;;r;]r?:;fez Até 20/ago: envio de
' das contribuicoes e 05/05 a 22/05: ' ¢ P ’ g0:

da Tomada de ~ . - contribuicoes e conclusao consolidacao das informacgoes e

o elaboracao dos Relatorios de | Consulta Publica , , ) , .

Subsidios . . dos normativos informacoes previstas nos| documentos a ANA
AIR e minutas de normativos .

normativos

18/03 a01/04:
Processo de tomada
de subsidios

22/05: Audiéncia 24/06: Vigéncia dos
Publica normativos




Dinamica de Participacgéo

Apresentacdo NR 08 e {mﬁ‘m][mk — Apresentacao NR 09 — {m]{m]w
> Tomada de Subsidios — {[n]{m][m?
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispoe sobre metas progressivas de universalizacao de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliacao.

Resolucao ANA n©® 192, de 8 maio de 2024
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 3° Para os fins desta Norma de Referéncia, consideram-se:

[...]

XVI - universalizacao: ampliacao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 9° A universalizacao do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
é de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliacao progressiva do acesso

de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus servicos e suas atividades,
Infraestruturas e instalagcoes operacionais.

Art. 10. Para fins de monitoramento e avaliacao do alcance das metas de universalizacao,
consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) dos domicilios
com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios

com coleta e tratamento de esgotos, ate 31 de dezembro de 2033, em cada municipio,
conforme indicadores desta norma.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, 8§ 2°: trata dos requisitos a serem observados pelas ERIs para verificacdo do atendimento 3
NR:

NARES:,
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, 8 2°:
| - a publicacao de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo Ill, Capitulos | e ll;

- Indicadores de cobertura e atendimento (posteriormente detalhados no Anexo | da Norma);
* IAA: Indice de atendimento de abastecimento de agua;

* ICA: Indice de cobertura de abastecimento de agua;
* |AE: Indice de atendimento de esgotamento sanitario;

* ICE: Indice de cobertura de esgotamento sanitario

NARES:,
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, 8 2°:
| - a publicacao de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo Ill, Capitulos | e ll;

- Avaliacao dos indicadores por areas de abrangéncia da acao ou prestacao:
* por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composicao de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio;

e por area urbana do municipio;
e por area rural do municipio;

e por contrato de prestacdao de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial, para fins de
avaliacao contratual;

* por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao de desempenho regional e
avaliacao contratual;

* por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre prestadores.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, 8 2°:
| - a publicacao de normativo que contenha as diretrizes contidas no Titulo Ill, Capitulos | e ll;

- Metas progressivas de expansao: atingimento das metas de universalizacao apenas quando:

* |AA e ICA para a abrangéncia de todo territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 99%;

* |AE e ICE para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90%.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, § 2°:

Il - a publicacao de normativo que contenha a previsao de solucao alternativa adequada utilizada na
auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, sao admitidas, para fins de universalizacdo, solucoes alternativas adequadas, executadas por meio de
acao ou prestacao, desde que previstas em norma publicada pela entidade reguladora infranacional.

8 1° Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma, as solucoes alternativas adequadas previstas,

observando as caracteristicas socioculturais, densidade demografica, aspectos ambientais e outros critérios
pertinentes as peculiaridades locais.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.

Art. 31, 8 2°:
lll - a publicacdo da relacdo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento basico os
Indicadores e metas progressivas para o acompanhamento da universalizacao;

IV - 0 preenchimento do sistema de monitoramento da universalizacao; e

V - a publicacao da avaliacao do cumprimento das metas progressivas de universalizagcao, na sua
pagina da internet.
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NORMA DE REFERENCIA N° 8/2024

Dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
Indicadores de acesso e sistema de avaliacao.
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NORMATIZACAO SOBRE
SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

* Previsao nalei 11.445/2007 (alteracao pela Lei n® 14.026, de 2020)

e Previsaona NR 4/2024 - ANA

Art. 7° A atuacgo das ERIs deve compreender:

| - toda a extensgo territorial do titular, com ou sem disponibilidade de rede publica, incluindo as areas
urbanas e rurais, remotas e informais, atendidas com solugoes alternativas

* Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR)

PROGRAMA
NACIONAL DE
SANEAMENTO

RURAL
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NORMATIZACAO SOBRE
SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

* Abrangéncia do atendimento (coletivo / individual);
* Formas de operacao (prestacao de servi¢co, comunitaria, acado de saneamento)
* Escolhaeimplantacao das solucoes;

e Custeio e financiamento;
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NORMATIZACAO SOBRE
SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

 Atendimento as normas e padroes de construcao e operacao;

« Cadastramento, monitoramento e fiscalizacoes, inclusive quanto a qualidade
da agua;

 Responsabilidades dos atores envolvidos (titulares, prestadores, ERIs, usuarios,

entidades gestoras de recursos hidricos, vigilancia sanitaria, 0rgaos ambientais,
etc)
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispoe sobre indicadores operacionais da prestacao dos servi¢cos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Resolucao ANANn® 211, de 19 de setembro de 2024
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 20

81° Esta Norma de Referéncia ndo se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizacdao ou cujo edital ou consulta publica
tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

820 Os contratos de que trata o 8 1° poderao incluir dispositivos desta Norma mediante acordo entre
titular e prestador de servi¢cos, ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado o equilibrio
economico-financeiro do contrato.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 4° A avaliacao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e o reporte de
resultados dos servicos prestados.

Paragrafo unico. Sao previstos dois tipos de avaliacao operacional:
| - avaliacao segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados pelos indicadores Nivell; e

Il - avaliacao por comparacao que considera os resultados alcancados pelos indicadores Nivel | e
Nivel ll, e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 5° Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servi¢cos sao:

| - indicadores Nivel I;

Il - indicadores Nivel ll;

Il - metas.

Art. 6° Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a entidade reguladora
iInfranacional pode definir indicadores complementares, em funcao das especificidades locais, da

relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas
especificas previstas em contrato.

PCJ



NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 5° Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servi¢cos sao:

| - indicadores Nivel I;

Il - indicadores Nivel ll;

Il - metas.

Art. 6° Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a entidade reguladora
iInfranacional pode definir indicadores complementares, em funcao das especificidades locais, da

relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas
especificas previstas em contrato.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

a) |AA - indice de atendimento de abastecimento de agua:

CAPITULO Il

b) ICA - Indice de cobertura de abastecimento de agua;l

DOS INDICADORES NIVEL |

c) AE - Indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il - Nivel | - O1: indice de perdas de agua na distribuicao por ligacao;

Il - Nivel | - 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padrao estabelecido:

Indicadores da
NR n° 8

IV - Nivel | - 03: Indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido:

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI - Nivel | - 05: Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Possuem padrao de referéncia
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

CAPITULO IV

DOS INDICADORES NIVEL II

| - Nivel Il - O1: Indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua:

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua:
Il - Nivel Il - 03: Indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto:
IV - Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - Nivel Il - 05: Indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de esgotamento sanitario.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

CAPITULO IV

DOS INDICADORES NIVEL II

| - Nivel Il - O1: Indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua:

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua:
Il - Nivel Il - 03: Indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto:
IV - Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - Nivel Il - 05: Indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de esgotamento sanitario.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico,
aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestagao regionalizada. \é’i

§ 1° As metas devem atender aos seguintes critérios:

| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente norma de referéncia,

aos [ndicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel Il, quando possuirem
metas definidas; 'z
o

Art. 13. As metas de reducao de perdas de agua na distribuicao devem ser compativeis com a Portaria
MCID n© 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os procedimentos
gerais para o cumprimento do disposto no inciso |V do caput do art. 50 da Lei n® 11.445/2007, e no

Inciso |V do caput do art. 7° do Decreto n® 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a
substitua.
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NORMA DE REFERENCIA N° 9/2024

Dispbe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

Responsabilidades

Entidade Reguladora Titular dos Servicos

Definir indicadores complementares (Art. 6°)

Atuar junto ao titular para gue sejam contempladas as metas na elaboracéao, revisao, atualizacéao e
consolidacado dos planos municipais ou regionais de saneamento basico (Art. 11, §2°)

Definir as metas nos planos
municipais ou regionais de
saneamento basico (Art. 11)

Verificacao anual do cumprimento das metas Nivel | (Art. 14)

Calcular e avaliar os indicadores de Nivel | e |l
(Art. 19)

Diagnostico do nivel de confianca (Art. 18)

a publicacao de normativo que contenha o disposto nesta Norma de Referéncia, adicionando 0s
indicadores Nivel | e Nivel II;(Art. 27- 1)

Prestador de servicos

Geracao e fornecimento das

| informacdes primarias (Art. 16)

a publicacdo da relacéo de municipios que adotaram em seus planos de saneamento basico os
indicadores Nivel | e suas metas progressivas (Art. 27- 1l);

a publicacdo de relatério anual de avaliacao operacional da prestacao de servicos (Art. 23, Art. 27-

1)

s A R E S RECULADORA
PCJ



lllllli CONTRIBUICOES — NR 09

e A R E S I;NPI—l o
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PROCESSO DE TOMADA DE SUBSIDIOS

Concomitante para:

1) Normatizacao da NR 8;
1) Normatizacao sobre solucoes alternativas adequadas;

1) Normatizacao da NR 9.

Prazo para preenchimento do formulario: 18/03 a 01/04

. AGENCIA
< A R E S R=GULADORA
PCJ



CONTRIBUICOES -
/llilll ESTRUTURAGAO
TOMADA DE SUBSIDIOS

+# R E S I;N'ﬁl_| pEES
“ PCJ



Obrigado!

AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ
Site: www.arespcj.com.br

E-mail:
arespcj@arespcj.com.br
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