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REGULAGAO DOS SERVIGOS DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NA ARES-PCJ

A
ARESPC)

agéncia reguladora

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 370, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2020

Estabelece as Condicdes Gerais de Prestacdo dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos no Gmbito dos municipios
associados a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), e
da outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (ARES-PCJ), no uso das atribuicdes que
lhe conferem a Clausula 322, incisos | e Ill, do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ, convertido
em Contrato de Consdrcio Publico, e o art. 28, incisos | e Ill, do Estatuto Social da ARES-PCJ, e

A ARES..




REGULAGAO DOS SERVICOS DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NA ARES-PCJ

Resolucdo ARES-PCJ n°®135/2016 - Publicagéo da Lei Federal Revogacéo da Resolugédo ARES-PCJ
Condigdes gerais de prestagéao dos n°®14.026/2020 n°135/2016 e publicagéo da
servicos de Limpeza Urbana e Manejo Resolugado ARES-PCJ n° 370/2020.

de Residuos Solidos.

Publicagéo da Norma de Aprimoramento da Andlise de impacto - elaboragéo de
Referencia ANA n° 07/2024 Resolugado ARES-PCJ n° normativa estabelecendo N&o
370/2020 Conformidades para os servicos de

limpeza urbana e manejo de
residuos solidos

A ARES:,



NCs Resolucao ARES-PCJ n ° 370/2020

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL NATUREZA DA PRAZO PARA
INFRACAO ADEQUACAO
1.1 Ndo elaborar e regulamentar, por meio de PMSB ou PMGIRS, sua politica | Art. 10, | - Resolugdo ARES- PCJ n? Leve 180 dias
municipal de manejo dos residuos sélidos 370/2020
1.2 N3do elaborar o Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Residuos Sélidos | Art. 10, Il - Resolucdo ARES- PCJ n? Leve 180 dias
Urbanos e Atendimento 370/2020
1.3 Nao elaborar o Plano de Fiscalizacdo Permanente do Contrato de Concessao ou | Art. 10, VII - Resolu¢ao ARES- PCJ n? Leve 90 dias
Parceria Publico-Privada 370/2020
14 Ndo nomear Gestor do Contrato de Concessao ou Parceria Publico-Privada Art. 13 - Resolucdo ARES- PCJ n? Leve Imediato
370/2020
1.5 Ndo informar a ARES-PCJ os nomes e cargos dos responsaveis pela gestdo dos | Art. 10, Il - Resolugcdo ARES- PCJ n® Leve Imediato
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos 370/2020
1.6 N3do incluir descricdo de agBes de emergéncia e contingéncia para os servicos de | Art. 10, | - Resolucdo ARES- PCJ n? Média 180 dias
residuos sélidos no PMGIRS ou PMSB 370/2020
1.7 Nao implantar e manter sistemas de compostagem, se houver previsdao em | Art. 10, VI - Resolucdao ARES- PCJ n? Média 180 dias
PMGIRS ou PMSB 370/2020
1.8 Ndo fornecer ao drgao federal responsavel pela coordena¢do do Sinir, ou a | Art. 10, V - Resolugdo ARES- PCJ n? Média Imediato

outro sistema de informacg6es que a Unido vier a instituir, todas as informagdes | 370/2020
necessarias sobre os residuos sob sua esfera de competéncia, na forma e na
periodicidade estabelecidas em regulamento

1.9 Ndo prestar informacbes ou ndo enviar toda a documentacdo de natureza | Art. 10, IV - Resolugdo ARES- PCJ n? Média Imediato
técnica, operacional, econdémico-financeira, contabil e outras relativas a | 370/2020
prestacdo dos servicos no prazo ou periodicidade estipulados pela ARES-PCJ

1.10 Ndo elaborar composicdo dos custos dos servicos de RSU, no prazo fixado por | Art. 23, § 12 - Resolucdo ARES- PCJ n? Média 90 dias
lei 370/2020

1.11 N3o executar servico de limpeza corretiva de deposicdes irregulares Art. 45 - Resolucdo ARES- PCJ n2 Grave Imediato
370/2020

1.12 Ndo implantar e manter sistemas de coletas seletivas, no que couber Art. 10, VI - Resolugdo ARES- PCJ n? Grave 180 dias

370/2020
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Comprometimento da qualidade
dos servicos ofertados aos
\ usuarios. ' '

A PR LN R N,
Manutencao de \] \

irregularidades ou falhas ‘\ Ag

operacionais mesmo apos a

Reducao da capacidade da
éncia Reguladora de promover

' W melhorias sistémicas nos servigos
emissao de recomendacdes. \ prestados.
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r © ' Menor seguranca juridica nas
reg u I ato r I o acoes de fiscalizagao.
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Desalinhamento dos servigos
regulados com as diretrizes
estabelecidas na Res. 370.

4

F------------------------------\
I Baixa efetividade das recomendacgdes emitidas em assegurar o cumprimento da |
I Resolucao ARES-PCJ n2 370/2020 e promover melhorias concretas nos servicos de |
i limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos dos municipios regulados. |

~-------------------------------’

Auséncia de mecanismos Baixa maturidade institucional de
( sancionatdrios associados a alguns prestadores, dificultando a !
inobservancia de internalizacao voluntaria de boas
recomendacoes. praticas recomendadas.

St I TN

Lacunas na Resolucao ARES-PCJ
n2 370/2020 no que tange a
tipificacdo de condutas como
Nao Conformidades.




Nao informar adequadamente aos usuarios, nos meios de comunica¢ao

Art. 16, IV -Resolugao

1.1 disponiveis, sobre os horarios e frequéncias de coleta ARES-PCJ n2 370/2020 Grave 30 dias
12 Nao divulgar adequadamente aos usudrios as regras de acondicionamento e Art. 16, V -Resolucao Grave 30 dias
' disponibilizacao de residuos para coleta ARES-PCJ n2 370/2020
N o . ) , . Art. 16, XVI -Resolugao . .
1.3 Nao elaborar o manual de prestacao de servigos e atendimento ao usuario ARES-PCJ n@ 370/2020 Média 90 dias
14 Nao encaminhar o manual de prestacao de servicos e atendimento ao usudrio | Art. 16, XVI -Resolucao Leve Imediato
' a para aprovacgao pela ARES-PCJ ARES-PCJ n2 370/2020
15 Nao divulgar o manual de prestacao de servigos e atendimento ao usuario, no Art. 16, V -Resolucgao Leve 15 dias
' minimo em seu local de atendimento ao usuario e seu sitio eletronico ARES-PCJ n? 370/2020
. 1 . . - Art. 73, Il -Resolugao . .
1.6 Nao dispor de servigos adequados de atendimento aos usuarios ARES-PCJ ne 370/2020 Média 30 dias
17 Nao informar ao usuario o numero do protocolo de atendimento ou ordem de Art. 73, IV, Resolucao Leve Imediato
) servigo ARES-PCJ n2 370/2020
o . o e . . Art. 73, V, Resolucao L s .
1.8 N3ao manter registro adequado das reclamacdes e solicitacdes dos usuarios ARES-PCJ ne 370/2020 Média 15 dias
19 Nao atender as solicitacdes e reclamacdes relacionadas as suas atividades de Art. 73, VII, Resolucao Média Imediato
' acordo com os prazos e condi¢cOes estabelecidas ARES-PCJ n2 370/2020
Nao informar aos usuarios, nos meios de comunicagao disponiveis, sobre Art. 16, IV - Resolugao .- .
1.10 ... . ~ . Média Imediato
alteragdes, incidentes e interrupgdes que afetem os servigos ARES-PCJ n? 370/2020
Nao realizar adequadamente junto aos usudrios, quando especificado nos
111 contratos e planos de saneamento basico e de residuos sélidos, agdes Art. 16, XX - Resolugao Média 30 dias
’ permanentes de educacao, comunicacao e informacao, mobilizacao e ARES-PCJ n2 370/2020
sensibilizacao social
Nalo prestar mformagoes ouAngo enviar tqda a doclurT\entagao de na'ture?a Art. 16, XV - Resolucgo .
1.12 técnica, operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a Grave Imediato

prestacao dos servicos no prazo ou periodicidade estipulados pela ARES-PCJ

ARES-PCJ n2 370/2020

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 1 - Nao
Conformidades
quanto as Condicoes
Gerais de Prestacao
dos Servicos



Art. 16, IX -

Nao manter condi¢des adequadas de limpeza em instalacao s i :
2.1 ou equipamento associado a prestacao de servico Resgéug;g/éggg PCJ Leve Imediato
2.9 Nao manter condi¢cdes adequadas de conservagao em Reso'?l:t'écl)(SAIIR)éé—PCJ Leve 30 dias
' instalacao ou equipamento associado a prestacao de servico no 570/2020
Nao utilizali material,dequipamento, instal?jgéo, quadro de Art. 16 11 -
pessoal ou método operativo, em condi¢cdes e em X AREC. £ 1 :
2.3 guantidades suficientes, de forma a garantir a eficiéncia e Resgéu%g/éggg PCJ Média 60 dias
eficacia do servico
N3o operar e manter todas as instalacdes e equipamentos
utiIizad(()js (rj\a Prestagéo dos servli%os, de modog garat?tir a Art. 16. IX -
integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens, boas = A ) :
24 condicOes sanitarias, de funcionamento e conservag¢ao, com Resgéugg%/éggg PCJ Grave 90 dias
respeito as normas de seguranca e a seguranc¢a do meio
ambiente
Nao executar servico ou meta estabelecida nos contratos de Art. 16, | -
2.5 gprestagéo de servicos Resqugao/ARES—PCJ Grave 30 dias
n2 370/2020
. : : . : Art. 58 - Resolucao
26 N3ao encaminhar mfr’gerlal proveniente de coleta seletiva para ARES-PCJ n@ Média 60 dias

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 2 - Nao
Conformidades
guanto aos Aspectos
Operacionais Gerais



o . . e e ~ Art. 16, V -Resolucao
Nao manter, quando aplicavel, identificacdo e instrucdes de ) :
3.1 ot el - ARES-PCJ n¢ Leve 30 dias
utilizacdo em equipamento de coleta 370/2020
3.2 NGo realizar servigo de coleta em conformidade com as regras ArtAZR?E,S_RSé?Inuggéo Média Imediato
estabelecidas no plano operacional 370/2020
Nao realizar coleta domiciliar em todas as vias em condicdes Art. 28, Resolucdo
3.3 de circulacdo de veiculos - ARES-PC] n® Leve 30 dias
¢ 370/2020
% . - Paragrafo Unico, Art.
3.4 Nao estabelecer selﬁeérp:aiI'ée;rr&?ftilc\faaccéczggado para a coleta 28, Resolucio ARES- Média 180 dias
PCJ n? 370/2020
~ : P . Art. 31, Resolucao
35 N3ao manter |dentlilﬁ:aar(l;saooz;seeggarggigwo\slelcuIo de coleta ou ARES-PCJ n® Leve 60 dias
P 370/2020
36 | Naorecolher imediatamente residuo solido derramado na via ArtA?é?é'S_leé?Luggéo Média Imediato
durante operacao de coleta 370/2020
3.7 Nao dispor, no veiculo de coleta, de equipamentos para a ArtA?é?é'S_RPeé?Luggéo Leve 10 dias
' coleta de residuos eventualmente derramados na via
370/2020
. A . . : . Art. 34, Resolucao
Nao adotar providéncias para limpeza imediata de area e T :
3.8 afetada por derramamento de liquidos na via ARES-PC] n® Media Imediato
370/2020
3.9 Nao realizar treinamento da equipe de coleta ltem 38.9, NR 38 Média 30 dias
N3ao garantir a separacao entre a coleta de residuos Art. 16, IX - Resolucao
3.10 domiciliares e outros residuos (grandes geradores, saude, ARES-PCJ n@ Grave Imediato
perigosos, industriais etc.) 370/2020

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 3 - Nao
Conformidades
quanto as atividades
de coleta de residuos



Art. 16, IX -Resolucao
4.1 Nao manter condi¢des adequadas de limpeza na area ARES-PCJ n@ Leve Imediato
370/2020
Art. 16, IX -Resolucao
4.2 Nao manter condicOes adequadas de conservacao na area ARES-PCJ n? Leve 30 dias
370/2020
4.3 Nao manter isolamento adequado na area NBRi%éS%152/12004, Leve 90 dias
Nao manter identificacao adequada da area e regras de NBR 15112/2004, :
4.4 funcionamento item 5.2 Leve 90 dias
Nao manter revestimento adequado das areas de acesso, NBR 15112/2004, :
4.5 operagao e estocagem item5.4 Leve 90 dias
4.6 Nao manter controle adequado de recebimento de residuos NBRi%gr%]172/12004, Leve 90 dias
4.7 Nao manter segregacao adequada dos residuos recebidos NBRi%gr%]172/32004, Média 30 dias
Nao manter segregacao adequada entre residuos perigosos e NBR 11174/1990, -
4.8 demais residuos ltem 5.2.2 Grave 30 dias
4.9 Nao evitar o acumulo excessivo de material na area NBRi%§%172/32004' Média 30 dias
Nao manter o residuo armazenado em condi¢des que iteI?lnBSR zllllg%}[g?g' IX
4.10 preservem sua integridade e evitem riscos a saude, ao meio | '_ Reso'lu'géo ARES-PCJ Grave 30 dias
ambiente ou a seguranca operacional n® 370/2020
4.11 Nao realizar destinacao segregada dos residuos recebidos NBRi%gr%172/32004' Média 90 dias
o . . . . . Art. 15, V, Decreto
412 N3ao providenciar e rgéarrlgtgrd\él%eonn’cqeﬁesﬁoipl|caveI, a licenca do Estadual n° 69.118/ Média 180 dias
2024

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 4 - Nao
Conformidades

qguanto a operagao
de Ecoponto/PEV



Art. 16, IX - Resolucao

5.1 Nao manter condi¢cdes adequadas de limpeza na unidade ARES-PCJ ne 370720620 Leve Imediato
o - ~ : Art. 16, IX - Resolucao -
5.2 | Nao manter condi¢cOes adequadas de conservacao da unidade ARES-PCJ ne 370/20620 Leve 30 dias
5.3 Nao manter sistema de isolamento adequado da unidade NBR 111244/11990' item Média 180 dias
5.4 Nao manter identificacao da unidade NBR 111244/11990' item Leve 90 dias
5.5 Nao manter condi¢cdes adequadas nos acessos da unidade NBR 111244/12990' item Grave 90 dias
N3o dispor de sistema de impermeabilizacdo da base do local | NBR 11174/1990, item :
>.6 de armazenamento 54.4.2 Leve 180 dias
NBR 11174/1990, item
57 Nao manter o residuo armazenado em volume compativel 5.2.1 e Art. 16, IX - Grave 30 dias
' com a capacidade e as condi¢des do local Resolu¢ao ARES-PCJ n?
370/2020
N3ao manter o residuo armazenado em condi¢des que NI35R2111}£7:{t191%O,|)i2c?m
5.8 preservem sua integridade e evitem riscos a saude, ao meio Resoluc3o ARES-PCJ n@ Grave 30 dias
ambiente ou a seguranca operacional 3970/2020
5.9 Nao manter registro adequado dos residuos recebidos NER 11173/11990' Item Leve 90 dias
5.10 Nao manter registro adequado dos residuos despachados NBR 11173/11990' item Leve 30 dias
N3o manter segregacdo adequada entre residuos perigosos e | NBR 11174/1990, item :
>.11 demais residuos 5.2.2 Grave 30 dias
5.12 Nao realizar treinamento da equipe de triagem ltem 38.9.1, NR 38 Média 30 dias
~ : : : .y : Art. 15, V, Decreto
Nao providenciar e manter vigente, se aplicavel, a licenca do (e T :
5.13 Corpo de Bombeiros Estaduazlonz469.118/ Média 180 dias

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 5 - Nao
Conformidades
quanto as unidades
de triagem



Art. 51. Resolucao PRESTADOR DOS

6.1 N3ao possuir licenciamento ambiental valido para a unidade ARES-PCJ n¢ Grave Imediato

370/2020 SERVICOS PUBLICOS

Paragrafo unico, art.

6.2 | Nao possuir registro de todas as cargas recebidas na unidade Resolugésoz'ARES-PCJ Média 30 dias
ne 370/2020 Tabela 6 - Nao
6.3 Nao manter registro dos residuos despachados NBRi%e:lnlq7él/1199O, Média 30 dias ConfO rmldades
= uanto as unidades
6.4 NGo realizar a cobertura de carga de residuos despachada da ArtASR%,S_RPeéJoInuggao Média Imediato q
unidade 370/2020 de tranSbOrdO

o~ . . . . . Art. 15, V, Decreto
6.5 Nao providenciar e manter vigente, se aplicavel, a licenca do Estadual n° 69.118/ Média 180 dias

Corpo de Bombeiros 2024




PRESTADOR DOS

. , s . Art. 62.
Dispor residuos em aterro sem o devido licenciamento pelo ~ i : o
7.1 6rgio ambiental competente Resgéu;;g/éggg PCJ Grave Imediato Tabela 7 - N3o
Art. 16, XIIl Resolucao Conformldades
Destinar residuos solidos de forma ou em local sem Y- : . ~
7.2 licenciamento ambiental valido ARES-PC] n® Grave Imediato quanto a dEStlnacaO
370/2020

73 Nao manter registro das cargas recebidas na drea de NBR 13896/1997, Leve 30 dias flnal

' destinacao final item 5.6.1




Nao realizar os servicos de varricao, capina, rocada, poda e Art. 37 e Art. 16, |,
3.1 atividades correlatas em vias e logradouros publicos Resolucdao ARES-PCJ Média 5 dias
' conforme as regras estabelecidas no plano operacional ou n? 370/2020
contrato de prestacao
Nao dispor os residuos resultantes dos servicos de limpeza | Art. 38-A, Resolucao
g2 urbana afastados de dispositivos de drenagem, em pontos ARES-PCJ n@ Leve Imediato
' gue nao comprometam o transito de pessoas e veiculos e a 370/2020
estética urbana
o : , Art. 45, § 1.
33 N3o elaborar e mantg;gg;?;!ézg?ﬁengwﬂgiamento dos locais de Resqugéo/ARES-PCJ Leve 30 dias
n2 370/2020
Nao executar servigco de limpeza corretiva de deposicoes Art. 45 - Resolucao
8.4 irregulares conforme estabelecido no plano operacional de ARES-PCJ n? Grave Imediato
limpeza urbana 370/2020
Nao executar acao preventiva de deposicoes irregulares Art. 45 - Resolucgao
8.5 conforme estabelecido no plano operacional de limpeza ARES-PCJ n@ Grave Imediato
urbana 370/2020

PRESTADOR DOS
SERVICOS PUBLICOS

Tabela 8 - Nao
Conformidades
quanto a limpeza
urbana



Cronograma




NOVA RESOLUCAO NCs RSU

Cronograma Nova Resolucao NCs Residuos - 2025

Tomada de Subsidios 21 de agosto

Consulta Publica 28 de agosto a 28 de setembro

Audiéncia Publica (hibrida) 30 de setembro




i

wit

07/2024
Dra. Débora Francato

Sintese dos deveres do PRESTADOR dos Servigos Piblicos de Limpeza Urbana
(SLV) e de Manejo de Resid Sélidos Urb (SMRSU):

O 1. Prestar os servigos adequadamente, garantinde a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generchdude, cortesia e modicidade das 1arifcs;

Coordenadoria de
Residuos e Drenagem

2. Atender as condigdes e metas estabelecidas nos contratos e PMSB/PMGIRS;

Cartilha sobre a Regulacdo e Fiscalizagdo dos Se
de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) e de Limpe

3. Elaborar o manual de prestacéo do servigo e de atendimento co usuério;

4. Divulgar e disponibilizar o manual de prestagéio do servigo e de atendimento ao usudrio;

Ooooao

5. Fornecer dados e informagdes da prestagdio dos servigos, solicitados pela ARES-PCJ, titular e
por érgdo colegiado de conirole social, se existente;

O

6. Operar e manter todas as instalag8es e equipamentos utilizades na prestagéio dos servigos
de modo a garantir boas condigdes de funcionamento, higiene e conservagao;

~
ENCI/ [0 7. Manter atualizado cadastro de equipamentos, instalagdes e infraestrutura aofetos &
prestagdo dos servigos;

d
0 7 O 8. Implementar a infraestrutura necessaria & adequada prestagdo do servigo e ao atendimento
‘ dos atos normativos do titular € da ARES-PCJ, e dos instrumentos contratuais;

O 9. Realizar agdes permanentes voltadas & conscientizagdio dos usudrios quanto as regras de
utilizagéio dos servigos, quando aplicével;

Contatos
debora@arespcj.com.br

[J 10. Disponibilizar servigo de atendimento que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitages, dentncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestagtio dos servigos;

Sintese dos deveres do TITULAR dos Servigos rupicos ae Limpeza
Urbana (SLU) e de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

1. Organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagéo deles;

2. Delegar as fungdes de regulagdo e de fiscalizagdio dos servigos;

3. Instituir instrumento de cobranga pela prestagdo do SMRSU;

(19) 3471-5108

oo o o

4. Elaborar e regulamentar o PMSB/PMGIRS, e implementar iniciativas para o
atendimento das metas previstas;

5. Implementar ag8es voltadas para assegurar a observéincia da PNRS;
6. Elaborar e apresentar & ARES-PCJ o Plano Operacienal de Prestag@o dos Servigos;

7. Definir e informar o horario e a frequéncia da prestagéio dos servigos;

O O oo

8. Prestar informagBes relativas & prestagdo dos servigos no prazo e periodicidade
estipulados pela ARES-PCJ;

9. Reportar informagdes sobre residuos sélidos aos sistemas nacionais (SINIR, SINISA);

O

O

10. Fiscalizar o cumprimento de obrigagées de contratos de terceirizagéo ou de
concessdo;

[ 1. Estabelecer os direitos e os deveres dos usudrios;




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

