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Direitos do Usudrio

6 Receberapresta¢dodosservigos de saneamento basico de formaadequada.

¢ Disporde servico de atendimento telefonico gratuito 24 horas por dia, 7dias por semana.

6 Receber a fatura com antecedéncia de cinco dias Uteis da data do vencimento e poder escolher
entre seis datas diferentes para o vencimento dafatura.

6 Serressarcido porvalores cobrados e pagosindevidamente.

& Possuirhidrometro medindo o consumo de 4gua; serinformado, no ato, sobre a troca do medidor.

¢ Solicitaraaferi¢do/calibragdo do hidrometro e, constando erro de medicdo, o servigo sera gratuito.
6 Ser informado com até 72 horas de antecedéncia sobre as interrup¢des programadas no
abastecimentode agua.

¢ Sercomunicadonafaturacom3odiasde antecedénciasobre cortesde abastecimento.

6 Teroabastecimento de dgua restabelecido em até 12 horas, por cortes indevidos; em 24 horas, por
corte comaviso prévio; em72 horas, porretiradadoramal.

6 Terrestauradaacal¢adadanificadadecorrente de obra daempresade saneamento.

¢ DispordeAgéncia para atendimento para as suas solicitagdes e rede credenciada para recebimento
defaturas.

6 O prestador de servicos deverd dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, devendo adevolugdo ocorrer preferencialmente até o proximo vencimento.

6 Contatar a Ouvidoria da ARES-PCJ, através do 0800 77 11445, pelo WhatsApp (19) 99954-2370 ou
pelo e-mail: ouvidoria@arespcj.com.br, em caso de ndo atendimento junto ao prestador dos servigos
de saneamento (é necessario ter onumero do protocolo do prestador).

Deveres do Usudrio

Ligar seu imovel as redes publicas de agua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento aoutrosimoveis.

6 Naorealizarinterven¢desno padrdo de ligagdo nem manipularou violaromedidore lacre.

6 Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se
peloaumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internosem seuimovel.

6 Manterhidrometros e lacresem localvisivel, delivre acesso e em bom estado de conservagao.
Comunicarqualqueravariano hidrometro.

Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao prestador de servigos.
Pagarafaturaatéadatadovencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso.
Limpara caixad'agua de seuimdvel acada 6 meses.

Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente.

Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser
distintas (separadas).

¢ Naodirecionaraaguade chuvaelavagemde calgadas paraarede coletorade esgoto.

¢ Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos na pia ou novaso sanitario.

6 Avisaro prestadorde servigos sobre vazamentos em vias publicas.

6 Quandoentrarem contato com o prestador de servigos, anotar sempre o numero do protocolo e/ou
solicitagdo de servigo.

¢ Aodesocuparumimovel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade dafatura.

> & & o o o

AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ in 'f o X
Avenida Paulista, 633 - Jardim Santana
Americana - SP 13478-580

arespgcj




