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TERMO DE REFERENCIA N° 48/2025

DATA: 21 de agosto de 2025

DEMANDA: Participacdo no XXVIIl CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES
DEMANDANTE: Samira Bevilaqua

AREA TECNICA ENVOLVIDA: Ouvidoria da ARES-PC)J

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ), € uma associagao publica, no formato de consércio publico de direito publico interno, de
natureza autarquica, integrante da administragéo indireta de todos os Municipios consorciados,
dotada de independéncia deciséria e autonomia financeira, administrativa e orcamentaria.

A ARES-PCJ atua no ambito do territério dos Municipios integrantes do consércio publico, nos termos
do art.4°, §1°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a delegacdo das
competéncias municipais para a regulacdo econOmica e a fiscalizagdo da qualidade dos servigos
publicos de saneamento basico, nos municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 81 (oitenta e um) municipios, populagdo atendida de
aproximadamente 10,9 milhdées de habitantes e com potencial de expansao, jd que a &area de
abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

O Congresso Brasileiro de Ouvidores, promovido pela Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman — ABO, é o principal férum nacional dedicado ao fortalecimento e a
inovagao das ouvidorias publicas e privadas. O evento reune profissionais de diferentes
setores, possibilitando a troca de experiéncias, o debate de desafios comuns e a difuséo de
praticas de exceléncia em defesa dos direitos dos cidadaos.

O evento possibilitara:

o Aperfeicoamento técnico e institucional: atualizagcdo em relagcdo as melhores
praticas de ouvidoria, novas metodologias de atendimento e mecanismos inovadores
de escuta e mediagéo.

e Troca de experiéncias: interacdo com ouvidores de diferentes setores, permitindo
benchmarking e identificagao de solugdes aplicaveis ao contexto da ARES-PCJ.

o Fortalecimento institucional: presenga da Agéncia em um espacgo de referéncia
nacional reforga o compromisso com a transparéncia, a participagao social e a
melhoria continua dos servigos regulados.

e Alinhamento as necessidades do cidadao: ao discutir boas praticas e inovagoes, 0
congresso contribui para que as ouvidorias estejam cada vez mais conectadas as
expectativas da populagao, desempenhando papel estratégico no aperfeicoamento
das politicas publicas e no relacionamento entre instituigoes e cidadaos.
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e Capacitacao alinhada ao cargo: como Ouvidora da ARES-PCJ, minha participacéo
contribuira diretamente para o aprimoramento da atuagdo da Ouvidoria, em
consonancia com as demandas dos cidaddos e os desafios contemporaneos da
regulacao de servigos publicos.

A Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO ¢ a entidade organizadora Unica
e exclusiva do Congresso Brasileiro de Ouvidores, com exclusividade na realizagéo, configurando
inexigibilidade de licitagdo nos termos do art. 74, lll, “f” da Lei n® 14.133/2021.

OBJETO

1) CLASSIFICACAO

Inscrigdo da Ouvidora, Samira Bevilaqua, XXVII| CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES, a
ser realizado entre 03 e 05 de novembro de 2025, na de Sao Paulo, organizado pela Associacao
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO.

Trata-se de objeto comum, cujo padrao e qualidade pode ser objetivamente definido por meio de
especificagdes usuais.

2) QUANTITATIVOS
1 (uma) inscrig¢éo para participar do XXVIII CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES.

Participante: Samira Bevilaqua - Ouvidora.

3) ESPECIFICACOES TECNICAS
Servigo: Inscricdo no XXVIII CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES.

Carga horaria: 20 horas

Local: Sdo Paulo / SP

Data: 03 a 05 de novembro de 2025.

Publico-alvo: Ouvidores de instituigcoes publicas e privadas, gestores e profissionais de diversas areas
do conhecimento.

4) PRECO ESTIMADO

Valor de inscrigdo: R$ 1.890,00 (Hum mil, oitocentos e noventa reais), até 31/08/2025.
Desconto negociado: 9% sobre o valor total da inscricao

Valor final: R$ R$ 1.890,00 (Hum mil, oitocentos e noventa reais), até 31/08/2025.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qual declarou a viabilidade considerando
a essencialidade da aquisigdo das cotas de patrocinio para atender a demandas da ARES-PCJ, bem
como a existéncia de disponibilidade financeira e o planejamento da Agéncia Reguladora.

CONTRATACAO DIRETA

Em razéo da inviabilidade de competicao no caso, a adesao pretendida neste Termo de Referéncia
enseja inexigibilidade licitatoria, fundamentada no artigo 74, Ill, “f”, da Lei n® 14.133/2021 e dos
artigos 45 e 46 da Resolugao ARES-PCJ n® 531/2023.
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CRITERIO DE JULGAMENTO

Contratacao direta por inexigibilidade.

DOCUMENTAGCAO

O prestador de servigo classificado em primeiro lugar, devera apresentar os seguintes documentos
para a sua contratagéao:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do
de seus administradores;

b) Comprovante de inscricéo e de situagao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita Federal;

c) Certiddo Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/).

A apresentacdo de outros documentos de habilitagao foi dispensada, conforme artigo 70, lll, da Lei n®
14.133/2021.

N&o serado aceitos protocolos ou documentos com prazos de validade vencidos.

SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontratacéo parcial ou total do objeto.

CONSORCIOS

Nao sera permitida a participagdo no processo licitatério de empresas reunidas em consdércio, em
razdo da baixa complexidade do objeto a ser adquirido.

INSTRUMENTO CONTRATUAL

Conforme artigo 79 paragrafo Unico da Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023, o instrumento de contrato
podera ser substituido por nota de empenho e pedido de compra emitidos pela ARES- PCJ.

CONDICOES DE ENTREGA

O prazo para a confirmacao das inscrigcoes sera de 5 (cinco) dias, contados a partir do dia seguinte ao
recebimento da nota de empenho, autorizagcao ou pedido de fornecimento.

RECEBIMENTO

O recebimento provisério fica dispensado com base no artigo 98, Il, da Resolugdo ARES-PCJ n°
531/2023.

O recebimento definitivo ocorrera apds a realizagdo do evento, momento que sera verificado a
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.
Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no contrato, neste Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo o prestador de
servico refazé-lo ou compensa-lo.
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CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Aliquidacao serd efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de emisséo
e entrega da nota fiscal, fatura ou documento equivalente.

Em caso de enquadramento, o fornecedor devera destacar no documento fiscal o valor de Imposto
sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrucdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de
2023, que alterou a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, onde os érgaos da administragao publica
direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundacdes, ficam
obrigados a efetuar a retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagao de servicos em geral, inclusive obras de construgéo civil, conforme
Tabela do Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012. Caso o fornecedor usufrua de beneficios
como isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu enquadramento legal
no documento fiscal.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor neste Termo de Referéncia
€ na proposta comercial;

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a entrega, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do
objeto;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com as especificagcdes constantes
na nota de empenho, neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial;

f) Comunicar o fornecedor para emisséao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

g) Efetuar o pagamento ao fornecedor no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

i) Aplicar as sancgodes legais e regulamentares;

j) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
por meio dos documentos pertinentes; e

k) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.

2) DO FORNECEDOR:

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos
e condi¢gdes pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucéo do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa
do Consumidor;

c) Atender as determinagdes emitidas pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior,
e prestar todo esclarecimento ou informacg&o por eles solicitado(a);

d) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a ARES-PCJ para ateste e pagamento;

e) Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na contratacao;

f) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao/entrega do objeto;
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g) Paralisar, por determinacdo da ARES-PCJ, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica, ou que coloque em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execugéo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

i) Guardar sigilo sobre as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto contratual;
j) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis advindos de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacéo;

k) Alocar empregados com habilitagao e conhecimento adequados a execugao do objeto, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgoes de boa técnica e legislagao de regéncia;

1) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a prote¢cdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucéo do objeto contratado;

m) Submeter & ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua analise e aprovagcao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

n) Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

PENALIDADES

O fornecedor poderd ser responsabilizado administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracbes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as sang¢des descritas no 156
da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugao ARES-PCJ n® 531/20283.

VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo total da contratagéo, sera de R$ R$ 1.890,00 (Hum mil, oitocentos e noventa reais).

ADEQUACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrdao por conta da dotagado orgamentdria do orgamento
em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, em Custeio Administrativo n®°
070101.0412510012.0017 - 3.3.90.39.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica, da Agéncia
Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PClJ.

SAMIRA BEVILAQUA
OUVIDORA
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