I [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PC)

PARECER CONSOLIDADO
ARESPCJ N2 39/2025 - RLFL

REAJUSTE DOS VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO E DOS PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS
SERVICOS DO MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES

AGOSTO DE 2025

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/40E9-ABOB-A6A4-1B23 e informe o c6digo 40E9-ABOB-A6A4-1B23

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - ww\w.arespcj.corn.br



7 [ AGENCIA
- REGULADORA
ARES:.

SUMARIO
1. INTRODUGAD ...cocuiiereieeeineecseisssesssesesseesessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesssnsssnans 4
1.1, AGENCIA REGULADORA PCl.....ouveieieceeeevsteeeeessesssesae st sas s sssas s s sessssssssssesessssassasssssssssenas 4
52 01 15 1)V TSSOSO 4
2. ANALISE ADMINISTRATIVA......coetrurertrressssesessssessssesssesessssessssssassssessssessssesensessnssssssnsenssssenssssnes 4
2.1, FUNDAMENTO LEGAL w..vueveeeeeeeeceeeeeseeeee s s sesae s sesae s st sas s sssss s sesssssssssssnsesessessssasanans 4 .
2.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES ........coveverrreerresreneeresveressssereenes 4 %
2.1.2.  PRESTADOR: SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS DE MOGI DAS CRUZES - SEMAE . 5 %
2.1.3.  CONSELHO DE REGULAGCAQO E CONTROLE SOCIAL - CRCS.......cvverrirererrreerniesssseesssesae s 5 g'é
2.2, SOLICITAGAO DO REAJUSTE .....ovuvuveieiecieeesetesee sttt s s sesas s ssans 5 %
2.2.1.  ULTIMA ALTERAGAO TARIFARIA .......coiieeecteteieieeciete ettt sttt a s 5 %’
2.3.  PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO .....oucveeeveeeeceeeeeeeteeeenaeses s aeses s sss s s nens 5 é
2.8, OUVIDORIA ...ttt bbb s a bbb a e a s s st sas s s snans 5 g
281, ATENDIMENTOS. ....oucvieivieereiteseesstesesesae s s st s s se s s sae s s s s s s s s st s s sassssse s s s aesassenes 6 é
2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NO PERIODO DE 12 MESES (30/06/2024 a 30/06/2025) ........ 8 %
2.4.3.  OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO........c.vueveerrereeeeerereseeseriesensenenes 10 %
2.4.4.  PESQUISA DE SATISFACAD. ......oiueeeeeceeeeeeeeeteeeeeeeeae st sesae s s seses e ses s s sesas e senassssnansen 11 5
3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL.......ccvecerrruererresrsesessesessssesssssessssenssssssssssessssensssesesssesssensssenes 15 %
3.1, ESTRUTURA OPERACIONAL........cveevieererteieetsaesesseseesesseseesesaesesssssssssesassessesessesaesessesaesnsesasssans 15 é
3.2. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS .....oouviviiieiiieeicietieeeee et essie e vessne e 15 %
3.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA ........oueveeeeereeereeceereecveseneeens 15 §
3.2.2.  MONITORAMENTO DE PRESSAO .......ouovecvieeiceeseeseseesssssessessssssessssssesessssssssssssssssssssessasssnens 17 ’:i
3.2.3.  MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO ......oevierrerereereresaerrecaesnaesas 18 % §
3.2.4.  INSPEGAQ PREDITIVA......cvuiuieerieeeerieeeesseesesesseses s s s s sse s ssssess s sae s sasssae s sanens 18 5 §
3.2.5.  FISCALIZAGAOQ DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO .....vvucvrreceerceeeeeceeseeeeseseneeeas 19 E %
w 2
3.3, INDICADORES ......oovteeeeeeeeeeseeeeessssesessesasssssessssesassassssssassssas s sesssssassssassssssassanassnsassssanssssnsnnenns 20 g 2
3.3.1.  INDICADORES SNIS/ACERTAR ......coevieeurrruereeeesesesessssessesesessesesssssssssssssssssesssssssssssessssssessssns 20 &8
3.4, PLANEJAMENTO ...ouitieeiieeeeeeeee ettt sae st ae s s et s st sae st enae s st sassensesassesaens 23 é g
3.4.1.  PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO........oevevieerrrereieieseieseessseseesessesessesae s senens 23 § ;§
3.5, INVESTIMENTOS. oocccooeeeeesseeesssesnsssssessssssesssssssssssesssssses s ssssses oo 24 5%
3.5.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO ULTIMO CICLO TARIFARIO.......coouerreerereceereeceerereieseneenas 24 ?} ?;
e

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - ww\w.arespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

3.5.2. RELATORIO FOTOGRAFICO - INVESTIMENTOS PREVISTOS NA ULTIMA REVISAO TARIFARIA

27
4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL......ccecveerreetrerressesssessessssesessesssessessessssessensessssesssssssessensssesses 34
O 01 5 1 1Y/ o TSSO TOTTTT 34
4.2, CICLO TARIFARIO.......cooieeeeeteieeeeeeceete e teeesee ettt s s sttt s s st et s s asaet et s es s asassetesesesananaesenas 34
4.3.  DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE .....ovviuvererecrreesesseaessseseessseseesensesessenens 35
4.4.  ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO ......cevueveevreerieevneereesesiesesesaesnsenens 36
A4.4.1. VOLUME FATURADO ....ovvuetceieetseseestesessestsseesesse s sessesesaessssessssssssssesssssssssssssssssssssassassnnens 36
B.4.2. RECEITAS....ooieivieeiecteetesetesee sttt sttt b s s s s s s s s s bbb e s s s s s s s st sae st nens 37
B.A.3. GASTOS ..ovevieeieeeseteste ettt bt s st s e a bbbt b e s s et 38
4.4.4. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS .....cocveeveeteeeeserteseesesessssesessesssssssssesessssssessesssssssssessassnnens 39
4.5.  FISCALIZAGOES REALIZADAS ......ovueveeeeveeeeeeseseesessessesessessesessessssessessssasssssssssssasssssssssssssssssssenns 39
4.5.1. FISCALIZACAO DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS (COMERCIAL)...... 39
4.5.2. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO ......cvovvererecrrerrnereiaen, 40
4.6.  METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO..... 41
4.7.  CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE........comuieerecrereesneeseesesessssesassessssassessssessessssesssseens 42
5. CONCLUSAD .....ootiietecteetestesessestsstsstessessessessessessessssssassessassassessessasssessentensessassessensessasssesssnsans 45
6.  RECOMENDAGOES .......ccovrueerreenerreresseessesenessesssssessessssssesssssssssssnsssessssesensssensssesssssesssensssenes 45
7.  CONSIDERAGOES FINAIS.......cceveueerrreerreersesesessesssesesssssssssessssssesssensssessssesensssensssesensesensssensssenes 46
ANEXO | — INDICES DE INFLAGAO CONSIDERADOS .......c.ccvrrerererrerersenersssessssesssessssssssssesssssessssesssenes 47
ANEXO Il — TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO .....coveerrerererseersesesessesssesessssesssessssssssssensssenes 48
ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO ......ceeeruerererrererseensssessssesnsenes 50
ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS.......ccceeerueererrerersesersssessssessssenes 51

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/40E9-ABOB-A6A4-1B23 e informe o c6digo 40E9-ABOB-A6A4-1B23

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.drespcj.com.r



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

1. INTRODUCAO

1.1. AGENCIA REGULADORA PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consdrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacao, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos,
encaminhada pelo SEMAE - Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes a ARES-
PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisao da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdao dos novos
indices de reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos
praticados pelo PRESTADOR.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL

2.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES

O Municipio de Mogi das Cruzes, na qualidade de titular dos servicos de saneamento bdsico,
optou pela prestacao direta dos servigos de agua e esgoto através do SEMAE - Servico Municipal
de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes. No tocante a Regula¢do, firmou o Convénio de
Cooperacdo n2 03/2023, com a interveniéncia-anuéncia do SEMAE - Servico Municipal de Aguas
e Esgotos de Mogi das Cruzes, delegando, assim, as competéncias municipais de regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos a ARES-PCJ.
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2.1.2. PRESTADOR: SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS DE MOGI DAS CRUZES -
SEMAE

O Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes - SEMAE é o PRESTADOR dos servigos
municipais de dgua e esgotos e foi criado em 07/11/1966 através da Lei Municipal n? 1.613, na
forma de autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de Mogi das
Cruzes.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Mogi das Cruzes, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolugdo
ARES-PCJ n201, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo e Controle
Social - CRCS através do Decreto n2 22.834, de 17/06/2024.

Os atuais membros do CRCS de Mogi das Cruzes foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n2 22.835, de 17/06/2024, atendendo, assim, os requisitos de
Controle Social.

2.2. SOLICITAGCAO DO REAJUSTE

Em conformidade com a Resolugcdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 202/2025, para fins de elaborag¢do de estudos técnicos, econdmicos e financeiros
relativos ao Reajuste Tarifario. Sendo assim, através do Oficio n? 37/2025 - DG de 27/05/2025, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para reajuste das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados pelo Prestador.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
4,23% (quatro inteiros e vinte e trés centésimos por cento) e pela Manutencdo dos atuais valores
dos Precos Publicos dos Demais Servigos, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n2 574, de 08/08/2024.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de Mogi
das Cruzes, o pagamento é realizado pelo SEMAE - Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi
das Cruzes que, conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente
perante a Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
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existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagcdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso € norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pdgina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

2.4.1. ATENDIMENTOS
Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informacGes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdoes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Nivel 2: registro de manifesta¢Ges, como elogios, solicita¢cdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos no periodo de 12 meses

(30/06/2024 a 30/06/2025).
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1 As tabelas e graficos de elaborac¢io prépria tem como fonte as informacdes e dados do Sistema de Gest3o de
Ouvidoria.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NO PERIODO DE 12 MESES (30/06/2024 a 30/06/2025)

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 12 meses, compreendido
entre 30 de junho de 2024 e 30 de junho de 2025, foram registradas 15 (quinze) reclamacdes
referentes aos servicos prestados pelo SEMAE — Mogi das cruzes.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento no periodo de 12 meses (30/06/2024 a 30/06/2025).

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 12 80,00%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 2 13,33%
Solucionada (fora do prazo) 1 6,67%
Em andamento 0 0%
N3o solucionada 0 0%
TOTAL 15 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento no periodo de 12 meses (30/06/2024 a 30/06/2025).

12 (80,00%)

1 (6,67%)
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2 (13,33%)

® Solucionada até 10 dias ®Solucionada entre 11 e 15 dias ® Solucionada fora do Prazo
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo no periodo de 12 meses
(30/06/2024 a 30/06/2025).
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo no periodo de 12 meses
(30/06/2024 a 30/06/2025).
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 27/06/2025, a ARES-PCJ esteve em Mogi das Cruzes por meio deste projeto. A atividade
foi realizada no Parque da Cidade e no Parque Botyra Camorim Gatti.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site e distribuicdo de material impresso.

CONSUMO
4 | e
AGUA DA CHUVA el SSTENTAVEL

para que a agua suja coletada passe
pela estacao de tratamento antes de

= ‘ ser devolvida 3o fio.
NAO E ESGOTOI 0— AGUA: UM BEM DE TODOS
|

Os ralos externos do quintal, telhado,

. : buei(o:e(gmas devem ser ligados as Use-a com modera 50
AS LIGACOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) {1 e e CHO, e oo y

% adgua coletada diretamente para orio. Preserve sua qualidade
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos
servigos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGCAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUCAO IMEDIATA DE PROBLEMAS ATENDIMENTO TELEFONICO
8,1

QUALIDADEDAAGUA &6 8,6 COLETA DE ESGOTO

8,6

PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DE ESGOTO

8,7
9,0
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
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RESOLUGAO IMEDIATA DE PROBLEMAS

7,8

2024

SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

8,6
(o]

2024

SATISFACAO GERAL: VARRIGAO DE RUAS
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

010% SE FALTA

<1 VEZ POR MES 12,7%

1VEZ POR MES 9,9%

2 VEZES POR MES 11,8%

3 VEZES POR MES 12,7%

1 VEZ POR SEMANA 3,2%
=1 VEZ POR SEMANA 44,7%

mSIM mNAO I NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA
DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULACAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU JA OBTEVE

SABENDO? % O BENEFICIO? %
AMIGOS/FAMILIARES ~ 31,2% SIM 1,8%
TELEVISEO 25,8% NAD 98,2%
PREFEITURA 15,6% NAOD RESPONDEU 0,0% P
INTERNET 14,0%
REDES SOCIAIS 7,5%
JORNAL 1,6%
TRABALHO 0,9%
FOLHETO 0,9%
OUTROS MEIOS 0,9%
NAO RESPONDEU 1,7%

mSIM ®mNAO | NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de Mogi das
Cruzes sao apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador na
Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatéria em julho/2025 e maio/2025, respectivamente.

Para complementar os servigos de saneamento do municipio, o SEMAE importa dgua tratada da
Estacdo de Tratamento de Agua do municipio de Suzano, e exporta parte do esgoto bruto para a
Estacdo de Tratamento de Esgoto do municipio de Suzano, ambas as estagdes sdo operadas pela
SABESP (sistemas ndo contabilizados no Quadro TEC 1).

Quadro TEC 1 — Caracterizagcdao do SAA e SES em operagdao em Mogi das Cruzes.

Municipio: Mogi das Cruzes

Captacdo superficial: 1
& Captacdo Subterranea:

@ ETA:

Reservatdrio: 33

41.790 m*

Ligagdes ativas de Agua: 153.451 (maio 25) . Ligagdes ativas de Esgoto: 139.569 (maio 25)
@ Economias ativas de Agua: 164.305 (maio 25) Economias ativas de Esgoto: 150.302 (maio 25)

Redes de Agua (km): 1.218,96 (julho 25) Redes de Esgoto (km): 897,50 (julho 25)

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3.2. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. Mensalmente, a amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo
é realizada em algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa
d’agua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 pardametros:
coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais,
dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Uma vez por ano, em julho, é realizada coleta na
saida do tratamento de agua (ETA ou captagao subterranea), na qual sdo analisados 10
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parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de S&o Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade.

A coleta mensal é repetida no mesmo endereco caso haja irregularidade de algum dos
parametros de qualidade da dgua analisados. A ARES-PCJ faz apontamento de nao conformidade
quando se confirma a irregularidade do parametro em recoleta. O status “ndo confirmado” se
refere a irregularidade constatada em coleta, sem, no entanto, confirmag¢ao desta na recoleta.

Entre julho de 2024 e junho de 2025, foram realizadas 10 (dez) coletas de agua da rede de
distribuicdo do municipio de Mogi das Cruzes e 1 (uma) coleta na saida do tratamento da ETA
Centro (01/07/2024), conforme a Figura TEC 1 e Tabela TEC 1. A partir de junho de 2025 o
numero de coletas realizadas no més passou a ser determinada de acordo com a quantidade de
ligacdes totais existentes no municipio, assim, Mogi das Cruzes passou a ter a coleta realizada
em 4 (quatro) pontos por més. Cabe ressaltar que ndo houve coleta entre fevereiro e maio de
2025 devido a reformula¢do do programa, com inicio de novo contrato em junho de 2025.

Foram constatadas ndao conformidades com os limites estabelecidos pela legislagio em duas
amostras: do dia 01/07/2024, para o parametro Fluoreto, e dia 08/01/2025, para os parametros
aluminio e manganés. Essas inconformidades nao foram confirmadas na recoleta realizada.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da dgua em Mogi das
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Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da qualidade da dgua no periodo.
RESULTADO RESULTADO

DATA COLETA LOCAL COLETA RECOLETA
01/07/2024 Rua Otto Unger, 450 — Centro (ETA Centro) NaI?LE%nI:E;rge " N3o confirmado
12/08/2024 Rua Aurora, 166 D - Vila S50 Paulo Conforme -
09/09/2024 Avenida Brasil, 840 - Mogi Moderno Conforme -
07/10/2024 Rua Aloisio de Azevedo, 53 - Jardim das Bandeiras Conforme -
12/11/2024 Rua Elisa da Silva da San Biagio, 131 - Vila Oliveira Conforme -
09/12/2024 Rua Pedro Paulo dos Santos, 855 - Jundiapeba Conforme -

. Ndo Conforme -
08/01/2025 Rua Dr. CZIrt;Z?t’:T_:JOL;e?;G-GV-iIis;/cl);agill\g:n. Carlos ALUMINIO e N3o confirmado
MANGANES
04/06/2025 Rua Matathias Nogueira Novaes, 407 - Jardim Conforme i
Esperanca
04/06/2025 Rua Monte Gollan, 2-76 - Parque Morumbi Conforme -
04/06/2025 Rua Nelson Bettoi Batalha, 220 - Vila Aurea Maria Conforme -
04/06/2025 Rua Thiago Silvestre Furtado, 153 - Biritiba-Ussu Conforme -

3.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequac¢do do abastecimento de dgua.

Entre julho de 2024 e junho de 2025, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento na rede
de distribuicdo de dgua do municipio de Mogi das Cruzes. Como apresentado na Tabela TEC 2,
foi constatada ndo conformidade em 1 (um) dos pontos monitorados. A ndo conformidade foi
devidamente notificada pela Agéncia e, até o momento da elaboracado deste parecer, nao ha
comprovacao de que a adequacdo necessdria tenha sido realizada.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Tabela TEC 2 — Resultados do monitoramento de pressdo no periodo.
PERMANENCIA NAS
FAIXAS DE PRESSAO (%)
<0 0al10 10a50 >50
mca mca mca mca

TEMPO
ENDERECO PERIODO TOTAL

(h)

Rua Benedito da Silva, 23~ 13/08/2024 a 13/09/2024 732 0,07% 0,00% 99,93% 0,00%

Rua Laurentino Alves dos

0, 0, 0, 0,
Santos, 188 - Vila Natal 13/08/2024 a 13/09/2024 732 14,01%  73,92%  12,06% 0,00%
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3.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacao da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentracdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averigua¢do complementar, conforme procedimento interno.

A escolha das estac¢Oes é feita pelos técnicos da Agéncia e as coletas e andlises sdo feitas por
laboratério contratado pela ARES-PCJ. A amostra de esgoto bruto é coletada na entrada da ETE,
antes do esgoto passar por qualquer tratamento preliminar, e a amostra de esgoto tratado é
coletada na tubulagdo de saida do efluente final da ETE, antes do langcamento no corpo hidrico
receptor.

A eficiéncia do tratamento é avaliada tendo como referéncia normativa o Art. 18 do Decreto
estadual n? 8.468/1976, onde o valor de DBOs0 no langamento do corpo receptor deve ser
inferior ou igual a 60 mg/L ou ter uma redugdo de 80% em relagdo a DBOs 0 de entrada na ETE.
Entre julho de 2024 e junho de 2025 foram realizadas 5 (cinco) andlises de esgoto em ETEs
operadas pelo SEMAE de Mogi das Cruzes, conforme Tabela TEC 3. Foi identificada potencial ndo
conformidade na amostragem realizada na ETE Sabalna em setembro de 2024, para a qual o
prestador apresentou laudos préprios de analise que comprovaram a conformidade na eficiéncia
da ETE.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo de referéncia.

Eficiéncia de
~ Resultado do
DBOs 20 DBOs 20 remogao de .
y o monitoramento
na entrada na saida carga organica
pontual
(%)

ETE Leste 09/09/2024 354 14 96,05 Conforme
ETE Sabatna 09/09/2024 262 68 74,05 N3o conforme

ETE Conquista 12/05/2025 1973 205 89,61 Conforme

ETE Leste 12/05/2025 171 23 86,55 Conforme

ETE Sabauna 12/05/2025 235 12 94,89 Conforme .

3.2.4. INSPECAO PREDITIVA

Visando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados, além de reduzir os custos
associados a manutencao dos prestadores, a ARES-PCJ implementa um programa completo de
andlise termodinamica e de vibragdo. Esse programa é oferecido de forma gratuita aos
associados, com o objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando
possiveis falhas antes que se tornem problemas maiores.

Uma inspecgao preditiva foi realizada nos sistemas do SEMAE Mogi das Cruzes no més de fevereiro
de 2025.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/40E9-ABOB-A6A4-1B23 e informe o c6digo 40E9-ABOB-A6A4-1B23
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3.2.5. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n® 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutencdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizacdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das ac¢des.

A ARES-PCJ possui um programa permanente de fiscalizagdo e monitoramento dos Servigos de
Agua e Esgoto, composto por inspe¢des de campo aos subsistemas de agua e esgoto, coletas e
analises de 4gua, monitoramento de pressdao e monitoramento da qualidade do efluente tratado.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servicos sdo notificados para adequacao dos
itens ndo conformes identificados, caso contrario, estdo passiveis de sofrer as sanc¢des previstas
na Resolucdo ARES-PCJ n? 71/2014, que prevé a aplicacdo de adverténcias, multas ou a
celebracdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PCJ.

Desde a celebragdo do convénio entre o SEMAE de Mogi das Cruzes e a ARES PCJ foi emitido 01
(um) relatdrio técnico de fiscalizagcdao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. A ultima fiscalizagdo presencial ocorreu em julho de 2025 e o respectivo relatério se
encontrava em elaboracdao no momento do fechamento deste parecer.

A Tabela TEC 4 apresenta o resumo das Ndo Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, resultante de todas as fiscalizagdes realizadas
no municipio de Mogi das Cruzes.

Tabela TEC 4 — Resumo da situa¢do de Ndo Conformidades de fiscalizacdo de sistemas (NC).

STATUS N2 NC % |
Aberta 1 1,72%
Baixada 44 75,86%
Vencida 13 22,41%
Total 58 100,00% |

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 1 e na Tabela TEC 5.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Grafico TEC 1 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas.

Aberto @ Baixado eVencido

1

Condicdes Gerais  Fiscalizacdo na ETA Fiscalizacdo no Fiscalizagdo na Fiscalizacdo na Fiscalizacdo na ETE Fiscalizacdo na Monitoramento de
Reservatorio Estacdc Elevatoria Estacdo Elevatoria Captacde Superficial Pressdo
de Esgoto de Agua
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Tabela TEC 5 — indice de Solug¢do de N3o Conformidades — ISNC.

NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC
APONTADAS RESOLVIDAS

CondigOes Gerais 12 9 75,0%
Fiscalizacdo na ETA 10 9 90,0%
Fiscalizacdo no Reservatorio 10 6 60,0%
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatédria de 9 9 100,0%
Esgoto
Iflscallzagao na Estagdo Elevatéria de 3 7 87.5%
Agua
Fiscalizagao na ETE 5 2 40,0%
Fiscalizagdo na Captacgdo Superficial 3 2 66,7%
Monitoramento de Pressdo 1 0 0,0%

Total 58 44 75,86%

As N3o Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

3.3. INDICADORES

3.3.1. INDICADORES SNIS/ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia propde a execugdo padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdlidos e confidveis.
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O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco)
etapas sequenciais: Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos, Avaliacdo de Confianca,
Avaliacdo de Exatiddo e Certificacdo das Informagdes. Com a existéncia de processos e
identificacdo de riscos, as informacdes foram avaliadas com notas variando de 1 a 3 para o Nivel
de Confianca e Nivel de Exatid3do. Para a certificacdo final de cada informacao, foi realizada a uma
combinacdo das notas da Avaliacdo de Confianca e de Exatidao, a fim de alcancar uma avaliacao
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:
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Figura TEC 2 — Matriz de certificacdo das informacdes do SNIS?.

Né&o Certificado - A informagdo ndo passou pelo pro-
cesso de certificagdo

A informagéo possui baixo nivel de confianga e, por-
tanto, ndo teve exatiddo avaliada

A informagdo possui médio nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

ao

3 A informacao possui alto nivel de confianga e teve
sua exatidao avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

Exati

A informagdo possui niveis médios de confianga e
exatidao

A informagao possui um nivel médio de exatiddo e
um alto nivelde confianga

A informacao possui um alto nivel de exatiddo e um
um nivel médio de confianca

A informacgdo possui niveis méximos de exatiddo e
confianga

Confianca

Cabe destacar que em 2023 o SNIS encerrou suas atividades com a coleta de informacdes da
prestacdo dos servicos de todos os componentes do saneamento bdasico. A partir de 2024, o
SINISA entrou em atividade como o Sistema Nacional de Informa¢cdes em Saneamento Basico,
dando continuidade ao legado do SNIS.

A ARES-PCJ concluiu a certificacdo das informagdes da metodologia ACERTAR dos anos 2020 a
2022, referente a um grupo dos municipios associados. Visto que o SEMAE de Mogi das Cruzes
foi conveniado a ARES PCJ no final do ano 2023, sua participacdo no programa ACERTAR teve
inicio em 2024, quando foram avaliados os dados do SNIS referente ao ano de 2022. O Relatério
da certificacdo estd disponivel no site® da Agéncia Reguladora.

O resultado do programa ACERTAR permitiu confrontar alguns indicadores com a classificacao
da qualidade das informacgdes que sdo utilizadas em seus calculos. Dessa forma, no Grafico TEC
2 os valores dos indicadores do SNIS do ano 2022 estdo relacionados com as suas respectivas
notas de certificacdo, calculadas pela metodologia proposta na Etapa 7 — Notas de Certificacao
para Indicadores®.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

2 Fonte: Metodologia — Acertar Brasil
3 https://www.arespcj.com.br/conteudo/relatorios-acertar
4 https://www.acertarbrasil.com/historia/#etapas
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Grafico TEC 2 — Indicadores do SNIS/SINISA confrontados com suas notas de certificagdo pelo
programa ACERTAR.
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Osindicadores de desempenho dos servigcos de saneamento ganharam especial importancia com
a publicacdo da Portaria MCID n2 788 de 01 de agosto de 2024. Segundo essa normativa:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por Orgdos ou entidades da Unido ficam condicionados ao
cumprimento de indice de perda de dgua na distribui¢éo, nos termos desta Portaria.

Os indicadores indice de Perdas na Distribui¢do (IN049) e indice de Perdas por Ligagdo (INO51),
constantes no SNIS (e com equivalentes no SINISA), foram adotados pela Portaria para fins de
comprovacao do cumprimento de padrdes. Na Tabela TEC 6 sdo apresentadas as metas para
esses indicadores, conforme estabelecidos na Portaria MCID n2 788/2024.

Tabela TEC 6 — Metas de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024.

iNDICE DE iNDICE DE PERDAS
ANO PERDAS NA POR LIGACAO
DISTRIBUICAO (%) (L/LIGAGAO/DIA)
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 <30% <263,0
A partir de 2033 < 25% <216,0

Ao confrontar os dados de 2023 declarados pelo SEMAE de Mogi das Cruzes ao SINISA, notamos
que as metas estabelecidas na Portaria 788/2024 n3o estdo sendo atingidas. As perdas totais,
que deveriam ser de 35% ou menos, estdo em 48,15%. As perdas por ligagao, que deveriam ser
de 303 litros por ligacdo por dia ou menos, estdao em 372,28 litros por ligagdo por dia.

Estes numeros mostram que o SEMAE de Mogi das Cruzes estd longe de atingir as metas
estabelecidas, reforcando a necessidade da adoc¢do de medidas que visem a reducdo de perdas
no sistema de distribuicdo de dgua tratada.

3.4. PLANEJAMENTO
3.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos instrumentos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

O municipio de Mogi das Cruzes possui Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE que apresenta
as obras e intervencdes necessarias no horizonte de projeto do Plano (2017-2046) para o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

Os programas e ac¢Oes constantes do PMAE foram estabelecidos levando em consideracdo os
prazos e investimentos para os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
conforme Cronograma de Implantacdo. O resumo dos investimentos previstos no PMAE para
ambos os sistemas estd demonstrado na Tabela TEC 7.
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Tabela TEC 7 — Resumo dos investimentos previstos no PMAE.

. 12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa
Sistema (2017-2026) (2027-2036) (2037-2046) TOTAL
Abastecimento de Agua RS 451.834.811,26 RS 95.597.474,97 RS 105.271.842,71 RS 652.704.128,94
Esgotamento Sanitario RS 398.043.878,61 RS 235.778.561,62 RS 206.200.994,57 RS 840.023.434,80
Total RS 849.878.689,87 RS 331.376.036,59 R$ 311.472.837,28 RS 1.492.727.563,74

Conforme previsto na Lei n2 11.445/2017, os Planos Municipais de Saneamento Basico deverdo
ser revistos periodicamente, em prazo ndo superior a 10 (dez) anos. A revisdo do PMAE de Mogi
das Cruzes é um dos investimentos projetados na Revisdo Tarifaria de 2024 e se encontra em
andamento, com previsdo de conclusdo ainda no ano de 2025.

3.5. INVESTIMENTOS
3.5.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO ULTIMO CICLO TARIFARIO

Na ultima revisdo tarifaria do municipio de Mogi das Cruzes, concluida em agosto de 2024, foram
previstos 25 (vinte e cinco) grupos de investimentos, com aprova¢do de um montante de RS
147.500.618,39, sendo RS 53.848.776,57 em recursos proprios e RS 93.651.841,82 em recursos
extras.

Conforme apresentado na Tabela TEC 8, dos 25 (vinte e cinco) investimentos previstos na Revisdao
Tarifaria de 2024, nenhum havia sido concluido até o fechamento deste Parecer. Do total, 10
(dez) investimentos estdo dentro do cronograma proposto, sendo 5 (cinco) deles ja iniciados e 5
(cinco) em tratativas para inicio. Ha ainda 15 (quinze) investimentos fora do cronograma
proposto inicialmente, sendo que 3 (trés) deles estdo em andamento, mas com atraso na
conclusdo, e 12 (doze) estdo com o inicio em atraso. Para a maior parte dos investimentos em
atraso o prestador ndo informou uma nova previsdao de conclusao.
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Tabela TEC 8 - Acompanhamento da execuc¢do dos investimentos previstos na ultima revisao tarifaria.

INVESTIMENTO

INVESTIMENTOS EM ANDAMENTO E DENTRO DO PRAZO

INiclO

PREVISTO PREVISTA

CONCLUSAO

EXECUGCAO

FiSICA

(JUN/25)

(%)

NOVA
PREVISAO
DE
CONCLUSAO

OBSERVAGOES DO PRESTADOR

Revisdo do PMAE

01/08/2024 01/08/2025

Em andamento

Estacdes Elevatodrias de Esgoto Bruto (Jd. Sdo Pedro, Beija

Flor e César de Souza) 02/09/2024 02/03/2026 3,50%

Obras para implantagdo do sistema publico de esgotamento

sanitario no nucleo urbano isolado do Parque S30 Martinho, 05/01/2024 04/09/2025  85,00% out/25 Contrato FEHIDRO prorrogado até 10/2025
distrito de Jundiapeba, em Mogi das Cruzes, na APRM-ATC

Obras para implantagdo do sistema publico de esgotamento

sanitario no nucleo urbano isolado do Jd. Nove de Julho, 01/10/2024 01/04/2026 12,00%

distrito de Jundiapeba, em Mogi das Cruzes, na APRM-ATC

Reforma e ampliagdo da ETE LESTE 01/01/2025 01/10/2025 58,00% Obras paralisadas - Processo sub judice

INVESTIMENTOS NAO INICIADOS E DENTRO DO PRAZO

Sistema de abastecimento de dgua - Jardim Vieira 01/03/2026 01/09/2027 0,00% Em tratativas para possivel concessdo a Sabesp
Aguardando contratagdo de licenciamento ambiental e
SES Ponte Grande 01/01/2026 01/07/2026 0,00% documentacdo para desapropriacdo/faixa de serviddo - Sera
realizado via Prefeitura
SES Taiacupeba 01/09/2025 01/09/2027 0,00% F.alta .a desapropri.agﬁo do terreno para construgdo da ETE e o
licenciamento ambiental
Aguardando contratacdo de licenciamento ambiental e
SES Rodeio 01/01/2026 01/07/2026 0,00% documentacdo para desapropriagdo/faixa de serviddo - Serd
realizado via Prefeitura
Estacdo de Tratamento de Residuos (ETA Centro) 01/09/2025 01/09/2026 0,00%

INVESTIMENTOS EM ANDAMENTO, MAS COM CONCLUSAO EM ATRASO

Obras para implantagdo do sistema publico de esgotamento

sanitdrio no nucleo urbano isolado do Parque Varinhas, 31/08/2022 05/09/2024  90,00% out/25 Contrato FEHIDRO prorrogado até 10/2025
distrito de Jundiapeba, em Mogi das Cruzes, na APRM-ATC
. . . Ndo Obras paralisadas - aguardando liberagdo da nova planilha
- 0,
SES Jundiapeba - Bairro Nova Jundiapeba 04/11/2019 23/03/2025 67,40% informado  qualitativa de itens para continuidade do contrato
Melhorias de 4 (Quatro) EstacGes Elevatérias de Esgoto: E.E.E o Nao
— Botujuru | e Il, Andiroba, Oceania DLy 2R A >7,00% informado
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Contratacdo de elaboragdo de projetos em diversos locais do
municipio

Obra estruturante B

Ampliagdo ETA Leste

Implantacdo de reservatdrio Barroso
Implantagdo de reservatorio Biritiba Ussu
Calibragdo Macromedidores Setor Oeste
Setor Jundiapeba (Setorizagdo)

ETA Centro - CAP (Carvao Ativado Pulverizado)

ETA Centro - Reforma do Reservatorio da ETA Centro e
Barrilete

Sistema de Esgotamento Sanitario - SES Sabauna

Coletor Tronco da Bacia do Rio Jundiai
Reforma de EEEB Tanzania

S ARES

INVESTIMENTOS COM INiCIO EM ATRASO

01/11/2024

05/07/2024

01/11/2024
01/03/2025
01/03/2025
01/03/2025
01/10/2024
01/09/2024

03/02/2025

01/11/2024

01/03/2025
01/11/2024

01/05/2026

01/01/2025

01/11/2027
01/08/2025
01/08/2025
01/03/2027
01/04/2026
01/07/2025

03/01/2026

01/05/2026

01/04/2026
01/04/2026

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
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01/07/2027
Nao
informado

01/12/2028

Nao
informado

01/01/2027

01/12/2026

Tramites licitatdrios a iniciar, esta em fase de divulgagdo do edital

Obra inserida em contratagdo feita pela Prefeitura

Obra aguardando assinatura de contrato junto a Caixa EconGmica
Federal, para posteriores providéncias (Contrato em analise pela
CEF)

Em fase preparatoria da licitagdo
Em fase preparatoria da licitagdo

Contratacdo foi inserida juntamente com a obra de Ampliacdo da
ETA Leste - Contrato em analise pela Caixa Econ6mica Federal

Pacote licitatério concluido - em fase de divulgagdo do edital

Publica¢do do edital previsto para 14/07/2025

Em fase preparatdria de licitagdo

Aguardando aprovagdo da Caixa Econ6mica Federal para emissdo
da Ordem de Servico e inicio das obras

Em tramite licitatério - Fase de divulgacdo do edital

Em fase de divulgacdo do edital
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Nos dias 10 e 11 de julho de 2025 foi realizada fiscalizacdo para acompanhamento da execucdo
do plano de investimentos proposto na Revisdo Tarifaria de 2024.

Dentre os investimentos ja iniciados, as obras de “Reforma e ampliagdo da ETE LESTE” e de
implantacdo do “SES Jundiapeba - Bairro Nova Jundiapeba” encontram-se paralisadas. Segundo
informacdes do prestador, houve avancos na implantacdo da rede de esgoto no Bairro Nova
Jundiapeba antes da paralisacdo. Ja na reforma e ampliacao da ETE Leste ndo houve avanco nas
obras desde a emissdao do Parecer de Revisdao Tarifaria de 2024. Quanto ao investimento nas
“Estagbes Elevatdrias de Esgoto Bruto (Jd. SGo Pedro, Beija Flor e César de Souza)”, as equipes
estavam em mobilizacdo, mas as obras ainda nao haviam sido iniciadas.

Os demais investimentos em andamento foram vistoriados e as constatagbes realizadas em
campo sdo apresentadas no relatério fotografico a seguir.

3.5.2. RELATORIO FOTOGRAFICO - INVESTIMENTOS PREVISTOS NA ULTIMA REVISAO
TARIFARIA

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO JARDIM NOVE DE JULHO ‘

Escopo do Investimento: Implantacdo de rede coletora de esgoto, coletor tronco, elevatéria e linha de
recalque no bairro Jardim Nove de Julho.

Situagdo Atu

al: A implantagdo da rede coletora estd em andamento.
] ; e |/

10 de jul. de 2025 14:49:41 3 2 8 10 de.jul, de_ZOéS 14:50:29

23.61121814S 46.25430555W 23:61105275546:2541541W
Jundiapeba ¥

Mogi das Cruzes \ \ Mogt das gru_zes

S&o Paulo . Sa0 Paulo.

Foto 1 - Ponto de avanco das obras de implantagao de Foto 2 - Trecho de rede ja implantada na Rua Brasilia

rede coletora no dia 10.07.2025, na Rua Brasilia Pereira Pereira Real.
Real.
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10 de jul. de 2025 14:50:42
23.61100801S 46.25419212W
Jundiapeba

Mogi das Cruzes

Sao Paulo

Foto 3 - Trecho de rede ja implantada na Rua Hugo
Torre. Torre.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO PARQUE SAO MARTINHO

Escopo do Investimento: Implantacdo de rede coletora de esgoto, coletor tronco, elevatéria e linha de
recalque no bairro Parque S3o Martinho.
ituagcdo Atual: A rede de esgotamento sanitario ja foi concluida, bem como a estrutura fisica da Estagao
Elevatéria de Esgoto, falta a conclusdo da interligagdo da elevatdria ao sistema de energia elétrica para
inicio da operagao.

10 dejul. de 2025 14:51:18
28.61097235S 46.25427264W

10 de jul. de 2025 15:41:38]
93611252475 46,23130407W

e portdo de acesso

23.61123; BV

Foto 1 - EEE 4.1: Cercmento de drea - EEE 4.1: Placa da CETESB de identificagdo da
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a elevatdria. Esta EEE esta localizada em uma via sem obra, afixada no muro de cercamento da elevatéria.
nome, préximo a Rua Um
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ETF b i 10 de jul. de 2025 15:42:12 2 10 de jul. de 2025 15:43" 22
s Ay H i 23.61121615S 46.23138583W 3 b ) sorm 23.611 220273 46.23133212W

Foto 3 - EEE 4.1: Vista geral da elevatdria. Foto 4 - EEE 4.1: Edlflcagao para abrigo de
equipamentos e painéis elétricos.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO PARQUE VARINHAS

Escopo do Investimento: Implantacao de rede coletora de esgoto, coletor tronco, 4 elevatérias e linha de
recalque no bairro Parque Varinhas.

Situagdo Atual: A rede de esgotamento sanitdrio ja foi concluida, bem como as Estagdes Elevatorias de
Esgoto (EEE) 1.1, 2.1 e 2.2. A construgao da EEE 2.2 foi iniciada, mas as obras foram paralisadas devido a
um embargo do Departamento de Estradas e Rodagem (DER), pois a EEE estaria sendo implantada em
faixa de dominio da SP-039 (Estr. das Varinhas). As obras serdo retomadas apos a conclusdo das tratativas
para estabelecer os limites da faixa de dominio da SP-039 neste local.

10 de jul. de 2025 15:27:26 o

23.5998481546.24549952W 23. 51;)9%%245 "mj
Rua Padre Albino Bareta Rua Padre Albi
Jundiapeba

Mogi das Cruzes s Mogi das Cruzes
S&o Paulo S&o Paulo

Foto 1-EEE 1.1: Cercamento de area e portdo de acesso  Foto 2 - EEE 1.1: Vista geral da elevatéria.
a elevatéria. Esta EEE esta localizada em uma travessa
da Rua Padre Albino Bareta.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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~10dejul. de 2025 15:18:42
3169790215S 46.25072252W
1 Rua Padre Albino Bareta

: Jundiapeba
Mogi'das Cruzes

10 de jul. de 2025 15:28:08
23.59977927S 46.24552413W
Rua Padre Albino Bareta

5 ; 3 ¥ e s Sé&o Paulo
Foto 3 - EEE 1.1: Edificagdo para abrigo de equipamentos  Foto 4 - EEE 1.2: Vista geral da elevatdria instalada sob
e painéis elétricos. a Rua Padre Albino Bareta, na altura do n2 31.

Foto 5 - EEE 1.2: Ndo ha edificacdo de apoio para esta
elevatdria, o painel elétrico das bombas estd instalado  a elevatdria. Esta EEE estd localizada na Rua Padre
junto a um poste localizado na calgada. Albino Bareta, na altura do n2 1961-2397.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

10 de jul. de 2025 15:06:40
23.60538932S 46.25101213W
Z: 54 Rua Doze

” Gy o 5 2 SEGRaulo.
Foto 7 - EEE 2.1: Vista geral da elevatdria. Foto 8- EEE 2.1: Edificagdo para abrigo de
equipamentos e painéis elétricos.
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10 de jul. de 2025 14:56:17
23.60069251S 46.25415843W
3 Rua Padre Albino Bareta

f,;“:’“,, e

Foto 9 - EEE 2.2: Vista geral do local onde a EEE comegou

Foto 10 - EEE 2.2: Anéis de concreto instalados para

a ser construida. Apds conclusdao das tratativas para
definicdo da faixa de dominio da SP-039, as obras serdo
retomadas.

execucdo da obra. A equipe aguarda a defini¢do da faixa
de dominio da SP-039 para realocagdo dessas estruturas
e continuidade das obras.

MELHORIAS EM QUATRO ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO

Escopo do Investimento: Melhorias dos sistemas de bombeamento e seguranga de quatro Estagées
Elevatdrias de Esgoto Bruto (Botujuru | e IIA, Andiroba e Oceania), contemplando o fornecimento de
equipamentos, instalagoes elétricas e segurancga, para otimizagdo da operagao das unidades.

Situagdo Atual: As obras das EEEs Botujuru | e IlIA ja foram concluidas, e serdo retomadas nas EEEs
Andiroba e Oceania para conclusdo das melhorias.

s o . A “w v > =

i A aegiiN o

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Foto 2 - EEE Botujuru I: Detalhe de alguns itens de
seguranga instalados, como porta antifurto, cameras de
seguranga e alarmes.

Foto 1 - EEE Botujuru I: Vista geral da elevatoria apos
conclusao das melhorias.
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Foto 4 - EEE Botuj
novo painel elétrico.

Bl S Pk o
Foto 5 - EEE Botujuru llA: Vista geral da elevatdria apds  Foto 6 - EEE Botujuru llA: Detalhe de alguns itens de
conclusdo das melhorias. seguranga instalados, como porta antifurto, cameras de

seguranga e alarmes.
5’\%

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

j [T
>

. LTI

Foto 7 - EEE Botujuru IIA: Novo painel elétrlco. Foto 8 - EEE Botujuru llA: Detalhe dos equipamentos do
novo painel elétrico.
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10 de jul. de 2025 16:13:56
23.56335966S 46.22402925W
499 Avenida Aerédromo
Jardim Aeroporto 1l

Mogi das Cruzes

Séo Paulo

10 de jul. de 2025 16:14:24
23.56839259S 46.22396004W
499 Avenida Aerédromo

Jardim Aeroporto HI

Mogi das Cruzes
Séo Paulo

Foto 10- EEE Oceania: Edificagdo que abriga os
equipamentos elétricos da elevatdria, com algumas
melhorias ja realizadas.

Foto 9 - EEE Oceania: Vista geral da elevatoria.

10 dejul: de 2025 16:23:36
23.56125853546.22690755W.
1004 Rua DoutorJosé Juca Assi

Foto 11 - EEE Andiroba: Vista geral da elevatdria e da
edificacdo que abriga os equipamentos elétricos,
algumas melhorias ja foram realizadas.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. OBIJETIVO

O presente parecer visa apresentar e detalhar a metodologia de calculo de Reajuste Tarifario do
SEMAE, prestador de servicos de saneamento basico do municipio de Mogi das Cruzes,
observando a Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022.

Este normativo foi editado com o propdsito de criar uma metodologia de andlise tarifaria capaz
de acolher e facilitar as condi¢cdes para o planejamento do prestador de servicos para
determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses — com a considerag¢ao do passado e
regras para recomposicao inflacionaria no periodo.

A Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022 divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa ‘ Objetivos das formulas
°
8ot
o : . N . .
# 8 o Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servicos
= E i observado no marco de inicio da Revisao Tarifaria.
Z ok
< Z
(®) g Projecao da tarifa necessaria para propiciar que o planejamento do
b < Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executavel.
> Com isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
x ,‘f regulatdrio e garantir transparéncia no processo.
w O
5 n<: Garantir a recomposicdo inflacionaria das tarifas de agua e esgoto
= vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
< o ;
W < Servicos.
X -

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Além de apresentar os principais indices considerados para calculo de reajuste e sua forma de
ponderacdo, o presente Parecer também abordara brevemente as condicdes de realizacdo, até
o més de maio/2025, do ciclo tarifario projetado para o periodo de setembro/2024 a
agosto/2026, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n2 574/2024 (Revisdo Tarifaria do SEMAE —
Mogi das Cruzes).

4.2. CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifario do SEMAE — Mogi das Cruzes encontra-se na metade do primeiro
Ciclo Tarifario de aplicagdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.
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CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO

REVISAO

REAJUSTE set/25 ago/26

a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operacdes correntes e também
atividades administrativas.

O planejamento se refere ao periodo iniciado em setembro/2024 e sera concluido em
agosto/2026.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022. No calendario apresentado, programa-se
Resolucdo de Reajuste Tarifario para o inicio do més de agosto/2025.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflacdo se refere a variacdo generalizada de precos num determinado periodo.
Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares para
diferentes itens de gasto de acordo com o setor em andlise. A seguir, é demonstrada a trajetdria
dos itens que compordo o presente calculo de reajuste tarifario.

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%) (acumulado 12 meses)

14,00%

12,00%

10,00%

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

8,00%

6,00%

4,00%
2,00%

0,00%

O b( b‘ b‘ O S \>) S} \) \e) \e) \e)
v v V' V' v v v v v v R v
ISP LA (N (R S S P R I S

ey |PCA INPC @=|GP-M INCC-DI  ==@==|PCA-SP — Transp. (Combustiveis — Veiculos)

Fonte: IBGE, FGV/IBRE
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Tabela ECO 1 - indices de Inflagdo (acumulado 12 meses — junho/2025)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 5,35%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 5,18%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 4,39%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construgdo - Mercado (FGV) 7,22%
IPCA-SP - Transp. Combustiveis — Veiculos (IBGE) 7,52%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE

Nos termos da metodologia da Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, ha ainda a consideracdo de um
item ajustado por ato regulatdrio: os valores das tarifas de energia elétrica praticados pela
concessionaria EDP SP.

Tabela ECO 2 - indices regulatérios

Item indice Referéncia

Tarifas Energia Elétrica -3,71% Res. Homol. ANEEL n? 3.408/2024

4.4. ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO

Conforme a ja citada Resolucdao ARES-PCJ n.2 574, de 08 de agosto de 2024, na revisdo do SEMAE
— Mogi das Cruzes foi apurado o percentual de 4,23% (quatro inteiros e vinte e trés centésimos
por cento) de atualizacdo sobre as tarifas dos servigcos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.

A presente secdo apresenta analise preliminar dos resultados deste reposicionamento em face
do desempenho operacional da autarquia. Para avaliar a efetividade das projecdes realizadas
naquele momento, é proposta comparacdo entre as médias mensais de gastos e receitas
previstas (para o ciclo de setembro/2024 a agosto/2025) e realizadas (periodo de setembro/2024
a maio/2025).

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

E importante mencionar que os dados aqui apresentados ndo tém efeito sobre o calculo do
reajuste tarifario, que visa tdo somente a reposicao inflaciondria, independente do estagio de
realizacdo do ciclo tarifario.

4.4.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacdo, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo, na Tabela ECO 3, um
comparativo considerando a média dos valores projetados e realizados no periodo de andlise:
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Tabela ECO 3 — Detalhe do volume faturado.

PROJECAO REALIZADO DESVIO ~
AT AT NTRIBUICA
Volume faturado (média mensal) (média mensal) REAL./PROJ. co (‘y)U ¢Ao
(set/24 - ago/25) (set/24 - maio/25) (%) °
Agua 2.367.501 2.256.923 -4,67% -2,47%
Esgoto 2.116.402 2.055.067 -2,90% -1,37%
Total 4.483.903 4.311.990 -3,83% -3,83%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria

Verifica-se no periodo em analise, quando se comparam as médias dos valores projetados com
os valores realizados, que a realizacdo foi 3,83% menor do que a proje¢do (consideradas as
categorias de faturamento como um todo).

4.4.2. RECEITAS

O principal item de avaliacdo da realizacao de projecdes referentes a receitas é a receita tarifaria
pela prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das variagcdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servigos consumidos).

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usudrios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriacdo dos recursos faturados pelo prestador de
servicos. A inadimpléncia relne tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacao, estratégias de negociacdao de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioeconémica, cultura de adimplemento, etc).

Segue abaixo comparativo das médias das receitas realizadas em relacdo a média das receitas
projetadas no periodo de andlise.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecdo x Realizacdo (Receitas)
PROJECAO REALIZADO DESVIO
(média mensal) (média mensal) REAL./PROJ.

CONTRIBUICAO
(%)

(set/24 - ago/25) (set/24 - maio/25) (%)

Receita Tarifdria 23.761.546,73 24.090.183,43 1,38% 1,04%

(Faturamento)

Recursos para 5.269.929,37 1.244.370,40 -76,39% -12,71%
Investimentos (Externos)

Outras Receitas 2.631.260,52 2.200.223,80 -16,38% -1,36%
Total Receitas 31.662.736,61 27.534.777,63 -13,04% -13,04%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria
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O SEMAE — Mogi das Cruzes apresenta, na média atual do total das receitas realizadas, uma
variacdo negativa de 13,04% com relacdo a média das receitas projetadas. A Receita Tarifaria
média realizada, por outro lado, situou-se acima da projetada em 1,38% mensais.

4.4.3. GASTOS

Em relacdo aos gastos, a comparacao entre dados de projecao e realizacdo demonstra, em geral,
um patamar superior para o segundo grupo, ou seja, a execug¢ado dos gastos apresenta-se maior
do que as projegoes.

Sao apresentados, na Tabela ECO 5, os valores dos gastos de exploragdao, compostos por gastos
com pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, além das
amortizagGes de dividas, provisdes, precatdrios, sentencgas e acordos judiciais e os investimentos
com recursos proprios.

Tabela ECO 5 — Comparativo Projecao x Realiza¢do (Gastos)

(mzzgﬁfﬁzan (mZEdl?aL.lrzn/::?‘Sal) REiEj\;IIgOJ. CONTRIBUICAO

(set/24 - ago/25) | (set/24 - maio/25) (%) (%)
Gastos de Exploragao 20.469.932,80 18.996.103,56 -7,20% -6,14%
Pessoal 4.596.666,67 4.418.298,35 -3,88% -0,74%
Materiais 1.720.195,25 1.648.158,04 -4,19% -0,30%
Servigos de Terceiros 12.628.944,08 11.308.531,28 -10,46% -5,50%
Energia Elétrica 1.099.284,97 1.150.644,52 4,67% 0,21%
Outras Despesas 424.841,85 470.471,38 10,74% 0,19%
APP 1.883.667,06 5.694.451,10 202,31% 15,87%
Amortizacdo de Dividas 551.104,69 4.,407.899,69 699,83% 16,07%
Provisdes 1.140.756,93 1.204.509,17 5,59% 0,27%
Zgﬁ;ﬁziizﬁe"cas € 191.805,44 82.042,24 -57,23% -0,46%
'P“r‘c’,::ti:‘:)e"t“ (Recursos 1.651.726,19 714.695,53 -56,73% 3,90% |
Total Gasto 24.005.326,05 25.405.250,19 5,83% 5,83%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria
3|Informagéo disponivel até o més de maio/2025

Nota-se que as despesas realizadas se situaram 5,83% acima das proje¢des, mesmo com 0s
gastos de exploragdao e investimentos permanecendo em patamar bastante reduzido em
comparacao as projecoes.
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4.4.4. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Finalmente, a analise demanda complementacdo por outro indicador, qual seja, a movimentacao
de recursos disponiveis em caixa ou equivalentes.

Este dado nos permite observar dois aspectos: i) qual o patamar de recursos acumulados que
poderiam eventualmente contribuir para manutencao do planejamento projetado para o ciclo e
ii) se ha relacdo de causalidade bem estabelecida entre a recomposicdo tarifaria, a conjuntura da
operacgao dos servigcos e o fluxo de recursos disponiveis ao longo do ciclo. A tabela a seguir traz
informacgdes relevantes para esta analise:

Tabela ECO 6 — Disponibilidades Financeiras

~ FATURAMENTO % DISP. X

POSICAO DISPONIBILIDADES MENSAL FATURAMENTO
mai/24 110.857.992,81 23.139.611,79 479,08%
mai/25 135.149.217,55 24.785.263,09 545,28%
Variagao Acumulada 24.291.224,74 100,83%

Como é possivel observar na tabela acima, as disponibilidades do SEMAE — Mogi das Cruzes
aumentaram em mais de RS 24 milhdes, na comparagdo entre maio/2025 e maio/2024. Neste
ponto, é valido reforcar que a virtuosa geracdo de caixa ndo deve ocorrer em prejuizo dos
investimentos autorizados com recursos tarifarios para o presente ciclo, guardadas as
justificativas e esclarecimentos oferecidos pelo prestador de servicos ao levantamento sobre
execucdo do cronograma de investimentos realizado pela analise técnico-operacional.

Assim, de modo conclusivo, a analise preliminar de execucdo do ciclo tarifario indica um cendrio
favoravel ao cumprimento das a¢des previstas e recuperacdo dos gastos incorridos na prestacao
de servicos, cabendo a observacdo do desempenho do prestador de servicos e da conjuntura que
enfrentard no segundo ano do ciclo.

4.5. FISCALIZAGOES REALIZADAS

As fiscalizacbes se dividem em fiscalizacdo das condi¢cGes gerais da prestacdo dos servicos
(Comercial) e fiscalizagdo e acompanhamento econémico-financeiro.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

No SEMAE — Mogi das Cruzes as fiscalizacdes foram realizadas em abril de 2024 com a expedicdo
dos respectivos relatorios e Auto de notificagdo.

4.5.1. FISCALIZAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS (COMERCIAL)

Foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial e no setor comercial do SEMAE —
Mogi das Cruzes para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a
Resolu¢do ARES-PCJ n.2 50/2014.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/40E9-ABOB-A6A4-1B23 e informe o c6digo 40E9-ABOB-A6A4-1B23

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 13
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or
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fiscalizagdo n.2 054/2024 e notificadas conforme Auto de Notificagdo n.2 052/2024, sendo todas
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resolvidas e baixadas.

Tabela ECO 7 — Relagdo das Nao Conformidades (NC).

CODIGO NC \ DESCRICAO NC STATUS

CG-9.7 N3o atender ao conteddo minimo da fatura Baixada
Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,

CG-9.11 durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por Baixada
semana

CG-9.12 Nao.dlspomblllzar‘ manual ou reg,u'lamento de prestacao dos Baixada
servigos no atendimento ao usuario

CG-9.13 Ndo dar publicidade da tabela de pregos publicos Baixada

CG-9.14 N3o obedecer aos prazos para execucdo dos servicos Baixada

CG-9.17 Nao re?h.zar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacdo Baixada
ao usudrio

CG-9.21 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Baixada

CG-9.22 N3o possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Baixada
pagamentos

CG-9.28 Nao comunicar a ARES interrup¢des no abastecimento de agua Baixada

CG-9.32 Nao.dlspomblllzar. Cddigo de De1"le§a do Consumidor dos Baixada
servigos no atendimento ao usuario
N3ao disponibilizar Portaria do Ministério da Saldde que disp&e

CG-9.33 sobre os padrdes de potabilidade da dgua no atendimento ao Baixada
usudrio

~ — = - 2

€G-9.35 Nao d.lspomblllzar R(aISQIugao ARES-PCJ n? 50/2014 no Baixada

atendimento ao usuario

Observagdo: status atualizado conforme consulta realizada em 28/07/2025 no sistema Stip.

4.5.2. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

O objetivo da fiscalizacdo e acompanhamento econémico-financeiro é verificar o cumprimento
da aplicacdo da estrutura tarifaria atual do prestador de servicos definida em Resolucdo da
Agéncia, e o acompanhamento das questdes voltadas as perdas financeiras, tarifa social e o envio
periddico de informacdes a Agéncia Reguladora por meio do sistema de gestao regulatoria.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

A referida fiscalizacdo resultou em recomendacdes ao prestador de servigos, conforme relatério
de fiscalizacdo n.2 09/2024:

e Manter o Sistema de Gestao Regulatéria mensalmente preenchido conforme Resolugao
ARES-PCJ n? 435/2022;

e Abster-se da atualizagao de oficio, pelo uso de instrumentos legais municipais, dos valores
das tarifas de 4gua, esgotamento sanitario, pregos publicos e demais servigos;
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e Em relagdo ao fato observado dos pregos publicos e demais servigos atualizados através
do Decreto Municipal n? 22.562, de 26 de fevereiro de 2024, com vistas a transicao
branda entre modelos de regulacdo do saneamento no dmbito do municipio de Mogi das
Cruzes, serdao eles mantidos sem alteracdo, na Resolucdo Tarifdria a ser emitida pela
ARES-PCJ no exercicio de 2024, devendo passar por atualizacdo apenas no pleito tarifario
de 2025, observando o intervalo minimo de 12 (doze) meses, conforme Art. 22 da
Resolu¢do ARES PCJ n2 435/2022;

e Faturamento para MEI: realizar a inclusdo no cadastro da informacdo da atividade de
Microempreendedor Individual — MEI e efetuar a classificagdo e cobrangca conforme
paragrafo Unico do art. 79 da Resolugdo ARES-PCJ n.2 50/2014, incluido pela Resolugdo
ARES-PCJ n.2 460/2022;

e No proximo pleito tarifario, realizar a implanta¢ao da tarifa social conforme disposto na
Resolucdo ARES-PCJ n2 251/2018;

e Realizar ainclusdo dos cddigos especificos para Saneamento Basico conforme determina
o Ementario da Classificacdo por Natureza de Receita, e consequentemente no Anexo Il
— Tabelas de Escrituracao Contabil — Auxiliares 2023 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo.

Destaca-se que é realizado o acompanhamento das nao conformidades e recomendagdes,
inclusive com a aplicacdo das penalidades previstas na Resolu¢do ARES-PCJ n.2 71/2014.

4.6. METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

O Reajuste Tarifario deve ser aplicado apds transcorrido 12 meses da revisdo tarifaria. Nesse
sentido, conforme o art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, a aplicagdo do reajuste busca
corrigir, mediante aplicacdo de uma cesta de indices, as variacdes nos valores das tarifas de agua
e esgoto. Portanto, a atualizacdo monetdria do periodo visa reestabelecer o valor real da receita
auferida pelo prestador de servigos, de modo a preservar as condi¢cdes da prestacdo dos servicos
estabelecidas inicialmente para o ciclo tarifario.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

A Tabela ECO 8 a seguir discrimina os grupos e subgrupos de contas regulatérias objeto de
atualizacdo monetaria por uma cesta de indices, cujo produto é o indice de Reajuste Tarifario
apurado, como sera demonstrado a seguir. Vale destacar que estes valores correspondem
aqueles autorizados no procedimento de Revisdo Tarifaria para composicdao da Receita Base
projetada para todo o ciclo tarifario®>. Assim, como ja mencionado, ndo ha sobreposicdo dos
valores realizados analisados anteriormente.

5 Cf. Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 27/2024 — CRBG (disponivel em:
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1723643127-parecer_consolidado_-_27_2024_-_mogi_das_cruzes.pdf)
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Tabela ECO 8 — indices de Corre¢cdo Monetdria

Rol de Contas Regulatodrias

Receita Base
(PO)

553.415.060,83

indices de Corregdo

Receita Base
Corrigida
(P1)

582.839.966,14

Recursos Externos para Investimentos 93.651.841,82 IPCA 5,35% 98.662.215,36
Outras Receitas 63.150.252,38 IPCA 5,35% 66.528.790,88
Gastos de Exploragdo 502.717.457,32 526.671.779,29
Pessoal 115.430.000,00 INPC 5,18% 121.409.274,00
Materiais 46.686.743,03 48.968.891,15
Quim'\iﬂztse”a' no Processo - Produtos 27.346.325,42 IGP-M 4,39%  28.546.829,11
Materiais de Consumo 16.862.166,97 IPCA 5,35% 17.764.292,90
Cons'ev'rj;i;'cf's para Manutencao e 2.059.921,58 INCC-DI  7,22%  2.208.647,92
IPCA-SP
- - Transp.
Combustiveis e Lubrificantes 387.629,15 . . 71,52% 416.778,87
(Combustiveis
- Veiculos)
Demais Materiais 30.699,90 IPCA 5,35% 32.342,35
Servigos de Terceiros 302.723.574,42 318.897.940,05
Manutengado e Conservagao 16.617.232,49 IPCA 5,35% 17.506.254,43
Aluguéis diversos 2.223.499,51 IGP-M 4,39% 2.321.111,14
Demais Servicos de Terceiros 283.882.842,42 IPCA 5,35% 299.070.574,49
Energia Elétrica 27.680.935,59 ANEEL -3,71% 26.653.972,88
Outras despesas 10.196.204,28 IPCA 5,35% 10.741.701,21
Amortllzafgao de Dividas, Provisoes e 59.999.079,32 63.209.030,06
Precatdrios
Amortizagdo de Dividas 13.687.613,04 IPCA 5,35% 14.419.900,33
Provisbes 42.275.235,24 IPCA 5,35% 44.536.960,33
N dicgiicatm'os’ sentengas e Acordos 4.036.231,04 IPCA 535%  4.252.169,40
Investimentos com Recursos Proprios 53.848.776,57 INCC-DI 7,22% 57.736.658,24
Investimentos com Recursos Externos 93.651.841,82 INCC-DI 7,22% 100.413.504,79
Variagao Tarifaria a Compensar 0,00 IPCA 5,35% 0,00

4.7. CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE

Para o célculo do Reajuste Tarifario serd considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
(i) Receita Base para Reajuste P0 (definido nos doze meses anteriores), e (ii) Receita Base para
Reajuste Corrigida P1.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/40E9-ABOB-A6A4-1B23 e informe o c6digo 40E9-ABOB-A6A4-1B23
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a) Receita Base (P0):

A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (P0), considerando a
proporcdo de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdao Tarifaria. Corresponde ao
numerador da equacdo da Tarifa Média Necessaria, conforme segue:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”

VTC: = Variac¢do Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

502.717.457,32 + 59.999.079,32 + 53.848.776,57 + 93.651.841,82 -93.651.841,82

RB(Po) = _ 3 150.252,38 0,00

RB (Po) = 553.415.060,83

b) Receita Base Corrigida (P1):

A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflacionarios a cada
um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida a propor¢ao
estabelecida no processo de Revisdo Tarifaria. Sua resultante é calculada pela mesma equacdo
da Receita Base inicial

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

RB (P1) = GEXc+ APP.+ IRP.+ IRX. - REI. - OR.- RDF, + ou - VTC,

526.671.779,29 + 63.209.030,06 + 57.736.658,24 + 100.413.504,79 -

RBP1)= 98.662.215,36 - 66.528.790,88 - 0,00

RB(P1)= 582.839.966,14
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c) Calculo do indice de Reajuste Tarifario

A partir da apuracdo da Receita Base (Po) e da Receita Base Corrigida (P1), o calculo do indice de
Reajuste é a razdo entre a Receita Base Corrigida e a Receita Base do Periodo Zero.

..~ [RB(P1)
iReajT = RB (P0) -1 | x100

iReajT = Indice de Reajuste Tarifario

RB (P1) = Receita Base Corrigida

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

. 582.839.966,14
IReajT = ( 553.415.060,83 '1) x 100
IReajT = 532%

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econdmico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econédmico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 5,32% (cinco inteiros e trinta e dois centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 5,35% (cinco inteiros e trinta e cinco centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servigos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Organizar suas acOes dentro dos cronogramas estabelecidos para assegurar o
cumprimento adequado do planejamento e a execucdo eficiente dos investimentos
previstos

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio - CRCS de Mogi das Cruzes, conforme a Clausula 612 do
Protocolo de Inten¢Ges da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulacdo e Controle Social - CRCS de Mogi das Cruzes, na qual
serd analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de reajuste das Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitira resolugdo
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo SEMAE - Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes
em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucao especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do
Municipio de Mogi das Cruzes.

Para fins de divulgac3o do reajuste tarifario, o SEMAE - Servico Municipal de Aguas e Esgotos de
Mogi das Cruzes afixard as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio
na Internet.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
SEMAE - Servico Municipal de Aguas e Esgotos de Mogi das Cruzes devera obedecer aos seguintes
prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n®
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Mogi das Cruzes, conforme o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Este é o parecer.

Americana, 18 de agosto de 2025.

RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
Diretor Técnico Operacional
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ANEXO | — INDICES DE INFLACAO CONSIDERADOS

INPC

IPCA-SP - Transp. (Comb. Veic.)

Variacao Variagao Variagao
Més Menzal Acum. Més Menzal Acum. Més Menzal Acum.
(%) 12 ;;,e)ses (%) 12 ;;’e)ses (%) 12 ;;)e)ses

jul/24 0,38 4,50 jul/24 0,26 4,06 jul/24 3,89 7,69
ago/24 -0,02 4,24 ago/24 -0,14 3,71 ago/24 1,05 9,49
set/24 0,44 4,42 set/24 0,48 4,09 set/24 -0,40 6,24
out/24 0,56 4,76 out/24 0,61 4,60 out/24 -0,11 6,94
nov/24 0,39 4,87 nov/24 0,33 4,84 nov/24 0,77 8,32
dez/24 0,52 4,83 dez/24 0,48 4,77 dez/24 0,65 8,92
jan/25 0,16 4,56 jan/25 0,00 4,17 jan/25 1,00 11,39
fev/25 1,31 5,06 fev/25 1,48 4,87 fev/25 2,34 11,90
mar/25 0,56 5,48 mar/25 0,51 5,20 mar/25 0,47 11,79
abr/25 0,43 5,53 abr/25 0,48 5,32 abr/25 -0,35 9,66
mai/25 0,26 5,32 mai/25 0,35 5,20 mai/25 -1,32 8,54
jun/25 0,24 5,35 jun/25 0,23 5,18 jun/25 -0,59 7,52

INCC-DI

Variagao Variacao
Més Menzal l;t\cum. Més Menzal 1:cum.
meses meses

(%) (%) (%) (%)
jul/24 0,72 4,67 jul/24 0,61 3,82
ago/24 0,70 5,22 ago/24 0,29 4,26
set/24 0,58 5,48 set/24 0,62 4,53
out/24 0,68 5,99 out/24 1,52 5,59
nov/24 0,40 6,33 nov/24 1,30 6,33
dez/24 0,50 6,54 dez/24 0,94 6,54
jan/25 0,83 7,14 jan/25 0,27 6,75
fev/25 0,40 7,42 fev/25 1,06 8,44
mar/25 0,39 7,54 mar/25 -0,34 8,58
abr/25 0,52 7,54 abr/25 0,24 8,50
mai/25 0,58 7,24 mai/25 -0,49 7,02
jun/25 0,69 7,22 jun/25 -1,67 4,39

AgéﬂCiO Regulodoro dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Caplivari e Jundiafl 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americang, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA - RESIDENCIAL
TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE .
AGUA ESGOTO TOTAL
De0a 10 MINIMO 31,43 25,13 56,56
Del1ll1a20 m3 6,14 5,56 11,70
De21a50 m3 15,37 13,84 29,21
Acima de 50 m3 16,94 15,26 32,20

CATEGORIA - RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE -
AGuA ESGOTO
De0a10 MINIMO 15,71 12,56 28,27
Del1la15 m3 3,07 2,78 5,85
De 16 a 20 m3 4,61 4,17 8,78
De21a50 m? 15,37 13,84 29,21
Acima de 50 m3 16,94 15,26 32,20

CATEGORIA - COMERCIAL

TARIFAS (RS)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE .
AGUA ESGOTO
De0a 10 MINIMO 79,00 79,00 158,00
De 11a20 m?3 15,37 15,37 30,74
De 21a50 m?3 29,44 29,44 58,88
Acima de 50 m?3 30,68 30,68 61,36

CATEGORIA - INDUSTRIAL

TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE .
AGUA ESGOTO
De0Oa 10 MINIMO 79,00 79,00 158,00
De1la20 m?3 15,37 15,37 30,74
De 21 a50 m?3 29,44 29,44 58,88
Acima de 50 m?3 30,68 30,68 61,36
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CATEGORIA - PUBLICO
TARIFAS (RS)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE S
AGUA ESGOTO TOTAL
De0a 10 MINIMO 79,00 79,00 158,00
Del1ll1a20 m3 15,37 15,37 30,74
De21a50 m3 29,44 29,44 58,88
Acima de 50 m3 30,68 30,68 61,36

CATEGORIA - ENTIDADES SUBVENCIONADAS

TARIFAS (R$)

FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE cecOTO
De0a10 MINIMO 31,43 25,13 56,56
De11a20 m3 6,14 5,56 11,70
De21a50 m3 15,37 13,84 29,21
Acima de 50 m3 16,94 15,26 32,20
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 31,43

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = R$ 31,43) + (10 m3 x R$ 6,14 = RS 61,40) +
(5 m3xRS$ 15,37 = RS 76,85) = RS 169,68
Tarifa de Agua = RS 169,68

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata, observadas as mesmas
Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 25,13

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 25,13) + (10 m3 x RS 5,56 = RS 55,60) +
(5 m®*x RS 13,84 = RS 69,20) = RS 149,93
Tarifa de Agua = R$ 149,93

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 31,43) + (Tarifa de Esgoto = RS 25,13)
Tarifa Total Minima = RS 31,43 + RS 25,13

Tarifa Total Minima = RS 56,56
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b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 169,68) + (Tarifa de Esgoto = RS 149,93)
Tarifa Total = RS 169,68 + RS 149,93
Tarifa Total = R$ 319,61
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Servigo Caracteristica VALOR (RS)
Hidrometros com capacidade de 1,5 RS 178,27
Aferi¢do de Hidrdmetro IN LOCO sem m3/ha30m3/h ’
1 | constatagdo de variagdo metroldgica, conforme
laudo Hidrometros com capacidade de 300 Mediante
m3 ou mais / dia Orgamento
2 Afericdo de hidrometro com teste IDM Hidrometros com capacidade até 1" RS 641,47
&
Capacidade até 1,5 m3/h RS 173,92 @
3
«©
<
Capacidade até 3,0 m3/h RS 176,63 =
<
o
L
g
Capacidade até 5,0 m3/h RS 176,63 S
£
o
o
Capacidade até 7,0 m3/h RS 346,72 g
£
()
™
3 Troca e instalagdo de hidrémetro Capacidade até 10,0 m3/h RS 347,63 A
—
<
e
<
Capacidade até 20,0 m3/h R$ 527,93 o
<
(o))
Ll
L, o
Capacidade até 30,0 m3/h RS 1.028,99 I
[}
Capacidade de 300 m3/dia, com filtro RS 4.451,16 g
Qo
S
8
Capacidade de 1.100 m?/dia, com filtro | R$ 6.536,19 8
-
0%
Ilf g
4 Troca e instalagdo de hidrometro volumétrico Capacidade até 3,0 m3/h RS 286,23 m g
0B
< 3
Deslocamento com o laboratério E <3
5 Vistoria Pré-aferi¢3o , RS 103,57 x =
movel Lo
w [%]
[a )
03
6 Pesquisa de perfil de consumo 168 horas de pesquisa (7 dias) RS 85,32 o g
-
o &
in . S . g2
Dle;metro até 32 .mNm e hldrqmetro até RS 632,38 5 9
10 m3/h sem reposi¢do de pavimento s
7 Ligacdo de agua e instala¢do de hidrémetro )
D.,\ t t, 2 h N , o ®©
|z;me ro até 3 .m~m e |drqmetro até RS 919,79 § =
10 m3/h com reposi¢do de pavimento e >
23
o £
g2
S ©
n =
&g
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Fornecimento de Caixa Padrdo RS 114,53

Ligacdo tipo Caixa Piso a pedido

- (- RS 1.554,90
mediante andlise do setor 2
Fornecimento de kit para condominio
(caixa padrao, kit cavalete e hidrémetro), RS 193,74
por unidade
Individualizagdo de condominio -
RS 62,64
comegcando inativado (por unidade) »62,6
Individualizagdo de condominio -
instalacdo de hidrometro (por unidade) RS 237,73
ativo
Diametro até 32 mm e hidrometro até
8 Substituicao de ligacdo de agua 10 m3/h com ou sem reposi¢do de RS 554,96
pavimento
~ S . N Inspecdo e vistoria excedentes (a partir
| | RS 37
9 nspecao e vistoria em pedido de ligagao da segunda visita) por visita $ 37,07
10 Lacragdo de Hidrometro Instalagdo de lacre no hidrémetro RS 31,83

Cancelamento de inscrigdo por
11 Supressdo de Ligacdo solicitagdo do consumidor por imdvel RS 135,34
vago, desocupado e unificado

Inativacdo da Ligagdo a pedido do

12 Inativagcao .
consumidor

RS 135,34

Reativacdo de Ligacdo a pedido do

13 Reativagao .
consumidor

RS 265,75

. . Religacdo com prazo reduzido por
Restabelecimento emergencial do gas P P
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14 . solicitagdo do usudrio com pagamento RS 221,33
fornecimento - no cavalete s .
dos débitos de tarifas
Restabelecimento do fornecimento no cavalete Por solicitagdo do usudrio com RS 98,92
(referente ao corte) pagamento dos débitos de tarifas !
15
Q
Religacdo do fornecimento (referente a Por solicitagdo do usuario com <
~ 1 . RS 262,17 o
supressdo - Ramal) pagamento dos débitos de tarifas w
0
<
on ’ ':
De .dlfmetro at.e 100 mm com RS 1.165,50 m
reposi¢do de pavimento o
o)
De diametro até 100 a
e. |~ame ro a.e mm sem RS 817,08 w
reposi¢do de pavimento S
16 Ligagdo de Esgoto 8
Fornecimento de Caixa de Gordura z
N . RS 84,27 &
Residencial (por unidade) S
5
Fornecimento de Caixa de Inspecao 2
. ) . RS 196,77
Residencial (por unidade) > ﬁ
-
g
3
£
3
<
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De 'dlfmetro at.e 100 mm com RS 1.129 47
reposigdo de pavimento
17 Substituicdo da ligacdo de esgoto
De -dlfmetro at.e 100 mm sem RS 842,40
reposi¢do de pavimento
18 Desobstrucdo de esgotos Desobstrucdo do ramal de esgoto RS 136,00
19 Emissdo de 22 via da fatura Impres'sao de segunda via nos postos RS 4,60
de atendimento
20 Servico de postagem Postagem de fatura via correio R$ 6,71
2 Certidaes Reubq de qU|t.a(;~ao, Ce.rtlda~o de dados RS 27,48
cadastrais e Certiddo da ligagdo
Li P ilizaca
22 Limpeza de fossa séptica |mp?za de fossa com utilizagdo de RS 341,57
caminhdo
. . Limpeza de caixa de gordura com
23 Limpeza de caixa de gordura o . R$ 95,19
utilizacdo de caminhdo
. . 3
Abastecimento de agua através de carro Pipa Abastecimento até 05 Km (m°) RS 246,78
24 | (Ponto de partida: ETA-Leste — Av. Jodo XXIII, 600
—1d. 540 Pedro Abastecimento por Km excedente RS 6,54
25 Certiddo de Constatagdo de redes de dgua e/ou Emissdo da Certiddo de Constatagao RS 106,63
esgoto de Redes
Vistoria e Liberacdo de redes de agua
26 Certid3o de Liberagdo e/ou esgoto ja implantados e/ou RS 1.323,22
empreendimentos
27 Fornecimento de Diretrizes . Forrmemmento de Certiddo de RS 920,50
Diretrizes
28 Aprovacgdo de Condominio Projeto até 50 unidades + 1/50 RS 1.724,30
Aprovacgdo de Loteamento Loteamento até 100 unidades + 1/100 RS 1.724,30
29
Aprovacdo de Industria e outros Aprovagdo de projetos de Industria e RS 1.724,30
Outros
30 Atestado de Fornecimento de Materiais Valor por atestado RS 32,94
Termo de recebimento provisdrio e definitivo Recebimento provisério e definitivo de
31 . . RS 106,63
de obras obras com emissdo de termo de aceite
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32 Agua de reuso Para retirada (por m3) RS 1,54
. - Despejo via caminh3o (por m3
33 Despejo de efluente doméstico . . RS 71,15
despejado) terceiros
Acesso online a leitura remota RS 46,29
34 Acesso a leitura online
'Aces~so online a Ielt.ura rem.ota - RS 26,01
migragdo da tecnologia anterior
Ligacdo de Agua 1" x 7 e 10 m?/h RS$ 2.270,26
Ligacdo de Agua 1 1/2" x 20 m3/h RS 2.356,81
35 Ligacdo de agua (grandes consumidores)
Ligaca A 2" 3
| |g?gao de Agua 2" x 30 m3/h a 300 RS 2.769,92
m3/dia
Ligacdo de Agua 3" x 1.100 m?/dia RS 8.219,41
DN 1 D 2
36 Ligacdo de esgoto (grandes consumidores) mm de 150 mm em rede DN de 200 RS 2.368,34
Pord d int dond
37 Comunicagdo de vazamento no cavalete/UMA aut:rrizaijr;o causado ou intervencao nao RS 167,42
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