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1. DO PEDIDO

Por meio do Oficio n2 106/2025, de 29 de maio de 2025, a Concessionaria Aguas de Votorantim
S/A encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de reajuste ordinario das Tarifas de Agua
e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servigos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 205/2025, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

Complementarmente, por meio do Oficio n2 115/2025, de 02 de junho de 2025, a Concessionaria
Aguas de Votorantim S/A encaminhou & ARES-PCJ pleito de reequilibrio econémico-financeiro
em virtude da implementacdo da Tarifa Residencial Social nos termos da Lei federal n2
14.898/2024 e da Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024.

Esta segunda solicitacdo ensejou a abertura do Processo Administrativo ARES-PCJ n2 220/2025,
para referéncias especificas a este procedimento.

Considerando a incidéncia simultanea dos efeitos tarifarios dos processos de reajuste tarifario e
reequilibrio econdmico-financeiro, optou-se pela edicdo de Parecer comum, de modo a facilitar
o entendimento simultaneo de ambos os componentes.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informacdes sobre as condicGes gerais de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Votorantim, bem como descrever as
principais disposi¢des econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo, bem como do pleito de reequilibrio
economico-financeiro em funcdo da implantacdo da Tarifa Residencial Social nos termos da Lei
federal n2 14.898/2024 e Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL

3.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE VOTORANTIM

O Municipio de Votorantim é o titular dos servigos de saneamento basico e optou por delegar a
prestacdao dos servicos de agua e esgoto, através de concessao, mediante licitagdo publica. No
tocante a regulacdo, delegou as competéncias municipais de regulacado e fiscalizacdo dos servigos
a ARES-PCJ (Convénio de Cooperacdo n2 05/2021), com a interveniéncia-anuéncia da Aguas de
Votorantim S/A, nos termos da Lei Autorizativa n? 2.832, de 01 de setembro de 2021.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C125-2FFF-7C3D-B566 e informe o codigo C125-2FFF-7C3D-B566

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

3.1.2. CONCESSIONARIA: AGUAS DE VOTORANTIM S/A

A Aguas de Votorantim S/A é responsavel pela execu¢do do Contrato de Concessdo n? 46/2012
estabelecido mediante licitacdo publica (Concorréncia n? 05/2011, para presta¢do dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Votorantim).

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Votorantim, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolugdo
ARESPCJ n201, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu e nomeou seu Conselho de Regulagdo
e Controle Social - CRCS através da Portaria n2 19.853, de 06/06/2022.

Os atuais membros do CRCS de Votorantim foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através da Portaria n2 22.419, de 25/06/2025, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servicos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcGes regulatodrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pela CONCESSIONARIA. Para o caso especifico do Municipio
de Votorantim, o pagamento é realizado pela Concessiondria Aguas de Votorantim S/A que,
conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, estd adimplente perante a Agéncia
Reguladora.
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3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando nao atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servigco. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pdgina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1. ATENDIMENTOS
Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informacdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifesta¢Ges, como elogios, solicita¢des, reclamacgdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C125-2FFF-7C3D-B566 e informe o codigo C125-2FFF-7C3D-B566

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



y [ AGENCIA
| REGULADORA
ARES:.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 24 meses.
(31/05/2024 a 31/05/2025)

1305

1200

1000 R

800

600

400

200

38
(2,9%)

® Manifestacdo Total ® Manifestacdo por Municipio

1 As tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informac¢des e dados do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria.
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3.3.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 24 MESES.
Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (31/05/2024 a

31/05/2025) foram registradas 38 (trinta e oito) reclamacdes referentes aos servigos prestados
pela Concessionaria Aguas de Votorantim.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 24 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACf)ES %
Dentro do Prazo (10 dias) 34 89,5%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 02 5,3%
Solucionada (fora do prazo) 02 5,3%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%
TOTAL 38 100%

Grafico ADM 3 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (31/05/2024 a 31/05/2025).
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos da manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(31/05/2024 a 31/05/2025).
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 24/04/2025, a ARES-PCJ prestou atendimento a populacdo de Votorantim por meio deste
projeto. A atividade foi realizada em locais estratégicos e de grande circulagdo como o Parque da
Pedreira, a Praca Lecy de Campos e a Praca Vila Dylze.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulga¢do em redes
sociais, site e distribuicdo de material impresso. Houve agao por meio de carro de som no
municipio no dia 24/07/2024.

CONSUMO
4 6—
AGUA DA CHUVA el SUUSTENTAVEL

paraque 3 dgua suja coletada passe
pela estacdo de tratamento antes de

(oed 4 ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO' 0o— AGUA: UM BEM DE TODOS
| |

0s ralos externos do quintal, telhado,

. . bueimeta]has devem ser ligados as USQ'G com modera 50
AS LIGACOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) Bati e suws 1 ear :

# a4gua coletada diretamente para o rio. Preserve sua qualidade
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1550, A AGUA L 4
DA CHUVA NAQ DEVE SER LANCADA NA %
REDE DE ESGOTO. Na |

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta 3 agua
residual gordurosa e a envia para
arede publica de esgoto sem
gordura.

Necessaria nos imoveis, 3 caixa
deinspedo permite 0 acesso

arede, facilitando a manutencdo,
limpeza e desobstrugdo do esgoto

- GARES.. -

@ARESK‘ =i ¥ \M o@mlmpq g@u:soq/
T
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3.3.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE
8,9

RESOLUCAO IMEDIATA DE PROBLEMAS ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADEDA AGUA g7 4 .51 COLETA DE ESGOTO

8,9

PRESSAO DA AGUA /0 +? TRATAMENTO DE ESGOTO

9'1 9,0
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C125-2FFF-7C3D-B566 e informe o codigo C125-2FFF-7C3D-B566

8,5 83
(o0 —0
<
x
Ll
>
-
(@]
L
[a]
O
'_
@
10}
[a1]
o]
o
(%))
o
-
@
<
O
o
2
2022 2024 a
g
S
g
2
<

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

ATENDIMENTO NA SEDE ATENDIMENTO TELEFONICO
88 89
o o 866 8 62
2022 2024 2002 2024
COLETA DE ESGOTO TRATAMENTO DE ESGOTO
360 96-1 s‘:’f B .3 6?
2022 2024 2022 2024
ENTENDIMENTO DA CONTA LEITURA E ENTREGA CORRETA
9,0 9,0 9.1
B,f —0 o- o
2022 2024 2022 2024
PRESSAO DA AGUA QUALIDADE DA AGUA
87 o - A 87
2022 2024 2022 2024
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RESOLUCAO IMEDIATA DE PROBLEMAS

84 8.3
= o
2022 2024

SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

8,8 8,6
L —
2022 2024

SATISFACAO GERAL: VARRIGAO DE RUAS

5,9

2022 2024
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EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0%. 1 .
<1VEZ POR MES 35,0%
1 VEZ POR MES 28,4%
2 VEZES POR MES 3,1%
3 VEZES POR MES 21,0%
1 VEZ POR SEMANA 41%
>1 VEZ POR SEMANA 8,4%

mSIM mNAO ~ NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/QUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA
DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU % JA OBTEVE o
SABENDO? O BENEFiCIO?
AMIGOS/FAMILIARES ~ 29,2% SIM 1,6%
INTERNET 22,3% NAo 98,4%
TELEVISAO 20,3% NAO RESPONDEU 0,0%
FOLHETQ 7,6%
JORNAL 4,2%
RADIO 1,8%
REDES SOCIAIS 3,0%
PORTAL DE NOTICIAS ~ 1,0%
TRABALHO 1,0%
OQUTROS MEIOS 6,8%
NAO RESPONDEU 2,8%

msSIM mNAO NAO RESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Votorantim é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservagao e distribuicao de agua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1, conforme Macroavaliagdo e SONAR apresentada pelo Prestador em 06/2025.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

EstagOes de

~ Estacoes
Captacoes Tratamento de ¢

. . < Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

P
©
P<

Total 4 Total a5 UE% 40775
Total 5 Total 44
Ativas 4 Ativos 45 Econ.omias 54.828
. ativas
Ativas 5
Ativas 42 Redes ati
vazio 345,24 vazio(l/s) 321 Volume (m*) 21,725 ?;;)'Vas 568

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Votorantim conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitdrio apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador em 06/2025.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

EstagOes de Tratamento Estacdes Elevatorias

Redes e Ramais

B

de Esgoto de Esgoto

SN
Total 2 Ligacdes ativas 39.816
Total 32
Ativas 2 Economias ativas 54.491
Ativas 32
Vazio (L/s) 198,71 Redes ativas (km) 445
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4.2. PLANEJAMENTO

4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O PMSB de Votorantim foi revisado em 2024 pelo CERISO (Consércio de Estudos, Recuperagao e
Desenvolvimento da Bacia do Rio Sorocaba e Médio Tieté), porém ainda ndo houve aprovagao
por Lei. O documento apresenta projecao de investimentos nos sistemas de agua e esgoto do
municipio para um horizonte de 20 anos (2022-2041). A Tabela TEC 3 resume os valores
projetados pelo PMSB.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB

Periodo Tipo Valor projetado
Medidas estruturais RS 101,93 milhdes
2022 - 2041
Medidas estruturantes RS 1,53 milhdes
Abastecimento de agua Expansao RS 24,80 milhdes

Abastecimento de dgua | Reposicdo/manutencdo RS 19,07 milhdes
2022 — 2033

Esgotamento sanitario Expansao RS 27,24 milhdes

Esgotamento sanitario | Reposicdo/manutencdo RS 10,67 milhdes

4.3. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em todos
os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicado é feita em ponto
de coleta sem passar por nenhum reservatdrio domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captagdo subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as analises
realizadas em conformidade com a Resolucdao SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2? 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 8 (oito) coletas e analises de dgua da rede de
distribuicdo do Municipio de Votorantim. Sete coletas atestaram a conformidade dos parametros
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de qualidade da dgua e uma indicou um parametro desconforme, sendo que essa ndo
conformidade foi posteriormente solucionada pela concessiondria mediante apresentacao de
laudo de analise. Os resultados das coletas constam na Tabela TEC 4.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
DATA LOCAL RESULTADO SITUACAO
Rua Julia Martins Domingues, 486 - Vila Domingues -

14/06/2024 i orantim / SP - CEP: 18116-545 Conforme )
04/07/2024 ;{;iggg% \(/:;aAngéenrtl,rall)- Chave - Votorantim / SP - CEP: Conforme i
o T ctome
oo e Cotorme
03/10/2024 ?gzpl?alrgmilzss_t;rsa;a, 133 - Parque S3o Jodo - Votorantim / SP Conforme i
I e E Cotorme -
ooz e S e T cotome
oo gy R oS souomdo

4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequac¢do do abastecimento de dgua.

Nos ultimos 12 meses, foi realizado um monitoramento de pressdao em ponto da rede, com os
resultados apresentados na tabela TEC 5.

TO DE OLIVEIRA

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento de Pressao no periodo
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Enderego Negativas
coleta (h) mca mca mca
21/09/2024 -

1 H 0, 0, 0, 0,
21/10/2024 744 Avenida Octavio Augusto Rangel, 2237 0,20% 0,10% 99,70% 0,00%
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4.3.3. PROGRAMA DE INSPECAO PREDITIVA

A ARES-PCJ esta realizando, desde 2023, Programa de Inspecdo Preditiva nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos prestadores de servicos dos municipios
associados. O programa consiste na execucdo de inspecdo termografica em painéis, sistemas e
equipamentos elétricos e coleta de dados para analise de vibracdo em maquinas rotativas
(motores, bombas etc.), com o objetivo de identificar problemas, prevenir possiveis falhas e
realizar recomendages para corrigir desvios encontrados nos equipamentos monitorados.

Em Votorantim, as ultimas inspe¢es ocorreram no dia 08/05/2025, tendo sido inspecionados
mais de 90 equipamentos entre motores, bombas, cabines e painéis elétricos. Como resultado,
foram fornecidos ao prestador relatdrios técnicos contendo os problemas verificados e Ordens
de Servigos indicando medidas corretivas. As imagens a seguir exibem as atividades realizadas
em unidades da Aguas de Votorantim.

Figura 1 — Andlise de vibragao em conjuntos motobomba.

4.3.4. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de fiscalizacdo direta, no periodo de 2021 a 2025 a ARES-PCJ realizou quatro
FiscalizacBes nos subsistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario operados pela
concessiondria. A Tabela TEC 6 exibe os relatdrios emitidos.
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Tabela TEC 6 — Relatdrios de Fiscalizacdo

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA

R195/2021 Fiscalizacdo SAA e SES 11/2021
R038/2023 Fiscalizagao SAA e SES 02/2023
R163/2024 Fiscalizagao SAA e SES 08/2024
R097/2025 Fiscalizagao SAA e SES 06/2025

As proximas Fiscalizagdes de campo envolverdao mais unidades, visando aumentar a cobertura
dos subsistemas inspecionados. A Tabela TEC 7 apresenta resumo das Nao Conformidades
apontadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, em relagdo aos
prazos, conforme estabelecido na Resolu¢do ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante de todas
as fiscalizacGes realizadas no Municipio de Votorantim.

Tabela TEC 7 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Vencidos 3 5,8
Em aberto 11 21,2
Resolvidas 38 73,1
TOTAL 52 100

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na

Tabela TEC 8.
Tabela TEC 8 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC
Subsistema Ndo conformidades Nao confor.midades ISNC
apontadas resolvidas

Captacgdo Superficial 1 1 100%
Elevatdria de Agua 7 4 57%

ETA 4 1 25%

Reservatério 28 21 75%

Elevatdrias de Esgoto 2 2 100
Itens Gerais 6 6 100%
Monitoramento de Qualidade da Agua 3 3 100%

Monitoramento de Pressdo 1 0 0%
TOTAL 52 38 76,0%

As N3o Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.
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4.3.5. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

4.3.5.1. SNIS - ACERTAR

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também
acompanha indicadores do SNIS.

A Tabela TEC 9 apresenta alguns dos indicadores do SNIS — ACERTAR declarados ao longo dos

anos.

Tabela TEC 9 — Indicadores do SNIS acompanhados pela Agéncia

Dimensdo: Eficiéncia

INOO8 - Despesa média anual por empregado

INOO9 - indice de hidrometragdo (%)

INO11 - indice de macromedig&o (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(R$/empregado) 120 120
120000
100 100
100000
80 80
80000
60 60
60000
40000 X €
20000 20 20
0 . 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IN049 - indice de perdas na distribuigao (%) INO50 - Indice bruto de perdas lineares INO51 - Indice de perdas por ligagdo
50 (m¥km.dia) (L/ligagdo.dia)
45 30 450
40 400
25
35 350
30 20 300
25 250
15
20 200
15 10 150
10 100
5
5 50
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dimensdo: Universalizagdo
IN023 - indice de atendimento urbano de IN024 - indice de atendimento urbano de INO16 - indice de tratamento de esgoto (%)
agua (%) esgoto referido aos municipios atendidos com 120
190 agua (%)
120 100
100
100 80
80
80
60
60
60
40
£y 40
20 20 20
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dimensdo: Qualidade Dimensdo: Econdmico-Financeiro
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes INO82 - Extravasamentos de esgotos por INO30 - Margem da despesa de exploragdo
totais fora do padrdo (%) extensdo de rede (extravasdo/km) (%)
2,50 8,00 120
7,00 —-
2,00
6,00
80
1,50 5,00
4,00 60
1,00
¥ 3,00
40
2,00
0,50 20
1,00
0,00 0,00 — 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento bdsico no
Brasil. A metodologia propde a execucdo padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdlidos e confidveis.

A ARES-PCJ concluiu, em dezembro de 2024, a certificacdo das informacdes do ano 2022 de
prestadores de servigos de dgua e esgoto dos municipios associados que finalizaram o 22 ciclo
da metodologia ACERTAR, conduzida no ambito dos regulados pela Agéncia Reguladora PCJ,
dentre eles o municipio de Votorantim. O relatério de certificagdao das informagdes do SNIS
pode ser acessado pelo link https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1733316160-
acertar_ares-pcj - 2024 - votorantim - guas de votorantim.pdf .

4.3.5.2. SINISA - NORMAS ANA

A ARES PCJ esta em fase de elaboracao de Resolugdes visando a regulamentagdo, no ambito de
sua area de atuacao, das Normas Regulamentadoras n2 8 e n2 9 da ANA (Agéncia Nacional de
Aguas), que tratam sobre metas de universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto e indicadores
de desempenho. A Agéncia também fara o acompanhamento os dados do SINISA, que
substituiu o SNIS em 2023.

4.3.5.3. INDICADORES CONTRATUAIS VIA RELATORIO DE INFORMAGOES

A Resolugdo ARES-PCJ n? 303/2019, no artigo 57, exige das concessionarias e PPPs a
apresentacdo de relatdrios semestrais contendo uma série de informacgdes que possibilitam o
acompanhamento do desempenho da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto. A
concessionaria Aguas de Votorantim apresentou, em janeiro de 2025, os Relatdrios semestrais
n° 16 e 17, referentes, respectivamente, aos periodos de janeiro/2024 a junho/2024 e
julho/2024 a dezembro/2024.

Dentre as informacdes exigidas, constam o desempenho dos indicadores contratuais, contidos
no Regulamento da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio
do Municipio de Votorantim. A seguir, serdo apresentados os resultados dos indicadores
conforme o relatério.

O IQAD - indice de qualidade de agua distribuida — é calculado com base no resultado das
analises laboratoriais das amostras coletadas na rede de distribuicdo de agua, atendendo os
padroes do programa de coleta que atende a legislacdo vigente. O calculo é realizado através
da média ponderada de cada um dos parametros constantes, considerados os respetivos pesos,
conforme demonstramos na Tabela TEC 10.

Tabela TEC 10 — Parametros utilizados para o calculo do IQAD. Fonte: concessionaria, 2025.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO
Turbidez B Menor gue 5,0 U.T. (unidade de turbidez) 0.2
Cloro residual Livre CRL Maior que 0,2 mg/L e menor que 5,0 mg/L 0,25
PH PH Maior que 6,0 e menor gue 9,5 0.1
Fluoreto FLR Maior que 0,6 mg/L e menor que 0,8 mg/L 0.1
Coliformes totais CT Auséncia em 100 mL em 95% das amosiras 0,35
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A equacdo para o cdlculo do IQAD é dada a seguir:
IQAD = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,10 x P(FLR) + 0,35 x P(CT)

Legenda:

P (TB) = percentagem de atendimento da condicdo exigida para a turbidez;

P (CRL) = percentagem de atendimento da condicao exigida para o cloro residual;

P (pH) = percentagem de atendimento da condigdo exigida para o H;

P (FLR) = percentagem de atendimento da condicdo exigida para os fluoretos;

P (CT) = percentagem de atendimento da condicdo exigida para os coliformes totais.

A Tabela TEC 11 exibe dados do indicador IQAD para o ultimo semestre.

Tabela TEC 11 — indice de Qualidade da Agua Distribuida. Fonte: concessiondria, 2025.

jul/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

ago/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

set/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

out/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

nov/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

dez/24 100,00%  |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%
MEDIA 100,00% |100,00% 100,00% 100,00% |100,00% |100,00%

A cobertura pela rede de distribuigao de agua — CBA — é calculada por: CBA = (NIL/NTE) x 100,
onde:

NIL = numero de imodveis ligados a rede de distribuicdo de agua
NTE = nimero total de imdveis edificados na area de concessao

Os resultados para 2024 sdo exibidos na Tabela TEC 12.

Tabela TEC 12 — CBA - Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

NIL- Nimero de [NTE - Nimero
Més Iméveis Ligados a | de Iméveis | CBA%
Rede Edificados

jul/2a 57.721 43.143 | 133,8%
ago/24 57.904 43.143 | 134,2%
set/24 57.955 43.143 | 134,3%
out/24 57.965 43.143 | 134,4%
nov/24 57.987 43.143 | 134,4%
dez/24 58.038 43.143 | 134,5%
Média 57.928 43.143 | 134,3%
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De acordo com o Relatério, os resultados sdo superiores a 100% pois o nUmero de economias
cadastradas no sistema da concessionaria e abastecidas é superior ao nimero de iméveis
fornecido pela Prefeitura, que foram repassados pelo setor de cadastro imobilidrio.

0 ICA -indice de Continuidade do Abastecimento de Agua — é estabelecido de modo a garantir
as expectativas dos usudrios quanto ao nivel de disponibilidade de dgua em seu imovel e, por
conseguinte, o percentual de falhas por ele aceito. A Tabela TEC 13 exibe os resultados obtidos
pela concessionaria no periodo. O ICA mensal é determinado pela equagao:

tempo de desabastecimento no més (h)x ligacoes afetadas
ICA(%)=1—(Z P (h)x ligagbes af )xlOO

N2 dias més x 24 h x n® de ligagdes totais

Tabela TEC 13 — ICA - indice de Continuidade do Abastecimento
2024

‘ AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

QUANTIDADE DE LIGAGOES

TOTAIS 40254 40355 40512 40610 40662
SOMA DESABASTECIMENTOS
DIARIOS NO MES 1,0273 0,2618 0,4414 0,3653 0,5306 1,0251
N2 DIAS/MES 31 31 30 31 30 31
ICA 96,69% 99,16% 98,53% 98,82% 98,23% 96,69%

Como resultado dos dados contidos na tabela, tém-se que o percentual do indice de
continuidade do abastecimento foi superior ou proximo a 97% em todos os meses do segundo
semestre de 2024. A Tabela TEC 14 exibe exemplo da obtencdo dos dados utilizados para o
calculo do ICA.
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Tabela TEC 14 — Dados para cdlculo do ICA, encaminhados pelo prestador.

novembro-24 dezembro-24
TEMPO |LIG AFETADAS |LIGACOES TOTAIS |ICA -DIARIO | TEMPO |LIG AFETADAS [LIGACOES TOTAIS |ICA -DIARIO
0,00 0 0,00000] 3,98 1957,00| 0,01
0,00 0 0,00000] 17,25 7160,00 0,13
4,57 1310 0,00614] 0,00 0,00 0,00
5,48 2482 0,01396] 3,12 1406,00| 0,00
16,98 5371 0,09359 0,00 0,00] 0,00
13,68 4504 0,06323) 0,00 0,00 0,00
0,98 2449 0,00247 0,00 0,00 0,00
3,70 534 0,00203] 0,00 0,00] 0,00
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00] 0,00
2,33 523 0,00125 0,00 0,00 0,00
2,83 1477 0,00429] 23,98 5302,00 0,13
19,43 6677 0,13313] 0,00 0,00] 0,00
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00 0,00
8,20 1603 0,01349 8,55 4809,00 0,04
5,78 3379 0,02005) 0,00 0,00] 0,00
7,82 1990 40610 0,01596] 5,80 566,00 40662,00 0,00
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00] 0,00
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00] 0,00
15,35 3473 0,05470] 27,63 22254,00 0,63
11,28 5535 0,06408 7,37 4635,00 0,03
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00] 0,00
6,90 600 0,00425 0,00 0,00] 0,00
0,00 0 0,00000] 0,00 0,00 0,00
7,02 1406 0,01012 0,00 0,00] 0,00
10,17 790 0,00824] 0,00 0,00] 0,00
2,37 900 0,00219 7,05 2705,00) 0,02
4,30 3093 0,01365) 0,00 0,00] 0,00
0,00 0 0,00000] 6,08 855,00 0,01
3,47 1068 0,00380] 7,70 1215,00| 0,01
0,00 0 0,00000] 4,32 1601,00| 0,01
0,00 0 0,00000] 3,30 1068, 00| 0,00
|

O indice de perdas na distribuigdo de agua — IPD — é determinado e controlado para verificacdo
da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos
recursos naturais seja o menor possivel. A Tabela TEC 15 apresentas os indices de perdas no
periodo abordado pelo relatério. O calculo do IPD é dado por:

IPD = (VLP - VAF) /VLP x 100,

Onde:
VLD = Volume Distribuido (m?3)
VAF = Volume Utilizado (m3)

Tabela TEC 15 — IPD - Indice de Perdas na Distribui¢io

MES VLP(m?®) | VAF(m?®) IPD (%)
JULHO 874.940 | 685.205 21,7
o [|AGOSTO 889.792 | 691.603 223
N [SETEMBRO | 908.942 | 714.729 21,4
QO [outusro 939.260 | 726.999 22,6
3 NOVEMBRO | 909.409 | 689.498 24,2
DEZEMBRO | 918.248 | 718.412 21,8

Por estarem abaixo de 25%, considera-se que os indices de perda estdo adequados.
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O IQET - indice de qualidade de esgoto tratado — é calculado com base no resultado das
analises laboratoriais das amostras de esgoto coletadas na composta pelo laboratério da
concessionaria e de forma pontual pelo laboratério terceirizado, nos pontos de entrada e saida
de cada sistema de tratamento, sendo eles, Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Salto do
Guimaraes e Votocel.

A frequéncia de apuragdao do IQET é mensal, utilizando os resultados das analises dos
parametros de DBOsyo (Demanda Bioquimica de Oxigénio), DQO (Demanda Quimica de
Oxigénio), SST (Sélidos Suspensos Totais), Sélidos Sedimentéveis (RS), Oleos e Graxas (OG) e pH
em numeros absolutos e em percentagem de reducgao, através de médias mensais. Desta forma,
o IQET é calculado através da média mensal de cada um dos parametros constantes,
considerados os valores de atendimento para o efluente tratado, os presentes no art. 18 do
Decreto n2 8468/76 e valores de referéncia operacional.

A Tabela TEC 16 exibe os parametros considerados no calculo do indicador. A Tabela TEC 17
exibe os resultados do indicador para cada

Tabela TEC 16 — Parametros utilizados no calculo do IQET (Fonte: concessionaria, 2025)

PARAMETRO | SiMBOLO LEGISLAGAO VHIE (valor ayinia'dg
minimo permitido)
Demanda DBO 5 dias, 20°C no maximo
Bioguimica de | DBO5,20 Art. 18 do Decreto 8468/76. de 60 mg/l ou eficiéncia de
Oxigénio tratado em no minimo 80%
Dlarnirda Sem referéncia, pardametro Sem referéncia, parameiro
s usado para analise da DBO e | usado para andlise daDBO e
Quimica de DQo = . ey i
Oxigénio avaliagao da composigao de | avaliagao da composigao de
carga organica no carga
Salidos
Suspensos SST Limite operacional (processo). 300mg/L
Totais
Salidgs. RS Art. 18 do Decreto 8468/76. 1mLiL
Sedimentaveis
Sheos e 0G Art. 18 do Decreta 8468/76. 100mg/L
Graxas
pH pH Art. 18 do Decreto 8468/76. Entre50e90
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Tabela TEC 17 — Resultados Analiticos das ETE's relacionados a IQET. Fonte: concessionaria

(2025)
RESULTADOS ANALITICOS DA ETE SALTO DO GUIMARAES RESULTADOS ANALITICOS DA ETE VOTOCEL
Mes: juliza Parametros Julrza Parametros
RS 0ao DBO SST oG RS DQo DBEO SET oG
Ponto
o P | i | mgm) | mg) |ERMO] mgn) | mgny PH | i | mgn) | mgny |ERMO] mgn) | (g
Entrada 1.26 b.5 604 299 - 244 35 7.19 3.7 B54 342 - 231 33
Saida 7.34 09 39 26 91% 19 17 7,37 0 122 B1 B2% 55 17.6
Meés: agol24 Parametros ago/24 Parametros
RS 0o DBO SS5T oG RS DQo DBEO 55T oG
Ponto H E.RM.O H E.R.M.O
¢ P (muy) | (mgt) | (mgl) (mgll) | (mg/L) P (i) | (mgl) | (mgiL) (mgt) | (mg/t)
Entrada 1.24 4.8 634 342 - 231 35 7.21 3.8 586 334 - 239 40
Saida 7.3 1.1 42 27 92% 18 18 7.54 0 135 B3 81% B2 16,7
Meés: set/24 Parametros set/24 Parametros
RS 0ao DBO SST oG RS DQo DBEO SET oG
Ponto H E.RM.O H E.R.M.O
° P mu) | mgn) | (mai) (mg/) | (maiL) P muy) | ma) | (mg) (ma/t) | (mlL)
Entrada 712 53 584 312 - 273 46 1.1 2.9 628 363 - 202 44
Saida 7.3 09 48 2B 91% 16 22 7,39 0,1 142 B3 B1% 79 17
Més: out/24 Parametros out/24 Parametros
RS 0ao DBO SS5T oG RS DQo DBEO 55T oG
Ponto H E.RM.O H E.R.M.O
° P ) | mgy) | g (mg/y) | (maiL) P iy | ma) | (mgn) (ma/) | (mgiL)
Entrada 1.27 4.8 537 316 - 245 31 7.46 3 550 297 - 205 35
Saida 7.49 08 40 25 92% 16 15 7,53 0,2 127 B0 BO% T6 18
Meés: noviz4 Parametros nov/24 Parametros
RS DQo DBO SST 0G RS Doo DBO SST 0G
Ponto H E.RM.O H E.R.M.O
P ) | (mg) | (ma) (mg/l) | (mai) PPy | (men) | (mgn) (ma/t) | (mai)
Entrada 7.18 2.6 514 306 - 196 39 71.24 3.1 506 306 - 162 40
Saida 7.07 0.5 63 22 93% 13 17 71.26 0.1 110 56 B2% BO 16.5
Meés: dez24 Parametros dez/24 Parametros
RS DaQo DBO SST 0G RS Doo DBO SST oG
Ponto H E.RM.O H E.R.M.O
° P ) | mg) | (ma) (ma/l) | (mai) P muy) | ma) | (mgn) (ma/t) | (mai)
Entrada 7.1 3.2 507 288 - 235 27 1.1 2.6 482 264 - 234 34
Saida 1.26 0.4 29 19 93% 12 12 7.3 0 119 47 82% T0 16.4

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de
prestacao por rede coletora de esgoto é um indicador que busca o atendimento dos requisitos
de generalidade, dado por CBE = (NIL/NTE). A Tabela TEC 18 exibe os resultados do periodo.
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Tabela TEC 18 — CBE - Cobertura do Sistema de Esgoto Sanitdrio

NIL -
MNimero de | NTE - Nimero
Més Imoveis de Imoéveis CBE%
Ligados a Edificados

Rede
jul/2a 56.890 43.143 | 131,86%
ago/24 57.074 43.143 | 132,29%
set/24 57.123 43.143 | 132,40%
out/24 57.132 43.143 | 132,42%
nov/24 57.153 43.143 | 132,47%
dez/24 57.199 43.143 | 132,58%
Média 57.095 43.143 | 132,34%

A eficiéncia do sistema de coleta de esgoto sanitario é medida pelo numero de desobstrucdes
das redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas. O relatério apresenta
o desempenho dos indicadores IORD (indice de obstrucdo de ramais domiciliares) e IORC
(indice de obstrucdo de redes coletoras), ambos apurados mensalmente.

O IORD consiste na relagdo entre a quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no
periodo por solicitagdo dos usudrios mais de 12 horas apds a comunicagdo do problema e o
numero de iméveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicado por 10.000 (dez mil).

J4 o IORC consiste na relagdo entre a quantidade de desobstrucdes das redes coletoras
realizadas por solicitacdo dos usudrios mais de 12 horas apds a comunicag¢ado do problema, e a
extensdo da mesma em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicado por 1.000 (mil).

Conforme o regulamento, considera-se adequado o servico de coleta de esgoto se a média
mensal dos 06 meses do ano dos IORD for inferior a 20 (vinte); e se a média mensal dos 06
meses do ano dos IORC for inferior a 200 (duzentos). As Tabelas TEC 19 e TEC 20 apresentam
os resultados obtidos pela concessionaria.

Tabela TEC 19 — IORD - indice de Obstru¢do de Ramais Domiciliares
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Tabela TEC 20 — IORC - indice de Obstrucio de Redes Coletora

N2 Total de solicitagbes de | N2 Total de solicitacbes
i 2 Km de rede de
Més desobstrucio deredes |de desobstrucdo rede real pe— IORC
coletoras > 12 horas
jul/24 40 7 445,24 16%
ago/24 35 10 445,24 22%
set/24 45 12 445,17 27%
out/24 58 14 445,32 31%
nov/24 45 9 445,32 20%
dez/24 49 13 445,55 29%
Média 49 11 445 24%

O relatério também apresenta indicadores gerenciais, como o indice de Eficiéncia na Presta¢do
dos Servigos e no Atendimento ao Publico — IESAP, calculado através de uma equacdo definida
no regulamento envolvendo 5 fatores relacionados a atendimento e cumprimento de prazos,
conforme equacao exibida a seguir:

[ESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1xVF4 + 1xVF5

Onde:

Fator 1 — Prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia;

Fator 2 — Eficiéncia da Programacao dos Servicos;

Fator 3 — Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico;

Fator 4 — Adequagado da estrutura de atendimento;

Fator 5 — Adequacao das instalagdes e logistica de atendimento na Central de Atendimento.

Em uma escala de 0 a 10, a concessiondria obteve a nota maxima no indicador em questao.

Também constam no relatério dados referentes a frequéncias mensais de vazamentos em
adutoras, redes e ramais de distribuicdo e de obstrucdes de interceptores, emissarios e
coletores de esgoto. As Tabelas TEC 21 e 22 apresentam os dados.

Tabela TEC 21 — Servigos de vazamentos em adutoras, redes e ramais
SERVICOS DE VAZAMENTOS EM ADUTORAS, REDES E RAMAIS

Servicos executados Unidade/Més| jul/24 | agof24 | set/24 | outf24 | nov/24 | dezf24
Conserto de adutoras unid. 0 3 0 4 0 6
Conserto de redes de dgua unid. 17 22 28 28 47 23
Conserto de ramais de dgua unid. 89 59 54 45 68 53

Tabela TEC 22 — Servicos de desobstrucao

SERVICOS DE DESOBSTRUCAO
Servigos executados Unidade/Més| jul/24 | ago/24 | set/24 | out/24 | nov/24 | dez/24
Desobstrugdo de rede unid. 40 55 45 58 45 49

Por fim, o relatério apresentado contém informacdes sobre os investimentos realizados pela
concessiondria em 2024. O resumo dos investimentos é apresentado na tabela TEC 23.
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Tabela TEC 23 — Investimentos realizados no segundo semestre de 2024.

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes11 | Mestz | Reaizadono

ltem do Plano de Investimento do -

Contrala (RS) (RS) RS) ®$) ®RS) ®S) | (base atual)

(R$)

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | 4.393.B88 98

Sistema Agua 340.292,76 118.678,51 | 310.811,79 | 270.805,69 | 152.073.41 | 117.744,74 | 1.310.406,90
Reforma e ampliagcio das Captagoes 0,00 0,00 11.083,95 0,00 0,00 1.886,49 12.970,44
Reforma e ampliagio das ETA's 52.948,68 2.432,76 122.341,32 | 103.068,61 53.571,38 694,75 335.057,57
Tratamento de lodo das ETA's 34.982,58 6.768,35 999,08 1.754,50 3.848,88 5.932,67 54.286,06
Estacoes Elevatorias 93.697,65 9.545 B4 0,00 31.358,70 0,00 44.105,53 178.707,72

Implantacdo de novas redes de

distribuicao e ligacao 54.645,91 B1.126,23 | 130.479,39 | 115.214,90 | 53.830,49 31.516,77 472.813,69

Setorizagao e macromedicao 24.976,24 9.639,68 44.084,05 13.889,1 38.615,77 20.876,16 152.090,97
Substituicdo de hidrometros 79.041,70 9.165,65 1.824,00 5.509,97 2.206,88 6.732,37 104.480.57
Sistema Esgoto 543.491,02 591.178,99 | 200.652,34 | 246.623, 37 | 272.842,37 | 4371.370,76 | 2.292.158 85
Reforma estacoes elevatdrias 416.410,30 285.730,33 | 23.829.68 12.460,64 33.874,96 26.639,21 798.945,12
Implantacdo de novas redes coletoras 32.4617,11 196.326,78 | 134.482,27 | 178.229,04 | 177.532.45 | 319.619,14 | 1.038.650,79

Implantacdo de novos ramais de ligacao 39.434,61 34.817.87 23.47815 17.880,59 5.571,20 21.190,46 142.378,88

ETE Guimaraes 55.185.00 74.304,01 18.862,24 38.053,10 55.857,76 69.921,95 312.184,06
Implantacdo de Emissarios por Recalgue 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00

Outros Investimentos 138.892,11 210.340,90 | 154.573,82 | 123.099,83 53.582,892 | 110.833,55 791.323,23
Projetos e consultorias 39.501.44 38.501,42 39.5017,42 39.501,42 39.501,42 39.501,42 237.008,54

A Tabela TEC 24 exibe alguns dos investimentos realizados ou em execuc¢do pela concessionaria
em 2024 e observacdes conforme inspecoes realizadas pela Agéncia.

Tabela TEC 24 — Investimentos informados pela concessionaria e inspecionados pela Agéncia.

Conclusdo da implantagao de nova tubulagdo para
captagdo e transporte de dgua bruta a ETA Votex.
Retrofit ETA Votocel visando o aumento da capacidade
de tratamento e a urbanizagdo da unidade.

Item verificado em Fiscalizacdo, Relatério 038/2023.

Item verificado em Fiscalizacdo. Relatério 163/2024.

A auséncia de tratamento de lodo foi apontada como
nao conformidade em FiscalizagGes da Agéncia, sendo
que foi concedido prorrogagdo de prazo mediante a
apresentagdo de cronograma para execugao das obras.
Os projetos conceituais foram apresentados pela
concessionaria.

Tratamento de Lodo das ETAs Central, Votex e Votocel.

Implantacdo da EEAT Serrano. Obras verificadas em Fiscalizacdo, Relatério 163/2024

Verificadas as obras da EEE Trevo Votocel, onde esta
sendo realizado a ampliagdo da capacidade de
bombeamento desta unidade com a implantagdo de
novo pogo de sucgdo e novos equipamentos.

EstagOes elevatérias de esgoto.

ETE Guimaraes: instalacdo de peneira com tambor
rotativo para retencdo de sélidos mais finos.

Item verificado em Fiscaliza¢cdo, Relatdrio 097/2025.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C125-2FFF-7C3D-B566 € miorme 0 coigo C1Zb-2FFF-/C3D-B560

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



I [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA
5.1.1. POPULAGAO

Votorantim é um municipio do estado de S3o Paulo, e faz parte da Regidao Metropolitana de
Sorocaba. Sua populagdo recenseada pelo IBGE no ultimo Censo brasileiro de 2022 foi de
127.923 habitantes, em uma area de 184.186 km?2.

ATabela 1 apresenta as previsoes de populagao atendida no ano de 2025, constantes da Proposta
Comercial e o atendimento efetivamente realizado.

Tabela 1 - Populagdo - ProjecGes da Proposta Comercial e Efetivo
POPULAGAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO
Populagdo Populagdo (hab.)
Urbana Urbana

Esgoto
Coleta

2025 135.593 126.206 126.206 100% 125.414 99,37%
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informac&es do Sistema de Gestdo Regulatéria.

(P. Comercial) (Realizado)

De acordo com a Concessiondria, a populacdo atendida no ano 2025 é de 126.206 habitantes
pelos servicos de abastecimento de dgua e 125.414 habitantes pelos servicos de esgotamento
sanitario (coleta e tratamento).

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes de agua, a Tabela 2 apresenta os valores realizados.

Tabela 2 — Volumes Realizados - Agua (Mai/2024 a Abr/2025)

VOLUME VOLUME
PRODUZIDO MICROMEDIDO
(m3/ano) (m3)

VOLUME PERDAS TOTAIS

FATURADO (m?) (%)

2025 10.086.200 8.575.942 9.873.340 14,97%
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informac&es do Sistema de Gestdo Regulatdria.

5.1.3. LIGACGES/ECONOMIAS
A Tabela 3 mostra o niumero de ligacGes e economia de dgua e esgoto em 2025.

Tabela 3 — NUmeros de Liga¢des e Economias de Agua e Esgoto (Mai/2024 a Abr/2025)

ECONOMIAS DE LIGACOES DE ECONOMIAS DE

ANO | LIGACOES DE AGUA Al ESGOTO ESGOTO

2025 43.136 54.828 42.406 54.491
Fonte: Proposta Comercial - Aguas de Votorantim e informacdes do Sistema de Gestdo Regulatéria.
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econémico-
financeira” para designar a combinagdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacao econémico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 11,91%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacao
econdmico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

6.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equac¢do econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendbmeno ao longo da execug¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.
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6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composicao.

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliagdo contratual das condigdes gerais
da prestacdo dos servigos, tarifas praticadas e seus pregos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizagdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordinaria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteragao no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. ULTIMO REAJUSTE CONTRATUAL

O ultimo reajuste foi majorado pela RESOLUCAO ARES-PCJ N2 565, DE 21 DE JUNHO DE 2024.
Que, em face do cumprimento de todas as etapas do processo de reajuste tarifario do Municipio
de Votorantim, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida no dia 21 de junho de 2024, resolve:

Art. 12 - Reajustar os atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticadas pela empresa Aguas
de Votorantim S/A em 4,54% (quatro inteiros e cinquenta e quatro centésimos por cento);

Art. 32 - Reajustar os atuais valores dos Precos dos Demais Servicos praticados pela
concessionaria Aguas de Votorantim em 4,54% (quatro inteiros e cinquenta e quatro centésimos
por cento).

6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessdo possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 11,91%, que esta representada no Quadro 1
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Quadro 1 - Fluxo de Caixa Livre (FCL)

ITEM Valores em RS (jan/12)

1. ENTRADA DE CAIXA 785.623.923
1.1 -Receita Tarifaria 785.623.923
2. SAIDAS DE CAIXA 653.313.880
2.1 -Custos Operacionais/Manutencio 412.035.163
2.2 — Outorga/Regulacdo e Fiscalizagdo 33.568.718
2.3 - Seguros e Garantias 3.535.308
2.4 — Investimentos Concessiondria 91.300.000
2.5 — Imposto Renda / Impostos 112.874.692

3. SALDO DE CAIXA 132.310.042

TAXA INTERNA DE RETORNO DO EMPREENDIMENTO 11,91% a.a.
Fonte: Proposta Comercial Aguas de Votorantim S/A

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordinario é dada pela cldusula 19 do Contrato de Concessdo n?
46/2012:

“19.1 - Os valores das TARIFAS serdo reajustados a cada periodo de
12 (doze) meses, devendo o primeiro reajuste ocorrer apds 12 (doze)
meses contados do més de assinatura do CONTRATO onde deverd
ser contemplado o periodo da data-base constante do Anexo Xll ao
més do aludido reajuste”.

Porém, o indice de mao de obra (coluna 56) FGV da féormula paramétrica, foi descontinuado em
junho de 2023, com a recomendac¢do da Fundacao Getulio Vargas (FGV) que o indice citado seja
substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI - mao de obra (codigo 1472373).

Outrossim, sucedeu com o indice nacional da construcgao civil (cédigo 160868), que também foi
descontinuado em junho de 2023, substituido pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783), sem
prejuizo para o reajuste do Contrato.

Nestes termos, o periodo de referéncia para o presente reajuste é compreendido entre
maio/2024 e abril/2025.

6.2.4. FORMULA PARAMETRICA

Conforme a clausula 19.2 do Contrato de Concessdo n? 46/2012, a REAJUSTE das TARIFAS serd
calculado de acordo com a férmula abaixo:

IMO; — IMO, IEE; — IEE, IPA; — IPA, icc; - Icc,
IR = [p1. (—) + P2. (—) +P3. (—) + (—1 — )]
o

Mo, IEE, 1PA,
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Onde:
¢ IR = indice de reajuste;
e IMO; - indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV,

correspondente ao indice do més de abril de 2025, substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI -
mao de obra cddigo 1472373;

e IMO, - indice de mdo de obra (coluna 56) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV,
correspondente ao indice do més de abril de 2024, substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI -
mao de obra cédigo 1472373;

e |IEE; - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolucdo ANEEL n2 3.409, 22 de outubro de 2024;

e |EE, - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolugcdo ANEEL n2 3.277 de 17 de outubro de 2023;

e |PA-OG-DI-Produtos quimicos - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais Industria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2025;

e IPA-OG-DI-Produtos quimicos - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais Industria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2024;

e ICC;.indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Econdmica da
Fundacgdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2025, substituido
pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783);

e ICC,-indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Econémica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2024, substituido

pelo INCC-Brasil-DI-Todos os itens (1464783).

Quadro 2 - Fatores de Ponderacdo (Pn)

P1= 0,37

P2 = 0,15

P3 = 0,12

P4 = 0,36
1,00
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6.3. CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE TARIFARIO

A partir da fdrmula exposta na sec¢ao anterior, e observando os indices econémicos apresentados
no Anexo | deste parecer, tem-se a apuracao do indice de reajuste tarifario, conforme segue:

1.413,185; —1.270.885, 421,860; — 411,485,
IR = [Pl.( ) + ( )

1.270.885, 411,485,
(211, 314; — 189, 264,,) + P4 (1. 184,462; — 1.101, 3890)]
189,264, ’ 1.101,389,

IR = (0,37*0,1120) + (0,15 * 0,0252) + (0,12 * 0,1165) + (0,36 * 0,0754)
IR = 0,0414 + 0,0038 + 0,0140 + 0,0271 = 0,0863

Conclui-se a partir dos célculos a apuragdo de indice de Reajuste Tarifario percentual de 8,63%
(oito inteiros e sessenta e trés centésimos por cento).

7. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO — TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL —
RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 592 DE 03 DE DEZEMBRO DE 2024

7.1. REQUISITOS FORMAIS

O pleito apresentado pela Concessionaria Aguas de Votorantim observa os requisitos formais
estabelecidos na legislacdo vigente, em especial na Lei Federal n? 14.898/2024, que institui
diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional, e nas Resolu¢des ARES-PCJ
n2 592/2024 e n? 303/2019. Esta ultima regula os procedimentos de revisdo extraordindria
aplicaveis aos contratos de concessao e parcerias publico-privadas sob regulacao da Agéncia.

A Resolucdo ARES-PCJ n? 592/2024 disciplina os critérios de elegibilidade, os percentuais
minimos de desconto e os procedimentos operacionais para aplicacao da Tarifa Residencial Social
no ambito dos municipios consorciados, com previsdo expressa da possibilidade de
recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro nos casos de prestacdao mediante concessao.
J& a Resolugdo ARES-PCJ n? 303/2019, em seu Capitulo Ill, Secdo V, dispde sobre a revisdo
extraordinaria, prevendo que pode ser deflagrada sempre que ocorra fato ndo previsto no
contrato, externo a responsabilidade da Concessionaria e com impacto no equilibrio da equacdo
econdmico-financeira.

A Tarifa Social, embora constitua importante instrumento de politica publica voltado a ampliacao
do acesso a agua e esgoto por familias de baixa renda, pode acarretar efeitos econémico-
financeiros relevantes sobre o prestador, especialmente quando implantada com financiamento
por subsidio cruzado entre usudrios. A legislacdo e a regulamentacdo citadas, corretamente,
preveem mecanismos compensatorios para tais casos.

No presente caso, trata-se de concessdao plena de servicos de abastecimento de 3agua e
esgotamento sanitdrio, firmada com ente municipal e sob regulacdo da ARES-PCJ, estando,
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portanto, a Concessionaria legitimada a apresentar pleito de revisdo extraordindria nos termos
das normas vigentes. O protocolo da solicitacdo foi formalizado dentro dos canais apropriados e
instrui-se com os documentos requeridos pela Resolugdo n® 303/2019, incluindo memdria de
calculo, estudo técnico e proposta de medida compensatoéria.

7.2. ANALISE JURIDICA DOS PLEITOS

Ancorada nas competéncias regulatdrias previstas na Lei federal n? 11.445/2007 e no Decreto
federal n2 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2018, a Resolugdo n? 251, sobre a Tarifa
Residencial Social de 4gua e esgoto, tornando obrigatdria sua ado¢ao no ambito dos seus
municipios regulados, como também definindo e uniformizando os aspectos essenciais minimos
a serem observados na concessao do beneficio.

A promulgacdo da Lei Federal n? 14.898/2024 trouxe a necessidade de aprimoramento e
atualizacdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 251/2018, cujo objeto é aplicacdo da Tarifa Residencial
Social no ambito dos municipios associados a ARES-PCJ. Esta atualizacdo foi concretizada pela
publicacao da Resolugcdao ARES-PCJ n2 592, de 03 de dezembro de 2024.

Baseando-se nos novos termos da resolucao, infere-se que, em termos da populacdo-alvo da
politica, utilizam-se 0s dados abertos do portal do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/) para formulagdo de estimativas de quantidades
de familias elegiveis atualmente. Em Votorantim, segundo informacdes da equipe econo6mica, a
consulta mais recente aponta o niumero de 7.359 familias potenciais beneficidrias (ou seja, com
renda domiciliar per capita de até % saldrio-minimo e cadastro atualizado) no municipio. Assim,
os dados do universo de potenciais beneficiarios. que se tem para o municipio de Votorantim —
SP sao:

e 12.628 familias inseridas no Cadastro Unico;

e 10.038 familias com cadastro atualizado nos ultimos dois anos;

e 8.658 familias com renda até % salario-minimo; e

e 7.359 familias com renda até % salario-minimo com o cadastro atualizado.

Em suma, a luz dos novos regramentos trazidos pelo diploma federal, foram assumidas duas
premissas principais para calculo do efeito provavel da implementacdo do desconto:

1. Desconto minimo cumulativo de 50% na fatura sobre o consumo até 15 m3 e 25%
sobre o consumo até 20 m3;
2. Concessao ativa do beneficio por meio do cadastramento automatico;

Sendo assim, a estrutura tarifaria da categoria residencial social, deve ser alterada em
conformidade com o art. 32 da Resolu¢cdo ARES-PCJ n2592/2024, desta forma a Tarifa Residencial

Social sera calculada e aplicada de modo cumulativo, conforme indicado a seguir:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C125-2FFF-7C3D-B566 e informe o codigo C125-2FFF-7C3D-B566

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br


https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/

[ AGENCIA
4 A R E REGULADORA
PC)

| — No minimo, desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa aplicada as
unidades usuarias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo
de até 15 (quinze) metros cubicos de dgua por més;

Il — No minimo, desconto de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da tarifa aplicada
as unidades usudrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo
acima de 15 (quinze) até 20 (vinte) metros cubicos de dgua por més.

§ 12 Ultrapassado o limite de 20m?3 (vinte) metros clbicos de dgua por més, as familias
ndo perderdo o beneficio, devendo o excedente ser calculado com base no valor
normal da tarifa, conforme a faixa de consumo correspondente.

No que concerne ao pleito da concessionaria relativo a Tarifa Social, do ponto de vista juridico,
dois destaques se fazem necessarios.

O primeiro destaque é relacionado ao carater do pleito. Trata-se de revisdo extraordindria do
contrato. Isso porque é nitido o carater de extraordinariedade do impacto carreado pela Lei
Federal n? 14.898/2024 sobre a concessio.

Dito isto, tem-se que a documentacdo protocolada pela Concessionaria Aguas de Votorantim é
composta por oficio de encaminhamento, relatério técnico, e planilha eletrénica de estudo de
impacto economico-financeiro referente a implantagdo da Tarifa Residencial Social. Também
foram incluidos histogramas de consumo, cadastro de economias elegiveis, Procedimento
Operacional Padrdo (POP) e histérico de concessao de descontos anteriores a vigéncia da Lei n2
14.898/2024.

O pleito principal consiste na recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
motivado pela implementacdo da Tarifa Social nos moldes da nova legislacao e regulamentacao.
A Concessionaria estima impacto anual da ordem de RS 979.215,00, com perda acumulada
estimada de RS 16,8 milhdes até o final do contrato em moeda de 2024. A proposta
compensatoria apresentada consiste em realinhamento tarifario de 1,44%, a ser aplicado de
forma acumulada ao reajuste ordinario de agosto de 2025.

Observa-se, que o relatério técnico abarca também um pleito secunddrio, referente a
recomposicdo de perdas histéricas com concessdo de descontos sociais desde janeiro de 2020.
Segundo a documentacao, tais descontos ndo estavam previstos contratualmente nem possuiam
respaldo legal ou normativo a época, o que requer analise especifica quanto a sua
admissibilidade no @mbito do presente processo.

Assim, o segundo destaque refere-se ao pleito secundario da Concessiondria, atinente
recomposicdo das perdas decorrentes de descontos tarifarios concedidos anteriormente
entrada em vigor da Lei Federal n? 14.898/2024 e da Resolu¢do ARES-PCJ n2 592/2024, para
gual se propde o indeferimento.

o o

Considera-se que tal pretensdo desvirtua o objeto da revisdo extraordinaria instaurada, que se
destina a avaliacdo de impactos causados por evento superveniente, especifico e devidamente
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caracterizado, qual seja, a obrigatoriedade de aplicacdo da Tarifa Residencial Social nos moldes
da Resolucdo n? 592/2024. A inclusdo de valores anteriores implicaria juizo sobre condigdes
contratuais pretéritas, sem a adequada delimitacdo de escopo, metodologia e elementos de
causalidade, o que deve ser realizado, caso requerido, em procedimento préprio de revisdao
ordindria ou contratual abrangente, conforme previsto na Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2019.

Diante desses fatos, infere-se que o pedido de recomposicdo de perdas histéricas (periodo
pretérito) deve ser indeferido.

Nesse sentido, entende-se pelo deferimento parcial do pleito relacionado a Tarifa Social,
somente em relagdo ao periodo posterior a promulgacdo da Lei federal n2 14.898/2024, de modo
que se processem as demais andlises econdmico-financeiras sobre essa base.

7.3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A andlise metodoldgica do pedido de reequilibrio econdmico-financeiro pode ser organizada em
dois eixos complementares:

|. Aspectos gerais de metodologia de reequilibrio

A metodologia adotada pela Concessionaria baseia-se em fundamentos consagrados no ambito
de concessdes publicas, e segue estrutura amplamente reconhecida por érgaos reguladores e de
controle externo. Os principais elementos podem ser assim descritos:

e Base conceitual: utilizacdo do fluxo de caixa descontado (FCD) como ferramenta para
mensuracdo do equilibrio do contrato ao longo do tempo.

e Referéncia de equilibrio: a Taxa Interna de Retorno (TIR) originalmente estimada no
projeto é considerada o parametro-chave do equilibrio econ6mico-financeiro, tal como
definido na proposta comercial vencedora da licitagao.

e Critério de desequilibrio: havendo alteracdo nos pressupostos de receita ou custo —
especialmente decorrente de imposicdes legais supervenientes —, a metodologia busca
recompor a TIR aos niveis contratualmente pactuados.

e Instrumentos utilizados:

o Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) ajustada ao longo do horizonte
contratual;

o Fluxo de Caixa do projeto, projetado com e sem o evento de desequilibrio (Tarifa
Social), para afericdo do impacto diferencial.

Il. Metodologia especifica relacionada ao pleito

O estudo técnico da Concessionaria apresenta uma aplicacdo concreta da metodologia acima aos
efeitos da implantacdo da Tarifa Residencial Social, conforme exigido pela Lei Federal n?
14.898/2024 e Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024. A seguir, sintetizam-se os principais passos:
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e |dentificagdo do universo impactado:

o Cruzamento da base do CadUnico com o cadastro comercial identificou cerca de
1.672 economias de agua e 1.627 de esgoto elegiveis ao beneficio, com base nos
dados de 2024;

o Consideracdo de unidades multifamiliares, com migracdo total das economias
conforme facultado pela Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024.

e Estimativa de perda de receita:

o Aplicagdo dos descontos tarifarios previstos (50% até 15 m3 e 25% de 15 a 20 m?3)
sobre o consumo médio identificado;

o Separacdo da analise para agua e esgoto, resultando em uma perda anual de RS
979.215,00 (sendo RS 552.773,00 de agua e RS 426.442,00 de esgoto).

e Tratamento da perda acumulada:

o A perda total projetada até o fim da concessdo (com base em agosto de 2024) é
estimada em RS 16,8 milhdes;

o Adicionalmente, foram mencionados RS 134,9 mil em perdas histéricas
(anteriores a vigéncia das novas normas), cuja admissibilidade nao foi deferida no
presente processo.

e Proposta de reequilibrio:

o Aplicagdo de realinhamento tarifario de 1,44%, a ser incorporado ao reajuste
ordinario previsto para agosto de 2025, como medida compensatéria para
recomposi¢ao da TIR.

O conjunto metodolégico apresentado adequa-se, em linhas gerais, as prdticas adotadas em
processos de reequilibrio envolvendo contratos de concessdo. Contudo, como sera discutido na
proxima secao, ajustes especificos serdo considerados para garantir a compatibilidade entre os
parametros realizados e os projetados no modelo contratual, especialmente a luz do risco de
demanda assumido pela Concessiondria.

7.4. AJUSTE METODOLOGICO PROPOSTO PELA ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A proposta de reequilibrio apresentada pela Concessiondria baseia-se em valores efetivamente
observados no ano de 2024, como o numero de economias elegiveis a Tarifa Social e suas
respectivas faixas de consumo. Esses dados sao projetados ao longo do horizonte contratual e
inseridos diretamente no fluxo de caixa original da concessao, para apuracao do impacto sobre
a Taxa Interna de Retorno (TIR).

Embora essa abordagem seja comum, ela exige atencdo quanto a compatibilidade entre o
cenario efetivo da operacdo (realizado) e a matriz original do contrato (projetada). Entre esses
dois referenciais, existe um elemento-chave que precisa ser corretamente incorporado: o risco
de demanda, conforme se detalha a seguir.

l. Interacdo entre “plataformas” de analise

E possivel representar a estrutura metodoldgica da seguinte forma:

e Plataforma 1: Modelo do contrato
o Projecoes ex ante de consumo, receitas, nimero de economias e TIR.
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o Utilizadas como referéncia para mensuracao do equilibrio contratual.
e Plataforma 2: Dados realizados
o Quantidade efetiva de economias elegiveis e consumo real de 2024.
o Estimam perdas tarifarias com base no comportamento atual da populacido
atendida.
e Elemento de mediacdo: Risco de demanda
o A Concessiondria assumiu o risco de que a demanda real por servigos se desvie da
projecao.
o Se a base de usudrios cresce mais do que o previsto, a receita efetiva aumenta —
e esse ganho permanece com a Concessionaria.
o O mesmo deve ser considerado ao analisar os efeitos negativos derivados do
mesmo crescimento.

I. Distorcao Potencial

Quando os valores de perdas tarifarias estimadas a partir da realidade de 2024 sdo aplicados
diretamente sobre a base projetada, cria-se um descompasso. Isso ocorre porque:

e Areceita projetada do contrato reflete um patamar distinto de receitas;

e A perda de receita calculada é relativa a um universo maior de beneficiarios;

e Com isso, o impacto percentual das perdas fica artificialmente inflado se comparado a
estrutura contratual original.

Essa assimetria acaba por majorar o desequilibrio, comprometendo a ldgica do risco alocado
originalmente a Concessionaria.

lll.  Proposta metodolégica
Para superar o descompasso entre as duas plataformas de analise, é proposta a normalizacdo
dos dados, seguindo os passos a seguir:

1) Calcular o percentual de impacto das perdas tarifarias sobre a receita efetiva atual da
Concessionaria, conforme observada em 2024;
2) Aplicar esse percentual ajustado sobre a receita projetada no fluxo de caixa do contrato;

Esse procedimento neutraliza o efeito do risco de demanda, garantindo que o reequilibrio seja
proporcional e justo, tanto para o Poder Concedente quanto para a Concessionaria.

Assim, a analise quantitativa a ser conduzida na sequéncia adotard esse critério de

proporcionalidade, assegurando que o calculo do reequilibrio preserve o modelo econémico-
financeiro da concessao e respeite os principios contratuais de distribuicdao de riscos.

7.5. MENSURAGAO DO DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Com base nos ajustes metodoldgicos propostos, foi calculado o impacto percentual da
implementagao da Tarifa Residencial Social em relagao ao patamar de receitas realizadas, que
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reflete as caracteristicas de demanda (nUmero de economias e padrao de consumo) igualmente
efetiva.

Para tanto, foram aproveitados os cdlculos de perdas entre as duas estruturas tarifarias
efetuados pela Concessionaria em proporc¢do da Receita Tarifaria média dos meses agosto/2024
a abril/2025, referente ao periodo de vigéncia da Resolugdo ARES-PCJ n2 565/2024, ultimo
reajuste tarifario ordinario aplicado no municipio, cuja estrutura tarifaria aplicada é a base do
pleito da Concessiondria.

Para calculo da Receita Tarifaria média foram utilizadas informag¢des submetidas pela
Concessionaria ao Sistema de Gestdao Regulatéria da ARES-PCJ. Com base nos dados de volumes
faturados de agua e esgoto e receita bruta, foram calculadas as tarifas médias do periodo
agosto/24-janeiro/25, sendo janeiro/25 o ultimo dado disponivel para receita. A partir dai, foram
extrapolados os valores para os meses de fevereiro/25 a abril/25 aplicando a tarifa média
apurada no periodo anterior aos respectivos volumes faturados.

Quadro 3 — Estimativa Receita Tarifaria Mensal

* Dado indisponivel. Reproduzido o valor de janeiro/2024
Dessa forma, tem-se a base para verificar o impacto proporcional das perdas em relacdo as
receitas realizadas pela Concessiondria, conforme segue:
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Tabela 4 — Apuracdo de Perda Percentual

Perda Anual Bruta (RS) -979.215,00
Perda Mensal Bruta (RS) -81.601,25
Receita Tarifaria Mensal 6.734.316,03
Perdas percentuais (%) -1,21%

O passo seguinte, portanto, consiste em apurar o desequilibrio econémico-financeiro em funcao
de perdas percentuais em relacdo as receitas tarifarias do modelo econdémico-financeiro da
proposta comercial. Assim, tem-se os seguintes resultados:

Tabela 5 — Desequilibrio EconOmico-Financeiro

Perda Receita Total (RS jan/12) -5.571.131,20

VPL projeto (RS jan/12) -440.785,22
TIR 11,74%

Desse modo, observa-se uma TIR de 11,74%, desequilibrada em -0,17% em relagao a TIR Original
de 11,91%.

7.6. PROPOSTA DE RECOMPOSICAO DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Para recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro, é proposta revisao tarifaria de 1,23%, a
ser aplicada a partir de agosto/2025, concomitante ao reajuste tarifario ordinario de
agosto/2025.

8. ADEQUACAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-
FINANCEIRO

8.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA
A Concessionaria deverd prestar todas as informac¢Oes necessarias ao Sistema de Gestdo

Regulatdria, conforme apontamentos e prazos estipulados pela ARES-PCJ em suas comunicac¢des
de monitoramento.

8.2. DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUGAO N2 303/2019

A Concessiondria devera observar o envio das informacgdes previstas na Resolu¢ao ARES-PCJ n?
303/2019, conforme detalhamento e prazos estipulados pela ARES-PCJ.

9. CONCLUSAO

9.1. REAJUSTE TARIFARIO

A analise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Votorantim possui previsdo contratual e visa atualizar os precos praticados pela
concessionaria Aguas de Votorantim S/A com vistas & manutengdo do equilibrio do Contrato de
Concessao.
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Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario conforme férmula paramétrica
contratual em 8,63% (oito inteiros e sessenta e trés centésimos por cento), conforme
Tabela 1 do Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servigos de Agua e Esgotamento Sanitario em 8,63%
(oito inteiros e sessenta e trés centésimos por cento), conforme Tabela do Anexo llI
deste Parecer.

9.2. REVISAO TARIFARIA (TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL)

Para recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro, é proposta revisao tarifaria de 1,23%, a
ser aplicada a partir de agosto/2025, concomitante ao reajuste tarifario ordinario de
agosto/2025.

9.3. EFEITO TARIFARIO TOTAL (ETT)

Para calculo do efeito tarifario total (ETT) é necessdario apurar o indice acumulado da aplicagao
do reajuste tarifario ordinario e da revisao tarifaria, nos termos acima expostos.

ETT = (1 + IREAJ) X (1 + /REV) -1
ETT =(1+8,63%)x (1+1,23%) - 1

ETT = (1,0863) x (1,0123) - 1

ETT=1,0997-1
ETT =0,0997
ETT=9,97%

Assim, tem-se o efeito tarifario total de 9,97% (nove inteiros e noventa e sete centésimos por
cento), a ser aplicado linearmente em todas as categorias da estrutura tarifaria praticada no
municipio de Votorantim, preservado o indice de reajuste de 8,63% sobre os precos publicos dos
demais servigos.

9.4. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servigos de Saneamento (Prefeitura), aos membros do CRCS — Conselho de Regulagdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Votorantim, para apreciacao
na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolucao
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.
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Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara Resolucdo
especifica 8 CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicacio
do reajuste contratual.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ e da CONCESSIONARIA na imprensa oficial do Municipio de
Votorantim, conforme determina o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo
minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.

10. RECOMENDACOES
A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:
a) Manter o envio dos relatérios gerenciais a Agéncia dentro da periodicidade correta e com

todas as informacdes regulatérias, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019;

b) Manter ou informar, no caso de alteracdo, o planejamento para adequac¢do de nao
conformidades pendentes;

c) Preencher o sistema de Gestdo Regulatdria de forma completa e dentro da periodicidade
exigida.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacdes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucao
pertinente ao tema (Resolu¢do ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA Aguas de Votorantim S/A
afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos
demais servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Este é o parecer.

Americana, 07 de julho de 2025.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

Tabela 1 — indices da Férmula Paramétrica — Fundagdo Getulio Vargas - FGV

) ICC-Sao Paulo-DI-Méo IPA-0G-DI - INCC-Brasil-DI-Todos os
Periodo de obra (1472373) - Produtos Quimicos .
IMO Codigo: 1477196 - 1pa | 'tens (1464783)-ICC
abr/24 1.270,885 189,264 1.101,389
mai/24 1.301,216 189,875 1.110,887
jun/24 1.327,883 191,705 1.118,827
jul/24 1.331,066 195,190 1.126,916
ago/24 1.339,322 198,215 1.134,775
set/24 1.352,561 200,847 1.141,398
out/24 1.361,615 199,691 1.149,170
nov/24 1.370,341 200,600 1.153,725
dez/24 1.378,304 203,521 1.159,536
jan/25 1.391,143 206,446 1.169,116
fev/25 1.397,029 208,722 1.173,775
mar/25 1.405,402 208,586 1.178,386
abr/25 1.413,185 211,314 1.184,462

Fonte: Relatdrios da Fundagdo Getulio Vargas, consultado em 06/06/2025.
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Tabela 2 — Média da Tarifa Referéncia de Mai/2023 a Abr/2024:

Tarifa
Total

mai/23 3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
jun/23  3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
jul/23  3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
ago/23 3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
set/23  3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
out/23 3.128 de 18 de outubro de 2022 118,40 294,85 0,00 413,25
nov/23 3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72

Periodo Resolugdao ANEEL N° TUSD TE Bandeira

dez/23  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
jan/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
fev/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
mar/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72

abr/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
Tarifa Média Praticada: 411,48

Tabela 3 — Média da Tarifa Referéncia de Mai/2024 a Abr/2025:

Tarifa
Total

mai/24 3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
jun/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
jul/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 18,85 428,57
ago/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 0,00 409,72
set/24  3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 44,63 454,35
out/24 3.277 de 17 de outubro de 2023 86,89 322,83 78,77 488,49
nov/24  3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 18,85 426,00
dez/24 3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 0,00 407,15
jan/25  3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 0,00 407,15
fev/25  3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 0,00 407,15
mar/25 3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 0,00 407,15
abr/25  3.409 de 22 de outubro de 2024 95,95 311,20 0,00 407,15

Periodo Resolugdao ANEEL N° TUSD TE Bandeira

Tarifa Média Praticada: 421,86
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ANEXO Il - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Tabela 1 - Valores — Tarifas de Agua e Esgoto

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AU T
De 0 a 10 (minimo) Més 13,69 10,95
Dellal5 m? 1,96 1,57
De 16 a 20 m? 2,94 2,35
De 21 a 30 m? 4,44 3,55 N
De 31a 40 m? 5,14 4,11 &
De 41a 50 m? 5,78 4,63 8
De 51 a 100 m? 6,70 5,36 i
De 101 a 200 m? 9,20 7,36 N
Acima de 200 m? 11,72 9,38 3
o
s
CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL S
(0]
TARIFA DE TARIFA DE £
DE DADE p s
FAIXAS DE CONSUMO UNIDA T e :
De 0 a 10 (minimo) Més 27,38 21,91 §
o
De 11 a 20 m? 3,91 3,13 3
De 21a 30 m? 4,44 3,55 8
De 31a 40 m3 5,14 4,11 &
De 41a50 m3 5,78 4,63 g
De 51a 100 m? 6,70 5,36 E
De 101 a 200 m3 9,20 7,36 S
Acima de 200 m3 11,72 9,38 2
£
CATEGORIA COMERCIAL S
©
TARIFA DE TARIFA DE =
DE DADE p g
FAIXAS DE CONSUMO UNIDA e e §
De 0 a 10 (minimo) Més 81,05 64,84 g
w =
De 11a 30 m3 12,04 9,63 =2
De 31a50 e 13,16 10,53 25
De 51 a 100 m?3 14,52 11,61 o8
o
Acima de 100 m?3 15,93 12,75 B4
g2
n £
S @
n_:' ©
5 8
.. QO
53
g%
- ®©
5§
o £
g8
» S
28
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CATEGORIA PUBLICA
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 81,05 64,84
De11a30 m?3 12,04 9,63
De31a50 m?3 13,16 10,53
De 51a100 m?3 14,52 11,61
Acima de 100 m? 15,93 12,75
CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUM NIDADE p
2 e ELule; U AGUA (RS) ESGOTO (RS)
De 0 a 20 (minimo) Més 200,81 160,64
De 21a50 m3 13,42 10,73
De 51a100 m3 14,74 11,79
De 101 a 200 m3 16,17 12,93
Acima de 200 m3 16,44 13,15

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO IIl - VALORES DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGCOS

VALORES DA TABELA DE SERVICOS Valor (RS)

1 - Aferigdo de Hidrdmetro Banca Portatil 75,38
2 - Instalac3o de Hidrémetro multijato 3 m3 - com pecas galvanizadas 502,66
3 - Instalag¢do de Hidrémetro multijato 3 m?- completo 502,66
4 - Instalagdo de Hidrometro unijato 1,5m3 - cano longo completo 400,66
5 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m3 - completo 1.123,46
6 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m* - com pegas galvanizadas 1.266,81
7 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 1.1/2"- vazdo maxima 20 m3 - completo 1.441,09
8 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 2" vazdo maxima 30 m3 - completo 1.928,03
9 - Instala¢do de Hidrometro multijato 7 m3 - completo 1.033,09
9.1 - Caixa Padrdo 1 unidade 225,17
9.2 - Caixa Padrdo 2 unidades 374,35
10 - Ligacdo de dgua para utilizagdo de Hidrdmetros multijato de 5 m3, 7 m3 e 10 m3 596,14
11 - Instala¢do Hidrdmetro Woltmann 80 m3 - completo 4.176,92
12 - Ligagdo de agua com Caixa Padrdo % 750,86
13 - Ligacdo de dgua Popular com Caixa Padrdo % 609,12
14 - Ligacdo de esgoto 531,63
15 - Ligacdo de esgoto Popular 389,88
16 - Mudanca de Cavalete: -
16.1 - Residencial 98,42
16 .2 - Comercial/Industrial 120,87
17 - Multa por avaria no Hidrometro 377,22
18 - Multa por violagdo de lacre 301,76
19 - Multa por violagdo de Rede e/ou ligacGes, acrescida dos custos dos servigos 754 41
prestados ’
20 - Multa por derivacdo da ligacdo de agua empréstimo de agua 324,48
21 - Troca de Encanamento 531,63
22 - Troca de Registro - Registro de Metal -
22.1 - Residencial 113,86
22.2 - Comercial/Industrial 128,94
23 - Troca de Registro - Registro de PVC -
23.1 - Residencial 55,37
23.2 - Comercial/Industrial 70,53
23.3 - OBS.: Nos itens 23.1 e 23.2 ja estdo incluidos no valor da m3o-de-obra da troca de )
registo

24 - M3do-de-Obra e taxa de administracdo da troca de Registro 30,18
25 - Visita Técnica em instalag¢des prediais a pedido do consumidor 22,62
26 - Andlise de Agua -
26.1 - Fisico-quimico 322,44
26.2 - Bacterioldgico 322,44
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RELIGACAO POR CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA | valor (R$)
1 - Corte e fornecimento por falta de pagamento (lacre no hidrometro)
1.1 - Obs.: Taxa referente a colocacdo e retirada do lacre - Corte com lacre -TUBETE

1.2 - Residencial 58,89
1.3 - Comercial 96,61
1.4 - Industrial 96,61

2 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na ligagdo)

2.1 - Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor. Corte com obstrutor- O.B.

2.2 - Residencial 164,73
2.3 - Comercial 202,46
2.4 - Industrial 202,46
3 - Corte de Fornecimento tempordrio por falta de pagamento (manual - na calgada, obstrutor na
ligagdo).

3.1 - Corte na calgada- RAMAL Obs.: Taxa referente a colocacgdo e retirada do obstrutor

3.2 - Residencial 232,64
3.3 - Comercial 273,12
3.4 - Industrial 273,12

4 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na rede)

4.1 - Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor - uso de maquina. - Corte na rede

4.2 - Residencial 358,18
4.3 - Comercial 395,90
4.4 - Industrial 395,90

5 - Corte definitivo do fornecimento de agua

5.1 - Obs.: Na ligacdo com a retirada do hidrémetro. Corte a pedido do cliente

5.2 - Residencial 139,60
5.3 - Comercial 177,27
5.4 - Industrial 177,27
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