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AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO
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ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

002. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questbes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

Sé sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.

*® & 6 & o o

Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia a tira para responder as questdes de 01 a 04.

NINGUEM VALORIZA MAIS O

TUDO O QUE SE QUER HOJE E
EFICTENCIA INESCRUPULOSA!
AGIR ASSIM E NEGAR NOSSA

SE NAO SE APRECIA O BELO,
NAO HA PRAZER EM CRIAR E
TER AS COISAS! NOSSAS VIDAS
TORNAM-SE MAIS ARIDAS EM
VEZ DE SE TORNAREM
MAIS RICAS!

—\N
Sl

TRABALHO ARTESANAL!

PROPRIA HUMANIDADE!

01.

02.

A partir da leitura da tira, é correto afirmar que o indigna-
do garoto Calvin

(A) tenta convencer a professora de que fazer uma reda-
¢ao nao é um trabalho artesanal.

(B) entende que um trabalho artesanal ndo é belo e em
nada acrescenta a vida das pessoas.

(C) considera que o prazo dado para fazer a redacao é
inadequado para um bom resultado.

(D) reclama do fato de que a professora ndo o vé como
uma maquina, apesar de sua eficiéncia.

(E) discorda da professora por ela achar que o ser
humano nao precisa do trabalho artesanal.

Assinale a alternativa em que a palavra em destaque foi
empregada em sentido figurado.

(A) Agir assim €& negar nossa propria humanidade!
(12 quadro)

(B) Nossas vidas tornam-se mais aridas em vez de se
tornarem mais ricas! (22 quadro)

(C) Como pode alguém se orgulhar de seu trabalho
se capricho e cuidado sdo considerados luxos?!
(32 quadro)

(D) Nés, humanos, precisamos do trabalho artesanal!
(32 quadro)

(E) E o que sao dois dias?! (42 quadro)

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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ORGULHAR DE SEU TRABALHO

SE

CONSIDERADOS LUXOS?!
NAO SOMOS MAQUINAS!
NOS, HUMANOS, PRECISAMOS

DO TRABALHO ARTESA;A_L_!/

COMO PODE ALGUEM SE VOCE TEVE DOIS DIAS

PARA FAZER A REDACAO.

CAPRICHO E CUIDADO SAO

DOIS DIAS?!
E O QUE SAO
DOIS DIAS?!
NADA!

03.

04.

(Bill Waterson. O melhor de Calvin. www.estadao.com.br, 01.04.2025)

No trecho “Nés, humanos, precisamos do trabalho
artesanal!” (32 quadro), as virgulas foram empregadas
pelo mesmo motivo que em:

(A) As criangas, atualmente, estdo expostas a estimulos
diferentes das criangas de antigamente.

(B) A professora de Calvin, dona Hermengarda, ja esta
acostumada ao falatério de seu aluno.

(C) Trabalhos feitos com capricho sdo importantes,
porém, é preciso que sejam feitos rapidamente.

(D) Fazer umaredagéao, sem duvidas, pode ser algo sim-
ples quando o aluno néo fica inventando desculpas.

(E) Calvin, por sinal, tenta ludibriar a professora para
justificar o ndo cumprimento da tarefa.

Considere os trechos:

« Agir assim é negar nossa propria humanidade!
(12 quadro)

* ... ndo ha prazer em criar e ter as coisas! (22 quadro)

« Vocé teve dois dias para fazer a redagao. (42 quadro)

Assinale a alternativa em que as expressdes destacadas
estdo, correta e respectivamente, reescritas em confor-
midade com a norma-padrdo de emprego de pronomes.

(A) negar-lhe ... ter-las ... fazé-la
(B) negar-lhe ... ter-lhes ... fazer-lhe
(C) nega-la ... ter-lhes ... fazer-la
(D) nega-la ... té-las ... fazé-la

(E) negar-la ... té-las ... fazer-la
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Leia o texto para responder as questdes de 05 a 09.

Paulo Leminski estava certo quando disse que escrever
poesia aos 17 anos é facil, e o dificil & continuar acreditan-
do na poesia com o passar dos anos, com a idade, com os
deveres, as contas, os desejos de consumo.

Deve haver um pedacinho do cérebro em que a crian-
¢a e a jovem que fomos estao intactas, com nossos sonhos,
certezas e poesias escritas em cadernos. No meu caso, a
palavra tem um poder inestimavel, e as paginas do conto
A moga teceld, de Marina Colasanti, me lembram nitidamente
de quando as .

Arrependo-me um tanto de ndo ter escrito este texto
antes, quando Marina Colasanti ainda estava viva. Eu queria
contar que conheci uma histéria sua aos 14 anos no meu
livro da 82 série e, naquela época, os livros didaticos eram
também os meus livros literarios. Juro que guardei este livro
por muitos anos e acho que sé me desfiz dele quando mudei
para Luanda. Era uma reliquia para mim, assim como quase
tudo que li naquela época.

Eu me lembro da emogéo da sala de aula e depois das
releituras em casa, e depois de contar o préprio conto como
contadora de historia. Eu era uma menina que sabia tdo pou-
co e aquela histéria me deu pistas importantes sobre o que
esperar da vida de uma mulher.

A mocga tinha o superpoder de criar a propria vida e
influenciar o mundo ao redor com o trabalho dela e, mais
importante, “nada Ihe faltava”. Segundo Marina, era possivel
ser mulher e nada |he faltar, e ela escrevia isso para jovens
como eu. “Mas tecendo e tecendo, ela propria trouxe o tempo
em que se sentiu sozinha, e pela primeira vez pensou como
seria bom ter um marido ao lado.”

Foi com Marina e a moga, aos 14 anos, no livro didatico
da escola, que aprendi que eu poderia tecer a vida que qui-
sesse e que poderia inclusive desistir dessa vida inventada,
se ela deixasse de me agradar.

Um dos textos sobre a morte da escritora a chamava de
autora de livros infantojuvenis e, apesar de eu ter conheci-
do seus contos quando era adolescente, sempre achei que
aquilo ndo era para a minha idade. Eu me sentia uma mulher
adulta lendo e contando os contos de Marina Colasanti.

(Ana Paula Lisboa. A moca tecela.
https://oglobo.globo.com, 05.02.2025. Adaptado)
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05. Com base nas informagdes apresentadas no 1° e
2° paragrafos, é correto afirmar que

(A) o poeta Paulo Leminski chegou a idade adulta com
poucas aspiragdes poéticas, pois as perdeu na
adolescéncia.

(B) o cérebro, com o tempo, vai perdendo sua capa-
cidade de perceber os minimos referenciais de
identidade.

(C) os encargos adquiridos ao longo da vida adulta
levam a uma perda da identificagdo poética que exis-
tia na infancia.

(D) a poesia perdeu seu valor, com o passar dos anos,
pois, hoje, a sociedade tem anseios menos subje-
tivos e mais praticos.

(E) a escritora Marina Colasanti conseguiu ser marcante
na lembrancga da autora do texto, feito ndo alcangado
por Paulo Leminski.

06. De acordo com o texto, é correto afirmar que a relagéo da
autora com a escritora Marina Colasanti

(A) existe desde que a primeira era uma jovem adoles-
cente que lia a segunda em livros didaticos.

(B) extrapola as paginas do livro e alcanga o contato
fisico, perdido com a morte da segunda.

(C) é marcada por uma colaboragao intelectual entre as
duas, que ja publicaram um livro juntas.

(D) cresceu conforme a primeira foi tendo contato com
outras obras da segunda, apds sua morte.

(E) teve seu apice quando a primeira se tornou adulta e
entendeu com a segunda o que era ser mulher.

07. O trecho “... apesar de eu ter conhecido seus contos
quando era adolescente...” (72 paragrafo), pode ser assim
reescrito, preservando-se o sentido e a norma-padrao:

(A) ... na ocasidao em que fui adolescente, conhecia,
entretanto, seus contos...

(B) ... embora eu tenha conhecido seus contos no tem-
po em que fui adolescente...

(C) ... mesmo que eu tivesse conhecido seus contos se
fosse adolescente...

(D) ... ainda que eu fosse adolescente, teria conhecido
seus contos...

(E) ... a medida que era adolescente, fui, contudo,
conhecendo seus contos...

Confidencial até o momento da aplicagdo.



08.

09.

10.

A frase reescrita a partir de informagdes do texto esta
em conformidade com a norma-padrao de concordancia
nominal e verbal em:

(A) Pistas importantes me foi dada pela histéria de Marina
Colasanti quanto ao que esperar de uma mulher.

E possivel a todas as mulheres inventar uma vida e
depois deixa-la de lado quando elas bem entenderem.

(B)

Marina Colasanti e a sua personagem do conto tive-
ram papel decisivas para ensinar o poder da mulher.

Classificava-se muitas das obras de Marina Colasan-
ti na categoria “infantojuvenil”, mas ha quem pense
diferente.

O livro didatico, mantido até o dia que me mudei
para Luanda, e tudo o que li na época era para mim
reliquias.

Assinale a alternativa em que a expressido destacada
pode ser substituida pela que esta entre colchetes, pre-
servando-se a norma-padrao de colocacdo pronominal.

(A) ... Amoga tecela, de Marina Colasanti, me lembram
nitidamente de quando as li [li-as] (22 paragrafo)

(B) Juro que guardei este livro por muitos anos e acho
que s6 me desfiz [desfiz-me] dele quando mudei
para Luanda. (32 paragrafo)

(C) ... e influenciar o mundo ao redor com trabalho dela
e, mais importante, “nada lhe faltava [faltava-lhe].”
(52 paragrafo)

(D) “Mas tecendo e tecendo, ela propria trouxe o tempo
em que se sentiu [sentiu-se] sozinha... (52 paragrafo)

(E) Um dos textos sobre a morte da escritora a chamava
[chamava-a] de autora de livros infantojuvenis...
(7° paragrafo)

A facilidade se escrever poemas quando se é
jovem contrasta incapacidade de ser criativo
quando envelhecemos, levando-nos cumprir
apenas as responsabilidades cotidianas da vida, sob o
risco de deixarmos de lado que nos faz feliz.

As lacunas do texto devem ser prenchidas, correta e res-
pectivamente, por:

(A) de...a...a...aquilo

(B) de...coma ... a... aquilo
(C) em...coma...a...aquilo
(D) em...a...a...aquilo

(E) para...da ... a...aquilo

Confidencial até o momento da aplicagdo.

1.

12.

13.

MATEMATICA

O responsavel pelas compras de uma empresa precisava
comprar 200 pacotes de toalhas de papel. Ele fez algu-
mas cotagdes e conseguiu comprar 3/4 do que precisava
a R$ 22,00 por pacote. Da quantidade de pacotes que
ainda precisava comprar, ele adquiriu 2/5 por R$ 25,00
0 pacote, e comprou a quantidade restante de pacotes
ao preco de R$ 30,00, cada um, completando, com isso,
sua compra.

O total gasto nessas compras foi de
(A) R$ 3.300,00.
(B) R$ 3.800,00.
(C) R$ 4.200,00.
(D) R$ 4.700,00.
(E) R$ 5.200,00.

Um total de 550 brindes do tipo 1, 375 do tipo 2, e 200 do
tipo 3 seréo distribuidos em pacotes, seguindo algumas
regras. Cada pacote devera ter ao menos um de cada
brinde. A quantidade de brindes do tipo 1 em cada pacote
deve ser a mesma, ocorrendo dessa forma também com
as quantidades de brindes do tipo 2 e do tipo 3 em cada
pacote. O niumero de pacotes deve ser o maior possivel,
atendendo todas as condigbes anteriores.

Feita a distribuicdo dos brindes do modo descrito, o
numero de brindes em cada pacote sera igual a

(A) 20.
(B) 25.
(C) 30.
(D) 38.
(E) 45.

Ao fazer a leitura do relégio de agua de 170 domicilios,
em uma primeira etapa, um leiturista realizou 40% de sua
tarefa. Na segunda etapa de trabalho, ele fez a leitura
de 20% do que faltava para terminar a tarefa. Ele fez a
leitura em 65 domicilios na sua terceira etapa, e é correto
afirmar que, para terminar essa tarefa, esse leiturista pre-
cisara fazer a leitura em um numero de domicilios igual a

(A) 204.
(B) 139.
(C) 127.
(D) 121.
(E) 98.
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14. O publico-alvo para uma campanha de vacinagédo, em um R ASCUNMHDO
municipio, era de 45.000 pessoas. A campanha previa
duas etapas de vacinagao, sendo que, na primeira etapa,
foram alcangados 7/15 do publico-alvo. A intengédo dos
gestores da campanha era de atingir, nas duas etapas,
pelo menos 7/8 do publico-alvo. Para que isso aconte-
cesse, seria necessario que, na segunda etapa, fossem
vacinados pelos menos

(A) 16.734 pessoas.
(B) 18.375 pessoas.
(C) 21.000 pessoas.
(D) 22.815 pessoas.

(E) 23.046 pessoas.

15. Para aparar a grama de grandes espagos, sabe-se que
5 maquinas, operando 6 horas por dia durante 3 dias,
fazem esse servico em um gramado de 45.000 m?. Con-
siderando a mesma eficiéncia de servico das maquinas,
0 numero de dias necessarios para que, com 8 maquinas
trabalhando 4 horas por dia, seja realizado um servigo
em um gramado de 208.000 m? é

16. Para calcular o numero de diagonais de um poligono con-
vexo, deve-se multiplicar o nimero de vértices do poligo-
no por outro numero, que é trés unidades menor do que
o numero de vértices do poligono e, em seguida, deve-se
dividir o resultado por 2. Sabendo que o numero de dia-
gonais de um poligono convexo € 119, é correto afirmar
que o numero de vértices desse poligono € um inteiro
que esta entre

(A) 10 e 13.
(B) 13 e 16.
(C) 16 e 19.
(D) 19 e 22.

(E) 22 e 25.
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17. Sabe-se que o total a ser pago por uma unidade de cada R ASCUNMHDO
um dos produtos A, B e C é R$ 53,00. Ja o total a ser
pago também por uma unidade de cada um dos produtos
A, Ce D éde R$ 47,00. E é sabido que o preco de uma
unidade de B somado com o pre¢co de uma unidade de
C é igual a R$ 38,00 e que quem compra uma unidade
de A e uma de B paga o mesmo que quem compra uma
unidade de C e uma unidade de D. Desse modo, é cor-
reto afirmar que, se alguém comprar 3 unidades de cada
um desses quatro produtos, pagara uma quantia igual a

(A) R$ 192,00.
(B) R$ 198,00.
(C) R$ 201,00.
(D) R$ 204,00.

(E) R$ 212,00.

18. Um trabalho foi feito em 5 etapas, com diferentes dura-
¢oes de tempo em cada uma delas. O pagamento por
esse trabalho sera o valor de R$ 190,00 por hora de tra-
balho, sendo que, se a soma dos tempos gastos nao for
hora inteira, sera pago o numero de horas inteiras ime-
diatamente acima do total do tempo calculado.

Relatério dos tempos gastos em cada etapa

Etapa 1 3 horas 46 minutos
Etapa 2 2 horas 22 minutos
Etapa 3 4 horas 38 minutos
Etapa 4 1 hora 57 minutos
Etapa 5 42 minutos

Com essas informagdes, é correto afirmar que o total
pago por esse trabalho foi a quantia de

(A) R$ 1.900,00.
(B) R$ 2.280,00.
(C) R$ 2.470,00.
(D) R$ 2.660,00.

(E) R$ 2.850,00.
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19. O gréfico a seguir mostra as despesas anuais, em reais, R ASCUNMHDO
de um automovel de uso pessoal.

Seguro D Manutengéo I:l Combustivel . Limpeza

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorizacéo)

Suponha que o dono desse automével receba
R$ 6.000,00 liquidos por més, para suas despesas.
A despesa média mensal, gerada pelo automoével,
compromete uma parcela do dinheiro disponivel que
se situa entre

(A) 15% e 18%.
(B) 18% e 21%.
(C) 21% e 24%.
(D) 24% e 27%.
(E) 27% e 30%.

20. Em um escritério cuja sala é de formato retangular
de medidas 6 metros por 5 metros, foram colocadas
6 mesas, cada uma de formato retangular, de medidas
1,10 metros por 0,80 metros. Apdés a colocagdo das
mesas, a area ainda disponivel da sala, que nao foi ocu-
pada pelas mesas, é de

(A) 26,82 m?.
(B) 25,28 m?.
(C) 24,72 m?.
(D) 24,28 m?.
(E) 23,12 m2.
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21.

22,

Nocoes b INFORMATICA

Por meio do Explorador de Arquivos do MS-Windows 10,
ambos em configuragdo padrao, um usuario consultou o
conteudo de duas pastas locais de seu computador, con-
forme descrito a seguir.

— Pasta PastaA, contendo 4 arquivos: arquivo2.txt,
arquivo3.txt, arquivo4.txt e arquivo5.txt.

— Pasta PastaB, contendo 3 arquivos: arquivo1.txt,
arquivo3.ixt e arquivo4.txt.

O usuario selecionou os arquivos arquivo3.txt e
arquivob.txt da pasta PastaA e pressionou o atalho por
teclado Ctrl + C. Em seguida, selecionou os arquivos
arquivo2.txt e arquivo4.ixt da pasta PastaA e pressionou
o atalho por teclado Ctrl + C. Por fim, acessou a pasta
PastaB, selecionou o arquivo arquivo4.ixt e pressionou o
atalho por teclado Ctrl + V.

Considerando que o usuario tem todas as permissoes e
confirmou todas as mensagens substituindo arquivos em
caso de necessidade, o numero de arquivos que estdo na
pasta PastaB, apds todas as agbes descritas, é

Um assistente administrativo precisa fazer uma edigcao
simples em um arquivo no formato PNG de seu com-
putador local com MS-Windows 10, em sua configuragédo
padrao, trocando a cor de uma palavra em um logotipo
que sera enviado para uma grafica para fazer um timbre
para seu orgao de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta o programa aplica-
tivo padrao do Windows 10 que permite fazer edigbes
simples em arquivos no formato PNG.

(A) WordPad.
(B) CorelDraw.
(C) Paint.

(D) PowerPoint.

(E) Bloco de Notas.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

23.

24,

Observe as seguintes agbes de um usuario, realizadas
a partir de um documento novo, vazio, criado por meio
do MS-Word 2016, em sua configuragdo padrao, inicial-
mente sem nenhuma formatacgao ativa.

1 — Digitou a palavra Agéncia.

2 — Pressionou o botao Negrito.

3 — Pressionou o botao Sublinhado.
4 — Pressionou Enter.

5 — Digitou a palavra Reguladora.

6 — Pressionou o botao Negrito.

7 — Pressionou Enter.

8 — Pressionou o botao lItalico.

9 — Digitou a palavra Dos.

10 — Pressionou Enter.

11 — Pressionou o botdo Sublinhado.
12 — Digitou a palavra Servigos.

13 — Pressionou o botao Negrito.
14 — Digitou a palavra Saneamento.

Considerando as formatagbes negrito, italico e sublinha-
do, assinale a alternativa que apresenta o numero de
palavras que, apos todas as agdes anteriormente descri-
tas, estdo formatadas com, pelo menos, duas formatacdes
simultaneamente.

Um assistente administrativo, com o intuito de preparar
um texto sem erros de ortografia, deseja utilizar a funcio-
nalidade de verificagao ortografica do MS-Word 2016, em
sua configuracdo padrao.

Assinale a alternativa que apresenta o atalho por teclado
que pode ser utilizado para acionar a funcionalidade cita-
da no enunciado.
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25. Um assistente administrativo recebeu uma planilha, con-

26.

forme segue, elaborada por meio do MS-Excel 2016, em
sua configuracdo padrao.

V| A B C D

1 | Numero Tipo Ano Cddigo
2 1 CD 2024 2024CD1
3 2 AB 2024 2024AB2
4 1 EC 2025 2025EC1
5 3 AB 2024 2024AB3
6 2 EC 2025 2025EC2
7

As informagdes das colunas A, B e C foram completa-
mente digitadas. A coluna D, apds a digitagdo do cabe-
¢alho em D1, foi preenchida por meio de uma férmula
adicionada na célula D2 e, em seguida, pelo uso da alga
de preenchimento de D2, foram preenchidas as células
do intervalo de D3 a D6.

Assinale a alternativa que apresenta a férmula adicio-
nada em D2 que esta de acordo com os valores da pla-
nilha fornecida.

(A) =CONCATENAR(C2-B2-A2)
(B) =CONCAT(C2+B2+A2)
(C) =CONCATENAR(C2+B2+A2)
(D) =CONCAT(C2,B2,A2)

=CONCATENAR(C2;B2;A2)

A planilha a seguir foi preparada por meio do MS-Excel
2016, em sua configuragdo padrao.

N W ([ON (> |2
W o= |~ |O|m
Alm|m|w (O[O

ola|s|w|nd |- N

Assinale a alternativa que apresenta o resultado exibido
na célula A6, quando esta for preenchida com a féormula
=CONT.SE(A1:C5;">B").

(A) C
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27. Aplanilha a seguir foi elaborada por um assistente admi-

28.

nistrativo por meio do MS-Excel 2016, em sua configura-
¢ao padrao, e possui duas colunas digitadas, contendo
Nomes na coluna A e as respectivas Idades na coluna B.
Ambas com cabegalho Nomes e Idades.

A A B

1 Nomes Idades
2 Maria 35

3 Joao 28

4 José 36
5 | Alcides 43

6 | Beatriz 23

7

O assistente clicou com o botédo principal do mouse na
célula B1 e arrastou até A6, selecionando todas as célu-
las descritas. Em seguida, escolheu a opg¢ao Classificar
de A a Z na guia Dados.

Apoés a classificagéo ser feita com as agbes descritas, o
nome que aparecera na célula A4 é:

(D) Alcides

(E) Beatriz

Um usuario preparou uma apresentagao por meio do
MS-PowerPoint 2016, em sua configuragao padrao, con-
tendo um unico slide com 3 AutoFormas. As 3 AutoFor-
mas estdo em regido visivel do slide. Cada AutoForma
tem uma animacgéo configurada. Cada animacéo é dis-
parada com um clique de mouse, ou seja, serao neces-
sarios 3 cliques de mouse para que todas as animacoes
sejam executadas.

A primeira AutoForma (Forma1) tem uma animagéo de
Entrada. A segunda AutoForma (Forma2) tem uma ani-
magdo de Saida. E a terceira AutoForma (Forma3) tem
uma animagao de Entrada.

A apresentagdo foi iniciada pelo atalho F5 e, neste
momento apenas a(s) AutoForma(s) é(séo)
visivel(veis). Apés os 3 cliques de mouse necessa-
rios para percorrer todas as animagbes, apenas a(s)
AutoForma(s) é(sao) visivel(veis).

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas do enunciado.

(A) Forma1 ... Forma2 e Forma3
(B) Forma2 ... Forma1 e Forma3
(C) Forma2 ... Forma3
(D) Forma3 ... Forma1 e Forma2
(E) Forma3 ... Forma2
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29.

30.

Utilizando o MS-Outlook 2016, em sua configuragdo
padrao, um usuario enviou o seguinte e-mail:

De: Carlos

Para: Sara

Cc: Roberto

Cco: Marcos
Assunto: Regiane

Roberto, ao receber o e-mail, escolheu Responder a
Todos e enviou o e-mail. Carlos, ao receber o e-mail de
Roberto, escolheu Responder a Todos e enviou o e-mail.

Apos os 3 e-mails descritos terem sido enviados e, con-
siderando que todos os e-mails foram enviados e rece-
bidos corretamente pelo MS-Outlook 2016, o numero
de e-mails recebidos por Carlos, Roberto e Marcos séo,
respectivamente,

(A) 1,2,1.
B) 1,22
() 1,2,3.
(D) 2,2, 2.

(E) 2,2, 3.

Um usuario acessa frequentemente alguns enderegos
contendo regulamentagdes importantes. Para cadastrar
tais enderegos para agilizar o acesso nas proximas vezes
que precisar, pode utilizar o recurso do Google Chrome
denominado

(A) Downloads.
(B) Principais.
(C) Prioritarios.
(D) Historico.

(E) Favoritos.
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31.

32

33.

34.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Alonso, servidor publico recém-ingresso nos quadros da
Administragdo Publica, recebeu uma ordem manifesta-
mente ilegal de sua chefia imediata. De acordo com os
preceitos éticos da Administracdo Publica brasileira, é
uma atitude correta cabivel a Alonso:

(A) instaurar imediatamente processo administrativo dis-
ciplinar (PAD) contra a sua chefia imediata.

(B)

avocar as competéncias de sua chefia imediata, ten-
do em vista a continuidade dos servigos publicos.

descumprir a ordem recebida, ainda que vinda de
sua superior, ja que se trata de ordem manifesta-
mente ilegal.

delegar essa ordem a um servidor de nivel hierarqui-
co inferior, pois Alonso também é chefe.

(E)

acatar essa ordem, afinal, ordens da chefia imediata
nao se discutem e devem ser cumpridas.

Na organizacdo administrativa brasileira, associagbes
publicas e agéncias reguladoras sao, em regra e respecti-
vamente, espécies de

(A)
(B)
(€)

autarquia especial e fundagao.

autarquia e sociedade de economia mista.
autarquia especial e empresa publica.

(D)
(E)

entidade da administracao direta e autarquia especial.

autarquia e autarquia especial.

As entidades da administragao publica indireta estao vin-
culadas a ministérios ou a secretarias e sujeitam-se ao
controle finalistico de suas atividades por esses 6rgaos
com base no principio da

(A) autotutela.

(B) tutela administrativa.

(C) continuidade do servigo publico.
(D) impessoalidade.

(E) supremacia do interesse publico.

Uma entidade da administracdo publica busca a(s)
melhor(es) solugdo(des) capaz(es) de atender as suas
necessidades a partir de discussdes prévias com os lici-
tantes, que deverao apresentar suas propostas finais em
momento oportuno. Nesse caso, a modalidade de licita-
¢ao a ser adotada é

(A) o pregéo.

(B) o concurso.

(C) a concorréncia.

(D) o didlogo competitivo.

(E) o leilao.
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35. A administragédo publica deseja contratar um servigo de
manutengado de moveis cujo valor de mercado néo ultra-
passa R$ 50 mil. Foi verificado, ainda, que n&o ha ata de
registro de pregos para aderir. Considerando o exposto e
pretendendo dar maior celeridade a essa contratagao, o
poder publico utilizara

(A) inexigibilidade de licitagao.
(B) dispensa de licitagao.

(C) concorréncia.

(D) pregao.

(E) leilao.

36. O sistema de registro de pregos € um conjunto de pro-
cedimentos para realizagédo do registro formal de precos
relativos a prestagao de servigos, a obras e a aquisicao
e locacdo de bens para contratagdes futuras. Assim, o

registro de precos é realizado mediante

contratagéo direta, pregdo ou concorréncia.
dispensa, pregao ou didlogo competitivo.
inexigibilidade, dialogo competitivo ou concorréncia.
contratagao direta, pregéo ou leildo.

concurso, concorréncia ou leildo.

37. De acordo com a contabilidade aplicada ao setor publico

brasileiro, sdo estagios da receita publica:

(A) fixagdo, empenho, liquidagao e pagamento.

(B) previsao, langamento, empenho e liquidagao.

(C) fixagdo, empenho, langamento e pagamento.

(D) fixacao, arrecadagao, recolhimento e pagamento.

(E) previsao, langamento, arrecadagéao e recolhimento.

38. E correto afirmar que as sanc¢des aplicaveis a agentes
publicos responsaveis por ato de improbidade adminis-

trativa sao:

(A) cabiveis de forma isolada, mas ndo cumulativamente,
independentemente da gravidade do fato.

(B) distintas nas hipéteses que importam em enriqueci-
mento ilicito, atentam contra os principios da admi-

nistracéo publica e causam prejuizo ao erario.

restritas a perda da fungido publica do vinculo de
mesma qualidade e natureza que o agente publico
ou politico detinha com o poder publico na época do
cometimento da infragao.

evitadas mediante o ressarcimento integral do dano
patrimonial causado.

executadas antes, durante ou depois do transito em
julgado da sentenga condenatoria.
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39. Com base na Lei n24.320/1964 e na contabilidade aplica-
da ao setor publico brasileiro, o regime de adiantamento

(A) dispensa empenho na dotag&o prépria para fins de
realizacao de despesas.

(B) pode ser realizado a servidor em alcance, como regra.

(C) atende a despesas de pequeno vulto, desde que o
valor nao ultrapasse o limite estabelecido em ato
normativo proprio.

(D) atende a despesas corriqueiras, exceto com viagens
e Servigos especiais, que exijam pronto pagamento.

(E) pode ser concedido a servidor responsavel por dois
ou mais adiantamentos, como regra.

Leia o texto a seguir para responder as questoes 40 e 41:

Senhor Prefeito,

Servimo-nos do presente para solicitar a
que encaminhe a Camara Municipal Projeto de Lei, contido
no Anexo |, e a Exposi¢do de Motivos, no Anexo Il, o mais
breve possivel para a ratificacdo dessas alteragdes, pois
elas somente poderao entrar em vigor apds a aprovagao
da maioria das Camaras de Vereadores dos municipios
consorciados.

No aguardo de manifesta¢des e providéncias, coloca-
mo-nos a disposicao para mais informacdes
se necessarias.

Diretor Geral da ARES-PCJ

(Disponivel em: https://cordeiropolis.siscam.com.br/
arquivo?ld=117096. Acesso em: 01.04.2025. Adaptado)

40. Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto.

A) Vossa Exceléncia ... sua ... Respeitosamente

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Sua Exceléncia ... sua ... Respeitosamente
Vossa Exceléncia ... vossa ... Atenciosamente

D) Sua Exceléncia ... sua ... Atenciosamente

E) Sua Exceléncia ... vossa ... Atenciosamente

41. De acordo com o Manual de Redagao da Presidéncia da

Republica, o texto apresentado segue o padrao

(A) conjunto, por se tratar de uma correspondéncia
enviada por mais de um 6rgéao.

(B) ata, por conter uma solicitagédo elaborada a partir de
uma reuniao.

(C) oficio, por ser o tipo de expediente adotado para
comunicagdes oficiais.

(D) mensagem, por ser considerado um instrumento de
comunicagéao entre chefes dos poderes publicos.

(E) exposicao de motivos, por ser expedido entre unida-
des administrativas de um mesmo 6rgéo.
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42,

43.

44,

45.

46.

Assinale a alternativa em que a frase foi redigida com
clareza.

(A) O secretario ja havia comunicado a seu assessor
que ele seria exonerado no més seguinte.

(B) O deputado cumprimentou o presidente da Camara, em
seu discurso, e tratou do tema que nao lhe agradava.

(C) Sendo indisciplinado, o chefe de gabinete do prefeito
decidiu advertir o assistente.

(D) O servidor solicitou a troca dos computadores da
sala na qual ele e sua equipe trabalham.

(E) A ministra e a servidora conversaram longamente
sobre o assunto que a interessava.

Rotina administrativa € o conjunto de tarefas e proce-
dimentos que devem ser executados para dar apoio as
atividades centrais de todas as areas de uma empresa.

Tais tarefas devem ser realizadas
(A) semestralmente.

(B) diariamente.
(C) anualmente.
(D)

(E)

E

trimestralmente.

mensalmente.

Protocolo é o setor que controla o fluxo de documentos,
desde o recebimento até a expedigcao, podendo ser

(A) interno ou externo.
(B) controlado ou liberado.
(C) direto ou indireto.

(D
(

E

centralizado ou descentralizado.

)
)
)
) automatico ou dirigido.

O método alfabético é direto e refere-se ao nome de pes-
soas, ao nome de empresas ou a razdes sociais.

Caso o nome da empresa ou a razao social contenham
numeros, estes devem

(A) ser escritos por extenso.
(B)
(©)
(D)
(E)

ficar entre parénteses no final.
ser grifados em italico.
permanecer como constam no nome.

ser excluidos.

A pessoa que tem o poder de decidir e de se fazer obede-
cer e que tem a capacidade de influenciar as ideias e as
acgoOes de outras pessoas recebe o nome de

(A) diretor.
(B)
(©)
(D)
(E)

influencer.
lider.
gerente.

chefe.
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47.

48.

49,

50.

A exceléncia no atendimento ao cidaddo é conquistada
ao proporcionar-lhe uma experiéncia positiva, satisfatéria
e memoravel, garantindo que ele se sinta valorizado e
bem atendido.

Para tanto, é essencial aplicar-se em

A) atendimento discriminatorio.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

resposta a altura.
comunicagao rebuscada.

D) utilizagdo de diminutivos carinhosos.

E) escuta ativa.

Atendimentos em um servigo de help desk comumente
sao priorizados conforme sua urgéncia.

Entre as alternativas a seguir, assinale a que apresenta o
chamado que deveria ser priorizado em uma organizagao.

Instalagdo de uma impressora em rede em uma esta-
¢éo de trabalho ndo ocupada.

Configuragado de um ponto de acesso redundante.

Problema no disco rigido do servidor de arquivos da
empresa.

Criacao de login corporativo de um funcionario ainda
nao ingressante na empresa.

Formatagdo de um notebook apds seu uso em ser-
vigo para reposigao ao almoxarifado.

Um usuario configurou a rotina de backup do disco rigido
de sua estagao para execugdo semanal em que serao
copiados apenas os arquivos modificados desde o ultimo
backup completo. Os arquivos seréo salvos em um disco
rigido externo.

O tipo de backup configurado nessa ocasiéo foi o

A) backup completo.

(A)
(B) backup incremental.
(C) backup full.

(D)

(E)

D) backup diferencial.

E) backup hibrido.

Na configuragdo de internet cabeada em um computador,
o protocolo que deve ser ativado para que o dispositivo
receba configuragao de IP automatica pela rede é o
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