S ARES:.

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2025 - ARES-PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento dos Municipios das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, por sua Comissao de Credenciamento, no uso
de suas atribuigdes legais e em resposta aos pedidos de esclarecimentos encaminhados
pela empresa M&S BENEFICIOS, vem apresentar os seguintes esclarecimentos:

Questionamento:
1. Qual o prazo para apresentagao/comprovacao da rede credenciada?
2. Qual o prazo para emissao da primeira via dos cartbes?

1. Qual o prazo para apresentagdo/comprovacgao da rede credenciada?

Resposta ao Pedido de Esclarecimento:

A comprovacado da rede credenciada deve ser apresentada no ato do envio da
solicitagao de credenciamento, conforme consta no item 4.1 do edital. Especificamente:
Item 4.1, alinea “l”: “Comprovagédo de rede de credenciados nos municipios exigidos
conforme item 1.3 0) e p) deste edital.”

Portanto, a rede credenciada deve ser comprovada ja no momento do envio da
documentacgao para habilitagao, e ndo posteriormente.

2. Qual o prazo para emissio da primeira via dos cartoes?

Resposta ao Pedido de Esclarecimento

O edital nao estipula prazo especifico para emissao da primeira via dos cartdes. Contudo,
ele determina que em casos de furto, roubo, perda, extravio ou defeito, a substituigao
deve ocorrer em até 5 (cinco) dias ateis, o que pode ser usado como pardmetro para a
primeira emissdo também:

Item 1.3, alinea “g”.“(...) a contratada terd prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para
realizar a substituicdo gratuita do cartao, com o saldo disponivel no momento da entrega.”
Portanto, apds a assinatura do contrato, emissdo da ordem de servigo, cadastro dos
beneficiarios e solicitagdo dos cartées, a contratada devera realizar a entrega dos cartoes
iniciais em até 5 (cinco) dias tteis.

Atenciosamgnte,




