A
ARESPCJ

agéncia reguladora

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 71, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014

Dispée sobre o procedimento de fiscaliza¢Go da
prestagcdo dos servicos publicos de saneamento
bdsico, sobre a aplicagdo de penalidades por
infragdo administrativa e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS
DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ), no uso de suas atribuicdes
e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ convertido em Contrato
de Consorcio Publico, e o art. 28, inciso Ill, do Estatuto Social da ARES-PCI e;

CONSIDERANDO:

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Bdasico, estabelecidas pela Lei federal n? 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, especialmente que os servicos devem ser prestados com seguranca, qualidade e
regularidade (art. 22, inciso Xl c/c art. 43);

Que o conceito de fiscaliza¢do constante do Decreto federal n27.217, de 21 de junho de 2010, engloba
as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo para a garantia do
cumprimento das normas e dos regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagao, efetiva ou
potencial, do servigo publico (art. 29, inciso III);

Que compete a Agéncia Reguladora PCJ, nos termos Lei federal n2 11.445/2007 e das Clausulas 72, 112
e 132, inciso Il, do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, o exercicio de fiscalizagdo e do poder de policia
relativo aos servigos publicos na area do saneamento basico, especialmente a aplicagdo de penalidades
por descumprimento de preceitos administrativos ou contratuais;

Que compete a Agéncia Reguladora PCJ, nos termos da Lei federal n2 11.445/2007 e das Clausulas 652
e 662 do Protocolo de IntencGes da ARES-PCJ, a expedicdo de normas regulamentares de regulacdo e
fiscalizacdo, inclusive com a definicdo do enquadramento da infragdo e os respectivos valores para as
multas, em caso de descumprimento;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n° 48, de 28 de fevereiro de 2014, dispde sobre a definicdo de “Nao
Conformidades” a serem verificadas na fiscalizagdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto, no
ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ.

Que a Resolugao ARES-PCJ n° 49, de 28 de fevereiro de 2014, estabelece as “Condi¢des Gerais para o
funcionamento da Ouvidoria da Agéncia Reguladora PCJ”, no ambito dos municipios associados;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28 de fevereiro de 2014, estabelece as “Condi¢des Gerais de

Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario”, no
ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ; e
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Que, em face da realizacdo de Consulta e Audiéncia Publica entre os meses de outubro e novembro de
2014, sobre o tema, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 11 de dezembro de 2014,

RESOLVE:

Editar normativa sobre o procedimento de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico e aplicacdo de penalidades por infragdo administrativa, no ambito dos municipios
consorciados e conveniados a Agéncia Reguladora PCJ. (Reda¢do dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n2 294,
de 24 de maio de 2019)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resoluc¢do dispGe sobre o procedimento de fiscalizagdo da prestagao dos servigos publicos
de saneamento basico e sobre a aplicagdo de penalidades pelo cometimento de infragdo
administrativa nos municipios consorciados e conveniados a Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ. (Redag¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 22 Para os fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - Auto de Infracdo: documento através do qual se imputa penalidade ao prestador de servicos pelo
descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as
expedidas pela ARES-PCJ;

Il - Auto de Notificacdo: documento através do qual se dd conhecimento ao prestador de servicos sobre
as Ndo-Conformidades na prestacdo dos servicos e as determinagdes necessarias;

Il — Contrato de Concessado: instrumento juridico pelo qual o titular delega ao prestador de servigos a
prestacdo de qualquer dos servigos de saneamento bdsico, nos termos do artigo 175 da Constituicao
da Republica; (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

AN a Fa' a Qa

IV - Embargo de Servigo: paralisagao total ou parcial de processo operacional ou prestagao de servigco
por ato préprio, ou, em conjunto com outros érgdaos competentes, quando aplicavel; (Redagdo dada
pela Resolugdo ARES-PCJ n 294, de 24 de maio de 2019)
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V - Equipe de Fiscalizagdo: um ou mais Analistas de Fiscalizagdo e Regulagdo da ARES-PCJ,
acompanhados ou ndo de equipe de suporte técnico-operacional; (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-
pPCJ n° 294 de 24 de maio de 2019)

VI - Fiscalizacdo Programada atividade de fiscalizagdo realizada com comunicac¢do prévia ao prestador
de serwgos (Redagao dada pela Resolugdo ARES PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

VIl - Fiscalizacdo Nao Programada: atividade de fiscalizacdo realizada em qualquer tempo a fim de
apurar situacdes emergenciais, atender solicitagcdes de usuarios registradas na Ouvidoria da ARES-PCJ,
de outros érgdos publicos ou verificar o cumprimento de solicitacdes e determinacdes realizadas pela
ARES-PCJ; (Redagao dada pela Resolugao ARES- PCJ n° 294, de 24 de maio de 2019)

VI — Inspec;ao atmdade de flscallzagao em campo, de natureza programada ou nao programada;
(Redagao dada pe/a Resolugao ARES- PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)

IX - Interdicdo de InstalagGes: paralisacdo total ou parcial de equipamento ou sistema operacional por
ato prdprio, ou, em conjunto com outros drgads competentes, quando aplicavel; (Redag¢do dada pela
Resolu;ao ARES PCJ n" 294 de 24 de maio de 2019)

X - Ndo-Conformidade: situagao ou procedimento adotado pelo prestador de servigos que ndo estd de
acordo com a legislagdao, com o contrato ou com as normas técnicas de saneamento basico, inclusive
as expedidas pela prépria ARES-PCJ; (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de
2025)

Xl - Penalidade: san¢do administrativa ou pecuniaria pelo descumprimento de preceitos fixados em lei,
nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ; (Redacdo dada pela
Resolugao ARES-PCJ n® 294 de 24 de maio de 2019)

Xll - Recomendac¢do: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servicos, quando for
aconselhdvel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servicos, que ndo caracterize N3o-
Conformidade; (Redacdo dada pela Resolu¢éo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)
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XIII - Relatdrio de Fiscalizacao: documento que apresenta o resultado final da fiscalizacao, programada
ou ndo programada, realizada pela ARES-PCJ; (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de 24
de maio de 2019)

XIV - Relatério de Visita: documento que apresenta e sintetiza a visita técnica ou institucional realizada
pela ARES-PCJ; (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

XV - Servico Adequado: é o que satisfaz as condi¢Ges de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas; (Redagdo
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

XVI - Visita: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carater fiscalizatério obrigatério, que
objetiva a interacdo da equipe técnica da ARES-PCJ com os agentes publicos municipais e os
representantes dos prestadores de servicos ou verificacdo de quesitos especificos. (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 32 A ARES-PCJ, no exercicio de suas funcdes de fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades por infracao
administrativa, obedecera aos principios préprios da Administracdo Publica:-legalidade, finalidade,
publicidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia. (Redag¢do dada pela Resolugio ARES-PCJ n2 294, de
24 de maio de 2019)

Pardgrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:

| - Atuacdo conforme a lei;

Il - Atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo autorizacdo em lei;

Il - Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocgao pessoal de agentes ou
autoridades;

IV - Atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - Divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na
Constituicao Federal;

VI - Adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigacdes, restricdes e san¢des em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;

VIl - Indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

IX- Adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos administrados; (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio
de 2019)

X- Garantia dos direitos a producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que
possam resultar penalidades e nas situacdes de litigio; (Redagdo dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n® 294,
de 24 de maio de 2019)
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Xl - Proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as prewstas em lei; (Redacdo dada
pela Resolugao ARES PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

XIl - Impulsao de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo de qualquer interessado;
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Xl - Interpretacdao da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpretacgao.

CAPITULO II
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 42 A fiscalizacdo dos servigos prestados tem por objetivos:

| - Verificar as condi¢des, os instrumentos, as instalacGes e os procedimentos utilizados pelos
prestadores de servicos regulados de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo dos
residuos sélidos, limpeza urbana e drenagem pluvial;
Il - Zelar para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada, nos termos da legislacdao, do
contrato e das normas técnicas, incluidas as expedidas pela ARES-PCJ;
Il - Verificar as condicGes da prestacdo dos servicos dos sistemas fiscalizados;

- Identificar os pontos de ndao-conformidades no sistema operacional e na prestacao dos servicos
publicos.

§ 12 Compete a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ a deliberagdo sobre diretrizes estratégicas das
atividades de fiscalizagdo e sua supervisdo, cabendo as Coordenadorias subordinadas a
responsabilidade por orientar e acompanhar a execuc¢do das fiscalizacbes programadas e ndo
programadas. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

§ 29 A fiscalizagdo poderd ser efetuada a partir de dados ou informag¢des requisitados ou acessados
remotamente, observadas as boas prdticas de sequran¢a da informagdo. (Incluido pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

Art. 52 A fiscalizacdo programada compreende as seguintes etapas:

| - Comunicagdo ao prestador de servigos, preferencialmente por meio eletrénico, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, podendo haver, desde ja, solicitacdo de documentos e realizacdo de
reunido prévia;
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Il - Realizacao de inspecdes nas unidades e nos sistemas do prestador de servicos, para verificacdo das
condicOes fisicas, operacionais, comerciais, econémico-contdbeis, tarifarias e de qualidade dos
servicos publicos ofertados ao usuario, podendo ser realizadas outras a¢des necessarias para a mais
ampla fiscalizacdo da prestacdo dos servicos; (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de
maio de 2025)

de-2019). (Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

IV - Elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo, contendo todas as andlises de dados, informacdes,
evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizacdo e Ndo Conformidades constatadas; (Redagdo
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

V - Instrugdo de processo administrativo contendo o relatério de fiscalizagdo com as Nao
Conformidades apuradas nas unidades inspecionadas e os respectivos prazos de resolu¢do das
irregularidades. (Redagdo dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

§ 19 O prestador de servicos devera designar, entre seus quadros, um representante técnico
responsavel pelo recebimento de comunicacdes e envio de informacbes a ARES-PCJ relativas a
fiscalizacdo, devendo manter sempre os dados de contato do representante atualizados.

respoensavel-pelos-servicos: (Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de
2019)

§ 22 O uso das imagens por terceiros constantes dos relatdrios de fiscalizacdo produzidos pela ARES-
PCJ devera ser usado com a referéncia a fonte, dentro do contexto do relatério de fiscaliza¢do, a fim
de manter a veracidade e fidedignidade da informacdo. (Redag¢do dada pela Resolucdo ARES-PCJ n®
294, de 24 de maio de 2019)

Resolugdo ARES-PCJ n2 71 -11/12/2014 6

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

§ 32 Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos do respectivo
processo administrativo. (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 62 Na comunicacao da fiscalizagcdo programada deverao constar as seguintes informacdes:

| - Identificacdo e endereco da ARES-PCJ;

Il - Eventuais documentos a serem apresentados antes e/ou durante a fiscalizagdo in loco; (Redagdo
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

Il - Data prevista para inicio das inspe¢des nas instalagdes do prestador de servigos fiscalizado;

IV - Identificacdo do responsavel pela fiscalizagcdo, com telefone e endereco eletronico para contato;
V - Local e data da emissdo da comunicacgao.

Pardgrafo Unico. A ARES-PCJ poder3, a seu critério, solicitar reunido prévia com o prestador de servigos
para explicitar os objetivos e métodos, bem como solicitar informacdes e documentos necessarios a
fiscalizacao.

Art. 72 Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servicos, das informacdes serao definidos pelo
responsdvel pela acdo de fiscalizacdo, que podera prorrogd-los mediante solicitacdo acompanhada de
justificativa do prestador de servicos, bem como solicitar complementacGes ou reiterar suas
solicitages caso as considere ndo atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria.

Art. 82 A fiscalizacdo ndo programada poderd ser realizada em qualquer tempo a fim de apurar
situacBes emergenciais, atender solicitacdes de usudrios ou de outros érgaos publicos ou verificar o
cumprimento de solicitagdes e determinagdes realizadas pela ARES-PCJ, independentemente de prévia
comunicagdo ao prestador de servicos. (Reda¢do dada pela ResolugGio ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio
de 2019)

Pardgrafo Unico. Aplicam-se as fiscalizagdes ndo programadas as mesmas regras constantes do artigo
52 desta Resolugdo, com excec¢do do inciso | do referido artigo.

Art. 92 A acdo de fiscalizacdo serd consubstanciada em Relatério de Fiscalizagdo, do qual se emitira
Auto de Notificagdo, quando constatadas nao-conformidades decorrentes do descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ.

Paragrafo Unico. O Relatério de Fiscalizagdo devera ser emitido em até 30 (trinta) dias e conter:

| - Identificagdo da ARES-PCJ e respectivo endereco;

Il - Identificagdo do prestador de servigos e respectivo endereco;

Il - Definicdo do objetivo da fiscalizagdo programada ou ndo programada;

IV - Periodo de realizacdo da fiscalizacdo;

V - Descricdo dos fatos apurados;

VI - Relacdo das ndo-conformidades (irregularidades), com indicacdo das normas incidentes; VII -
Relacdo das determinacdes e recomendacgdes, se e conforme o caso;
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VIII - Identificacdo do responsavel pela fiscalizacdo, com seu cargo e funcdo; (Redacdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)
IX - Local e data do relatério.

Art. 9-A. O ciclo de fiscalizacdo é definido pelo periodo de inspecao do total de unidades dos sistemas
regulados de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de manejo dos residuos sélidos, de
limpeza urbana, de drenagem pluvial ou de atendimento aos usuarios do municipio, limitado a uma
duracdo mdéxima de 5 (cinco) anos a partir da primeira fiscalizacdo. (acrescentado pela Resolu¢do n?
294, de 24 de maio de 2019)

CAPITULO IlI
DO AUTO DE NOTIFICACAO

Art. 10. Presente qualquer ndo-conformidade nas fiscalizacGes programadas ou ndo programadas,
compete ao Analista de Fiscalizagdo e Regulacdo ou, em sua auséncia, ao Coordenador do setor
competente, a expedicdo de Auto de Notificacdo, dando-se ciéncia ao prestador dos servicos dos fatos
imputados e da possibilidade de apresentacdo de defesa administrativa. (Reda¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

§ 12 O Auto de Notificagdo devera ser emitido, contendo, no minimo: (Redag¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

| - Identificagdo da ARES-PCJ e respectivo enderego;

Il - Nome e endereco do prestador de servigos;

Il - Descrigdo dos fatos apurados (constatacgdo);

IV - Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

VI —Enguadramento-das-penalidades; (Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de
2019)

U tdentificaciod I ARES-PCI . .
V - Prazo para regularizac¢ao;

VI - Identificacdo do representante da ARES-PCJ e assinatura. (Redac¢do dada pela Resolucdo ARES-PCJ
n? 294, de 24 de maio de 2019)
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§ 22 O Auto de Notificacdo sera entregue diretamente ao prestador de servicos ou enviado mediante
plataforma digital utilizada pela Agéncia Reguladora, sempre acompanhada do respectivo Relatdrio de
Fiscalizacdo. (Redac¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 628, de 12 de maio de 2025)

§ 32 Uma via do Auto de Notificagdo sera remetida, para efeito de comunicagdo, ao titular dos servigos,
sempre acompanhada pelo respectivo Relatdrio de Fiscalizacdo (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-
PCJ n° 628, de 12 de maio de 2025)

Art. 11. O prestador de servicos terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do
Auto de Notificacdo, para apresentar defesa administrativa, inclusive podendo juntar a documentacao
que julgar conveniente. (Redagdo dada pela Resolucéio ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

§ 12 A defesa administrativa deve ser apresentada através de protocolo submetido a ARES-PCJ por
meio fisico ou pela plataforma digital utilizada pela Agéncia Reguladora (Redag¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

§ 29 Decorrido o prazo a que se refere o caput, independentemente da apresentacdo de defesa pelo
prestador de servicos, os autos do processo administrativo serdo encaminhados ao Diretor
responsavel, a quem compete a lavratura de Auto de Infragdo caso prevalegcam as informagGes e ndo
conformidades constantes do Auto de Notificacdo. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de
12 de maio de 2025)

§ 32 Quando da anadlise da manifestagdo do prestador de servicos, poderdo ser solicitadas outras
informacdes julgadas necessdrias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

- (Revogado
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Art. 12. O Auto de Notificacdo sera arquivado pelo Diretor do setor responsdvel pela fiscalizagdo
quando as alegacOes do prestador de servicos forem consideradas procedentes, ou quando as
determinagbes forem atendidas e as ndo-conformidades regularizadas nos prazos estabelecidos no
proprio Auto de Notificacdo Redagdo dada pela ResolugGo ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

CAPITULO IV
DO AUTO DE INFRACAO

Art. 13. Compete ao Coordenador do setor responsdvel pelo objeto fiscalizado, em conjunto com o
Diretor ao qual é subordinado e mediante emissdo de parecer técnico prévio pelo Analista de
Fiscalizacdo e Regulagdo, a lavratura de Auto de Infragdao, nos casos em que restar comprovada a
existéncia da ndo-conformidade ou desatendidas as determinacGes, nos prazos estabelecidos pela
ARES-PCJ (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

,

Art. 14. O Auto de Infragdo contera: (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de
2019)

| - Identificagdo da ARES-PCJ e respectivo endereco;

Il - Nome e endereco do prestador de servicgos;

Il - Descricdo dos fatos apurados (constatacdo);

IV - Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

V - Enquadramento das penalidades

VI - Prazo para regularizacao;
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VIl - Atividades necessdrias para correcao das irregularidades;
VIII - Identificagdo do representante da ARES-PCJ e assinatura.

§ 19 O Auto de Infragdo serd encaminhado ao representante legal do prestador de servigos por meio
de plataforma digital utilizada pela ARES-PCJ para protocolos (Redag¢do dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ
n? 628, de 12 de maio de 2025)

§ 22 Uma via do Auto de Infracdo sera remetida, para efeito de comunicacdo, ao titular dos servicos.
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

CARITULO IV
DO-RECURSO-ADMINISTRATIVO-CONTRA-O-AUTO-DEINFRACAO
CAPITULO IV

DOS RECURSOS CONTRA O AUTO DE INFRACAO
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 15. Da lavratura do Auto de Infracdo podera a parte interessada apresentar recurso administrativo
com efeito suspensivo (Redagdo dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ n® 628, de 12 de maio de 2025)

§ 19 12 Em face do Auto de Infragdo, poderao ser apresentados Pedido de Reconsideragdo e Recurso
de Revisdo. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n 628, de 12 de maio de 2025)

§ 22 O Pedido de Reconsideracdo serd dirigido ao Diretor emissor do Auto, que devera reconsiderar ou
manter sua decisdo, ouvido o Coordenador subordinado, sempre fundamentando as suas razdes
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)
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§32 Uma vez indeferido o Pedido de Reconsideragao, é cabivel a apresentagao de Recurso de Revisdo,
que serd remetido a Diretoria Colegiada, para analise e julgamento, sendo designado novo relator e
com votacdo colegiada (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

§ 42 A interposicdo de recurso administrativo independe de pagamento de custas, caugao ou qualquer
tipo de garantia.

Art. 16. O prazo para apresentacdo do Pedido de Reconsideracdo é de 10 (dez) dias Uteis e de 10 (dez)
dias Uteis para a interposi¢do de Recurso de Revisdo, sempre contados da ciéncia da decisdo. (Redagdo
dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Pardgrafo unico. Os recursos devem ser apresentados através de protocolo por meio fisico ou pela
plataforma digital utilizada pela Agéncia Reguladora (Redagdo dada pela Resolu¢éo ARES-PCJ n2 628,
de 12 de maio de 2025)

- (Revogado

pela Reso/ugao ARES PCJ ne 294 de 24 de maio de 2019)

CAPITULO V
DAS INFRACOES E PENALIDADES
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Art. 17. As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais sancdes
administrativas especificas, definidas nos contratos de concessdes e parcerias publico-privadas, bem
como na legislacdo vigente, incluindo as normas editadas pela ARES-PCJ. (Redag¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

Art. 18. As infragdes as disposicOes contidas nesta Resolugdo, bem como aos preceitos estabelecidos
em lei, nos contratos e nas normas técnicas sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as
penalidades de: (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Embargo de servico;

IV - Interdi¢do de instalagdes.
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Art. 19. Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo dispositivo regulamentar
em que haja sido punida anteriormente o prestador de servicos, dentro do periodo maximo de 5 anos
contados da identificacdo da conduta irregular (Redag¢do dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ n® 628, de 12
de maio de 2025)

Art. 19-A. Toda sancdo ou caracterizacdo de reincidéncia de infracdo deve estar associada a
constatacdo especifica em procedimento de fiscalizacdo. (Incluido pela Resolu¢éo ARES-PCJ n9628, de
12 de maio de 2025)

Art. 20. Na fixacdo das penalidades, serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da infracdo, os
danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de
servicos e a caracterizagdo de reincidéncia. (Redac¢do dada pela Resolu¢éo ARES-PCJ n2 628, de 12 de
maio de 2025)

Art. 21. A pena de adverténcia somente podera ser imposta pela ARES-PCJ quando n3do caracterizada
a reincidéncia do prestador de servicos. (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio
de 2019)

§ 12 Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pela ARES-PCJ.
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§ 29 Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor da receita liquida anual
somente as receitas oriundas com a prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, regulados e fiscalizados.

§ 39 Os valores arrecadados com as multas aplicadas pela ARES-PCJ serdo revertidos ao Municipio
Titular e destinados exclusivamente ao Fundo Municipal de Saneamento Basico ou de Meio Ambiente.
Os recursos terdo como finalidade a execugdo de acdes voltadas a preservacdo ambiental, meio
ambiente e educa¢do ambiental, vedado o retorno dos recursos ao prestador apenado (Redagdo dada
pela Resolu¢do ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)

§ 42 Quando inexistente, ou ndo constituido o Fundo Municipal de Saneamento, a multa permanecera
sob guarda da agéncia até a criacdo do respectivo Fundo.

§ 52 Em caso de multa reincidente e em havendo risco a integridade fisica ou patrimonial de terceiros,
a agéncia efetuard o embargo de servicos ou a interdicdo de instalacdes.

§ 62 Em caso de prejuizo a continuidade do servico publico ou de servicos de fruicdo obrigatéria, as
sancdes de embargo de servicos ou interdicao de instalacdes serdo aplicadas obrigatoriamente em
conjunto com os demais 6érgaos competentes.

§ 72 A agéncia recomendara ao poder concedente o embargo de servigos ou a interdi¢do de instalagbes
nos casos em que ela ndo tiver delegac¢do para tal.

Grupod—infracdoeve;
NG ) infracio madia;

Art. 22. A Agéncia Reguladora PCJ classifica as infracbes em 3 (trés) grupos: (Redag¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)

| - Grupo 1 - Infragdo Leve;
Il - Grupo 2 - Infragdo Média;
Il - Grupo 3 - Infragdo Grave.
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Art. 23. E infracdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicGes previstas nas Resolu¢cdes da ARES- PCJ
relativas ao: (Redagdo dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

| - Cadastramento comercial e classificacao;

Il - Padronizacgdo e orientacdo aos usuarios;

Il - Ndo Conformidades na operacgdo, seguranga ou qualidade de dgua e esgoto, com necessidade de
intervencdo programavel.

Art. 24. E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicbes previstas nas Resolucdes da ARES-PCJ
relativas a: (Reda¢do dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

| - Medicado, faturamento e cobranga;
Il - Ressarcimentos e devolucdes;
Il - Emissao de Contrato de Prestagao de Servigos.

Art. 25. E infragdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a penalidade de adverténcia ou, no caso de
reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposi¢des previstas nas Resolu¢des da ARES-PCJ
relativas as: (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

| - CondigOes gerais de fornecimento dos servigos de dgua e esgoto, excetuados os previstos nos artigos
anteriores;

Il - Corte e religacdo dos servicos de agua e esgoto;

IIl - Ampliacdo e manutengdo dos sistemas de agua e esgoto, inclusive a ndo execu¢do das metas
previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico;

IV - Relacionamento com o usuario;
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V - Nao Conformidades na operacdo, seguranca ou qualidade de dgua e esgoto, com necessidade de
intervengdo imediata;
VI - Informacao e relacionamento com a ARES-PCJ.

Art. 26. Quando o prestador de servicos cometer, simultaneamente, duas ou mais infragdes, tipificadas
no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-do aplicadas, simultanea e cumulativamente, as
respectivas penalidades. (Redacdo dada pela ResolugGo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 27. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infracdo e as
circunstancias agravantes e atenuantes. (Redacdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio
de 2019)

Art. 28. A pena de multa serda aferida em duas etapas: (Reda¢do dada pela ResolugGo ARES-PCJ n2 294,
de 24 de maio de 2019)

| - Primeiramente, proceder-se-3 a fixacdo da pena-base;
Il - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, de modo a
determinar o valor final da sancdo pecuniaria.

Art. 28-A. A pena-base, ou multa pecunidria, serd calculada sobre a receita base do prestador de
servicos no exercicio anterior a data da infracdo aferida, devendo ser apurada através da seguinte
metodologia.

| — Para prestador dos servigos de dgua e esgoto que utiliza Contabilidade Publica, terd como base o
total das Receitas Correntes Arrecadadas do Exercicio Anterior, subtraido o total das Receitas
Patrimoniais Arrecadadas, apurado no mesmo periodo;

Il — Para prestador dos servicos de dgua e esgoto que utiliza Contabilidade Comercial, o valor a ser
apurado terd como base o total da Receita Operacional Liquida do Exercicio Anterior;

Il — Para prestador de servicos com Contrato de Concessdo ou Parceira Privada, o valor a ser apurado
terd como base o total da Receita Operacional Liquida do Exercicio Anterior, devendo ser deduzidas, da
Receita Operacional Liquida, as Receitas de Construg¢lo, ressalvadas as hipdteses contratuais
especificas.

(Incluido pela Resolug¢io ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)
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Art. 29. A pena-base, ou multa pecuniaria, serd calculada aplicando-se a aliquota correspondente a
gravidade da infracdo sobre as bases de cdlculo do Art. 28-A, sendo: (Redacdo dada pela Resolug¢do
ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

| - 0,001% (um milésimo por cento), se a infracdo for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;
(Redacdo dada pela Resolugdio ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

Il - 0,005% (cinco milésimos por cento), se a infragdo for de natureza média, correspondente ao Grupo
2; (Redacdo dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ n? 628, de 12 de maio de 2025)
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Il - 0,01% (um centésimo por cento), se a infracdo for de natureza grave, correspondente ao Grupo 3
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 628, de 12 de maio de 2025)

§ 12 Para todos os grupos de penalidades, sera aplicado multa diaria de 0,5% aos valores devidos pelos
prestadores de servico em detrimento de multa.

§ 292 Nas penalidades enumeradas nos incisos |, Il e lll deste artigo, sera aplicada, no prazo de 04
(quatro) anos a contar do inicio da vigéncia da presente Resolugdo, uma progressividade percentual
no valor das multas, da seguinte forma:

| - No primeiro ano sera pago 25% (vinte e cinco por cento) do valor da multa;

Il - No segundo ano sera pago 50% (cinquenta por cento) do valor da multa;

Il - no terceiro ano serd pago 75% (setenta e cinco por cento) do valor da multa;

IV - A partir do quarto ano serd pago 100% (cem por cento) do valor de cada uma das multas dispostas
nos referidos incisos.

§ 32 A fim de garantir a efetividade na aplicacdo da sanc¢do pecuniaria, fica estabelecido como valor
minimo da multa, a importincia de RS 100,00 (cem reais) para qualquer tipo ou natureza da infracdo.

Art. 30. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/3 (um terco)
sobre a pena-base aferida. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Pardgrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - Ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a punicdao anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

Il - Alinfracdo ensejar riscos a salde ou ao ambiente;

Il - ter o prestador de servigcos agido com dolo.
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Art. 31. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducdo de 1/3 (um terco)
sobre a pena-base aferida. (Redag¢do dada pela ResolugGo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

Pardgrafo Unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - Ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos
danosos da infragao;
Il - Ter o prestador de servigcos comunicado a ARES-PCJ, voluntariamente, a ocorréncia da infracao.

Art. 32. A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado pela ARES-PCJ acarretara a inscricao
do valor correspondente em Divida Ativa, com aplicacdo de juros, multa e correcdo monetaria, nos
termos da legislacdo de cada titular dos servicos regulados, conforme o local de origem da infracao.
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 33. Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas
no Auto de Infracdo, ndo sendo admitidas compensacGes, nem tampouco sua contabilizacdo como
custos para efeito de calculo tarifario. (Reda¢do dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n 294, de 24 de maio
de 2019)

Iy

maio de 2025)

§ 12 Os valores relativos as multas aplicadas pela ARES-PCJ serdo corrigidos pela variagdo mensal
acumulada do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro que venha a substitui-lo,
calculada entre o més de dezembro do exercicio de referéncia para apuracdo da Receita Base e o
ultimo indice disponivel na data de emissdo do boleto bancdrio ou instrumento equivalente de
arrecadacdo. (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n 628, de 12 de maio de 2025)

§ 22 Encerrada a fase recursal, a multa ndo paga até o vencimento serd corrigida nos termos do § 22 e
acrescida de juros de mora equivalentes a 1% (um por cento) acumulados em base mensal
relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado. (Incluido pela Resolu¢éo ARES-PCJ
n? 628, de 12 de maio de 2025)
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CAPITULO VI
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 34. Poderd a ARES-PCJ, a seu critério, alternativamente a imposi¢cdo de penalidade ou como
medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por iniciativa prépria ou do prestador, tomar do
prestador compromisso de ajustamento de conduta as disposi¢cGes legais, regulamentares ou
contratuais aplicaveis. (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)

§12 O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) serd submetido a aprovagdo da Diretoria
competente, apds manifestacdo da Procuradoria Juridica e do Analista ou Coordenadoria responsavel
pela fiscalizacdo geradora do Auto. (Redacdo dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n2628, de 12 de maio de
2025)
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§22 O CAC explicitara as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execuc¢ao e respectivos
prazos para cada elemento ou ndo conformidade a ser regularizada. (Reda¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 294, de 24 de maio de 2019)

§32 As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigagOes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que regem a
prestacdo de servicos de saneamento basico. (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de 24
de maio de 2019)

§42 Do compromisso de ajuste de conduta constara, necessariamente, o estabelecimento de multa
pelo seu descumprimento. (Reda¢éo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

§52 A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final estabelecido
no CAC na hipdtese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execucdo das obrigacdes
assumidas. (Redag¢do dada pela Resolugcdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

§62 Constatado o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo prestador no CAC, a ARES-PCJ
emitird declaracdo atestando a quitacdo. (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de
maio de 2019)

§72 Caso ocorra cumprimento parcial do CAC, o valor da multa sera atualizado com desconto dos
valores relativos aos problemas ja solucionados. (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 294, de
24 de maio de 2019)

§82 Caso o CAC seja celebrado alternativamente a imposicdo de penalidade, o valor da multa a que se
refere o paragrafo 42 sera correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescida
de 20% (vinte por cento). (Reda¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

§92 O CAC podera ser revisto quando situagdes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria
e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que impeca a execucdo das obrigacGes
originalmente assumidas pelo prestador. (Redagdo dada pela Resolu¢cdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de
maio de 2019)

§10. A concessado de prazo para a regularizacdo de ndo-conformidade ndo exime o prestador das
responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos usuarios ou terceiros
durante a vigéncia do CAC. (Redagdo dada pela Resolucdo ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 34-A. Nas hipéteses de auséncia, impedimento ou vacancia do cargo de Coordenador de um setor,
a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ devera designar outro Coordenador para assun¢do das
competéncias e responsabilidades relativas aos procedimentos a seguir relacionados:

| — Expedicdo de Auto de Notificagao, na hipdtese do Art. 10;
Il — Lavratura de Auto de Infragdo, nos termos do Art. 13;
Il — Manifestagdo em face de Pedido de Reconsideragdo, nos termos do § 22 do Art. 15;

IV — Manifestacdo em relacdo ao Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC), nos termos do § 12
do Art. 34.
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§ 12 O Coordenador designado devera ser preferencialmente de area correlata, considerando a
afinidade temdtica e a continuidade das atividades, de acordo com a necessidade operacional e a
disponibilidade de pessoal;

§ 22 A designacao sera formalizada por meio de ato administrativo préprio, especificando o periodo e

as competéncias transferidas temporariamente.
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® 628, de 12 de maio de 2025)

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. A ARES-PCJ podera recomendar ao titular dos servicos a interven¢do administrativa prevista
na Lei federal n2 8.987/1995, nos casos de: (Reda¢do dada pela Resolu¢éo ARES-PCJ n? 294, de 24 de
maio de 2019).

| - Prestacdo de servicos em desacordo com as condi¢des estabelecidas nos contratos de concessdo e
demais normas técnicas do setor;

Il - Desequilibrio econémico-financeiro decorrente de gestao que coloque em risco a continuidade dos
Servigos;

Il - Verificagdo de reiteradas infragGes a preceitos fixados em lei, contrato ou norma técnica, nao
regularizadas apds determina¢do da ARES-PCJ;

IV - Pedido de recuperacgao judicial.
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Art. 36. A ARES-PCJ podera recomendar ao titular dos servicos a declaracdo de caducidade da
delegagdo ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei federal n2 8.987/1995, quando o prestador de
servicos: (Redagdo dada pela Resolu¢Go ARES-PCJ n® 294, de 24 de maio de 2019)

| - Prestar os servicos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base as normas, os critérios, os
indicadores e os parametros definidores da qualidade do servico;

Il - Paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses decorrentes de caso fortuito
ou forca maior;

Il - Perder a condi¢do econémica, técnica ou operacional para manter a adequada prestagao do servico
outorgado em contrato de concessao;

IV - Ndo cumprir as penalidades impostas por infra¢des, nos devidos prazos;

V - Ndo atender as determinag¢des da ARES-PCJ no sentido de regularizar a prestacdo do servico;

VI - For condenado em sentenca transitada em julgado por sonegac¢do de tributos, inclusive
contribuigdes sociais.

Art. 37. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber e observadas as disposicées definidas em
contratos de concessdao e parcerias publico-privadas, aos prestadores de servicos vinculados a
Administracdo Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte, pela
prestacdo de qualquer um dos servigos publicos de saneamento, nos municipios associados a ARES-
PCl. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 294, de 24 de maio de 2019)

Art. 38. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, iniciando-
se e encerrando-se em dia Util da semana. (Redag¢do dada pela Resolu¢do ARES-PCJ n? 294, de 24 de
maio de 2019)

Art. 39. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrdrio.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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”

ANEXO-UNICO
M-OD-ELO—DO—A-I:FFO—DE—N-OT—I-FI-GAGAO(*)
(Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n® 628, de 12 de maio de 2025)
HID
F" AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
ARE‘SP{'J BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI - ARES PCJ
sgpbrcia reguisdons DIRETORIA TECHICA - OP ERA CIONA L - COORDENA DORIA DE FISCALEA'C.ﬂO
PROCESS0O N® i O wvisita O Inspecdo [ Motificacio
O adverténcia [ Multa O Embargo/interdiciio
1 ldentificacio do Prestador
Mome ou Razio Social;
E ndereco: Bairro:
Cidade: Com plemento:
2 Local Inspecionado:
E ndereco: Bairro:
Setor Responsdvel:

3 Constatacio:

4 |megularidadeisl

% Enguadramento das Penalidadei(s)

& Prazo para regularizacio:
Conforme norma n®

T Atividade(s) Necessaria(s) para Comecdo da(s) Irregulardade(s);

3 ldentificacies:

Analista: Asszinatura:
P rontudrio: Crata: ! ! Hora:
Coordenador Asszinatura:
Prontudrio: Cata: ! ) Horm:
Diretor. Asszinatura:
P rontudrio: Data: ! ! Hora:
Prestador: Asszinatura:
RGJ/CPF: Crata: ! ! Hora:

Acnenida Paulists, n” 533, Bairre Jardim Santana, CEP: 13478580, Americana-5P
Fone/Faxc (15) 3501-B582 - Email: arespojifarespg.com br / Site: www arespg .combr

WA BRAKNCA - PRESTADDR DOS SERVICOS Jf Wil ROSSA - TITULSR D06 SERVICOS / Wild AFUL - ARDUND SRES-PC)

(*) Situagdo sem Escala
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