A
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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 48, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014

Dispbe sobre a definicdo de Ndo Conformidades a
serem verificadas na fiscalizacGo da prestacdo dos
servicos de dgua e esgoto, no dmbito dos municipios
associados a Agéncia Reguladora PCJ.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS
DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI — ARES-PCJ, no uso das atribuicdes que lhe
conferem a Cldusula 322, incisos | e Il e a Clausula 342, incisos | e Il, do Protocolo de Intencdes
da Agéncia Reguladora PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e o Art. 28, incisos |
e lll e Art. 30, incisos | e Il, do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e
que o Decreto federal n2 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do Art. 22, inciso |, define que um dos objetivos
da regulacdo é o estabelecimento de normas e padrdes para a adequada prestacao dos
servigcos e para a satisfagdo dos usuarios.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso |, prevé que entidade
reguladora editard normas relativas a dimensao técnica que abrangerdo padrdes e indicadores
de qualidade da prestacao dos servicos;

Que o Decreto federal n2 7.217/2010, nos termos do Art. 22, inciso lll, define que fiscalizacdo
consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e
a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico;

Que a Lei federal n? 9.433/1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, e que nos
termos do Art. 12 define os usos de recursos hidricos sujeitos a outorga.

Que o Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n2 05/2017, do Ministério da Saude, dispbe sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade e a Lei federal n2 8.078/1990 dispde sobre a protecdo do
consumidor;

Que a Resolugdo n? SS-65/2005, da Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdo Paulo,

estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao Controle e Vigilancia da
Qualidade da Agua para consumo humano no Estado de S3o Paulo;
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Que a Resolu¢do CONAMA n2 430/2011 dispde sobre as condi¢Bes e padrdes de lancamentos
de efluentes;

Que o Decreto Estadual n® 8.468/1976 dispde sobre a prevencdo e o controle da polui¢do do
meio ambiente no Estado de S3o Paulo;

Que a Norma Regulamentadora NR-10 e suas alteracdes e atualizagbes, emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, regulamentando a Seguranca em Instalagdes e Servicos
em Eletricidade;

Que a Norma Regulamentadora NR-15, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
dispde sobre as Atividades e Operag¢des Insalubres;

Que a Norma Regulamentadora NR-23, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
apresenta as regulamentagdes sobre Protegdo contra Incéndios;

Que a Instrugdo Técnica IT DPO n2 006/2012, emitida pelo Departamento de Aguas e Energia
Elétrica — DAEE, dispGe sobre os procedimentos necessarios para obtencao de outorgas de
uso de dguas subterraneas;

Que a Portaria n? 717/1996, emitida pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE,
aprova a Norma e os Anexos de | a XVIII que disciplinam o uso dos recursos hidricos;

Que as normas emitidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, relacionadas
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sdo mais especificamente as NBR
12208/1992, NBR 12209/1992, NBR 12212/1992, NBR 12214/1992, NBR 12215/1992, NBR
12216/1992, NBR 12217/1992 e NBR 13035/1993;

Que o Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico, e
os Convénios de Cooperacao, os municipios associados transferem a Agéncia Reguladora PCJ
as competéncias para o exercicio de regulacao, fiscalizacdo, inclusive poder de policia, relativo
aos servicos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ, nos termos das Clausulas 652 e 662, conferem a
Agéncia Reguladora PCJ poderes para expedi¢cdo de normas regulamentares visando critérios
de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive para o enquadramento da infracao;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28/02/2014, estabelece as CondicGes Gerais para
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua tratada e de esgotamento
sanitdrio, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ;

Que a Resolugdo ARES-PCJ n2 71, de 11/12/2014, dispde sobre o procedimento de fiscalizacdo

da prestacao dos servicos publicos de saneamento bdsico, sobre a aplicacdo de penalidades
por infracdo administrativa e da outras providéncias
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Que, em face da realiza¢cdo de Consultas e Audiéncias Publicas sobre o tema, entre julho/2013
a fevereiro/2014, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 28 de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 12 Definir a relagdao de Nao Conformidades a serem identificadas na fiscalizagao da
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no ambito dos Municipios associados e respectivos
prazos de adequacdo conforme Anexo | desta Resolucdo. (Reda¢do dada pela Resolugdio ARES-
PCI n° 627, de 12/05/2025)

Art. 22 Quando identificadas, as Nao Conformidades serdao apontadas em Auto de Notificacao,
conforme procedimentos apresentados na Resolugdo ARES-PCJ n? 71, de 11/12/2014.
(Redacdo dada pela Resolugiio ARES-PCJ n® 627, de 12/05/2025)

Paragrafo Unico. A inspecdo de Fiscalizacdo serd sucedida da emissdo de Relatério de
Fiscalizacdo, a ser enviado ao Titular e ao Prestador dos Servicos de Saneamento,
suplementarmente ao Auto de Notificacao.

Art. 32 - Cabe ao Prestador de Servicos observar as Nao Conformidades notificadas e informar
a ARES-PCJ sua adequacdo, comprovadas através de oficio, relatdrio, fotos, andlises ou outros
meios disponiveis.

Paragrafo Unico. A ARES-PCJ poderd realizar inspecdes ndo programadas de Fiscaliza¢do para
verificacdo em campo das informacgdes apresentadas pelo Prestador de Servicos quando da
adequacdo de ndo conformidades.
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Art. 42 - A ndo solucdo das Nao Conformidades notificadas, sem justificativa formal a ARES-
PCJ dentro do prazo estipulado, ensejara em penalidades previstas na Resolu¢dao ARES-PCJ n2
71, de 11/12/2014. (Redagdo dada pela Resolugiio ARES-PCJ n® 627, de 12/05/2025)

Art. 52 - Os prazos estabelecidos para solu¢do das Nao Conformidades apontadas poderao ser
dilatados a critério do Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo, mediante solicitacdo formal e
justificada por parte do Prestador dos Servicos de Saneamento. (Reda¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCI n® 627, de 12/05/2025)

Art. 62 - Em atendimento ao Art. 22 da Resolu¢do ARES-PCJ n? 71, de 11/12/2014, a auséncia
de solucdo das Ndao Conformidades relacionadas enseja penalidades enquadradas conforme
a natureza: (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® 293, de 24/05/2019)
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| — Grupo 1 —infragdo leve: Nao Conformidades n? 2.1, 2.4, 2.5, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 3.1, 3.5,
3.7,3.8,3.9,3.12,3.13,4.1,45,4.7,5.1,5.6,5.9,5.18, 5.20,6.1,6.2,6.7,6.11,6.12,6.13, 7.1,
7.3,75,7.6,7.11, 8.1, 8.10, 8.25, 8.26, 8.27, 9.2, 9.5, 9.6, 9.13, 9.15, 9.30, 9.32, 9.33, 9.34,
9.35 e 11.12. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® 627, de 12/05/2025)

Il — Grupo 2 —infragdo média: Nao Conformidades n2 2.6, 5.7, 8.28,9.7,9.17, 9.18, 9.19, 9.20,
9.21,9.22,9.31,11.4,11.8, 12.1, 12.2, 12.3. (Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 627,
de 12/05/2025)

[l — Grupo 3 —infracdo grave: Nao Conformidades n22.2,2.3,2.12,2.13,2.14, 2.15, 2.16, 2.17,
3.2,3.3,3.4,3.10,3.11,3.14,4.2,4.3,4.4,4.8,4.9,4.10,5.2,5.3,5.4,5.5,5.8, 5.10, 5.11, 5.12,
5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.19, 5.21, 5.22, 6.3, 6.4, 6.9, 6.10, 6.14, 7.2, 7.4, 7.9, 7.10, 7.12,
8.2,8.3,84,8.5, 8.6, 8.9, 8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.15, 8.16, 8.17, 8.20, 8.23, 8.24, 8.29, 9.1,
9.3,9.4,9.8,9.9,9.10,9.11,9.12,9.14,9.16,9.23, 9.24, 9.25, 9.26, 9.27,9.28, 9.29, 9.36, 9.37,
9.38,9.39,9.40,10.1,10.2,11.1,11.2,11.3,11.5,11.6,11.7,11.9, 11.10, 11.11 (Redagdo dada
pela Resolu¢éo ARES-PCJ n® 627, de 12/05/2025)

Art. 72 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacdo. (Reda¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n® 293, de 24/05/2019)

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 48, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2014

ANEXO |

FABELA-1-NAO-CONFORMIDADES-EM-ADUTORAS
(Revogado pela Resolugdio ARES-PCJ n° 627, de 12/05/2025)

o o PRAZOPARA
FEM NAO-CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ~
ABDEQUACAO
Adutorasemvilvulas-de-admissdo-dear
{ventosas)instaladas
rchnel | EPT :
~ N " .
i3 rvas & - ol s . Hmediato
Uncluido—pela—Resolucdo ARES-PC) n? | técnicospertinentes
293 de 24/05/2019)
TABELA 2 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTACOES SUBTERRANEAS
- o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. ~ , . Art. 22 da Lei Federal , .
2.1 A area ndo esta devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
2 |Auséncia de conjunto moto bomba |, ¢35 4o NBR12214/1992 | Em até 180 dias
reserva em estoque
A . T Art.10.9daNR10e .
2.3 Auséncia de extintor de incéndio Art. 3.1 da NR 23 Imediato
Al . - , Art. 29 da Lei Federal , .
2.4 | Auséncia de identificacdo da area 11.445/2007 Em até 180 dias
N . . Art.4.2daNBR12212/1992 e Art. , .
2.5 Auséncia de laje de protecao 3.4 da IT DPO n 006 do DAEE Em até 180 dias
Art. 4.2 da NBR 12212/1992 e
2.6 | Auséncia de Macromedidor Art. 3.4 da IT DPO n? 006 do| Em até 180 dias
DAEE
Adséncia—ou—ndo—funcionamento—de
(Revogado pela Resolugcdo ARES-PCJ n@
129, de 01/02/2016)
Auséncia de tomada de d&gua para
coleta de agua bruta Art.4.2daNBR12212/1992 e Art. , .
2:8 (Redagdo dada pela Resolugcdo ARES-PCJ | 3.4 da IT DPO n2 006 do DAEE Em até 180 dias
ne 293, de 24/05/2019)
N - , Art. 4.2 daNBR 12212/1992 e Art. , .
2.9 Auséncia de tubo de medicao de nivel 3.4 da IT DPO n 006 do DAEE Em até 180 dias
Captacdo de dgua com outorga vencida |Art. 12 da Lei Federal n?9
2.10 | (Redacdo dada pela Resolugéio ARES-PCJ|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias

n? 129, de 01/02/2016)

Estadual n2 7.663/1991
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TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTACOES SUBTERRANEAS (Cont.)

- o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Captacdo de dgua sem outorga Art. 12 da Lei Federal n2
2.11 | (Redacdo dada pela Resolugéo ARES-PCJ|9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias
n¢ 129, de 01/02/2016) Estadual n? 7.663/1991
A Art. 22 da Lei Federal .
2.12 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
213 Extintor de incéndio com validade |Art. 10.9daNR10e Imediato
expirada Art. 23.1 da NR 23
Auséncia de automonitoramento dos
)14 parametros de qualidade da dgua Anexo XX da Portaria de Imediato
’ (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n2|Consolidagdo n2 5/2017
293, de 24/05/2019)
Auséncia de cloragdo e/ou fluoretagdo |Anexo XX da Portaria de
2.15 |(Incluido pela Resolu¢cdo ARES-PCJ n?|Consolidagdo n2 5/2017 e Imediato
293, de 24/05/2019) Resoluc¢do Estadual SS-250
Produtos quimicos vencidos
2.16 |(Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n2|Leifederal n2 8.078/1990 Imediato
293, de 24/05/2019)
Auséncia de manutencdo, limpeza,
conservagao e seguranga Normas e procedimentos .
2.17 (Incluido pela Resolu¢do ARES-PCJ n?|técnicos pertinentes Imediato
293, de 24/05/2019)
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TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAGCOES SUPERFICIAIS

PRAZO PARA

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

, o , . Art. 22 da Lei Federal 3 .
3.1 A 4rea ndo estd devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias

Auséncia de acesso para manutencao

3.2 N , . Art. 5.10 da NBR 12214/1992 Em até 180 dias
na Estacdo Elevatéria
Auséncia de conjunto moto bomba , .
3.3 Art. 5.3.2 da NBR 12214/1992 Em até 180 dias
reserva
3.4 | Auséncia de extintor de incéndio ﬁ:'zlao'g daNR10e Art.23.1da Imediato
A . e , Art. 22 da Lei Federal , .
3.5 | Auséncia de identificacdo da area 11.445/2007 Em até 180 dias
N ecAne S0 furnci |
N ndividual . I

(Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)

Captacdo de dgua com outorga vencida |Art. 12 da Lei Federal n?
3.7 |(Redag¢do dada pela Resolucdo ARES-PCJ | 9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias

ne 129, de 01/02/2016) Estadual n2 7.663/1991
Captacdo de dgua sem outorga Art. 12 da Lei Federal n2

3.8 | (Redag¢do dada pela Resolucdo ARES-PCJ | 9.433/1997 e Art. 10 da Lei| Em até 180 dias
ne 129, de 01/02/2016) Estadual n2 7.663/1991

Drenagem inadequada de 4gua de

3.9 lubrificacdo de gaxetas

Art. 5.5.2.1 da NBR 12214/1992 Em até 180 dias

3.10 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal Imediato
' P 11.445/2007

Extintor de incéndio com validade |Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da .
3.11 . Imediato
expirada NR 23
Existéncia de locais sem guarda-corpos

ou escadas ou em situagao inadequada | Normas e procedimentos

3.12 (Incluido pela Resolu¢do ARES-PCJ n?9|técnicos pertinentes Imediato
293, de 24/05/2019)
Auséncia de automonitoramento dos
313 parametros de qualidade da agua Anexo XX da Portaria de Imediato
’ (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n?|Consolidacdo n25/2017
293, de 24/05/2019)
Auséncia de manutencdo, limpeza,
314 conservagao e seguranga Normas e procedimentos Imediato
' (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n?|técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
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TABELA 4 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA

- A PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. ~ , . Art. 22 da Lei Federal 3 .
4.1 A drea n3o estd devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
4 |Ausenca de acesso para manutencao | .\ ¢ 14 4, NBR 12214/1992 Em até 180 dias
na Estacdo Elevatéria
43 |Auséncia de conjunto moto bomba |, o35 4. NBR12214/1992 | Em até 180 dias
reserva
a . . oA Art. 10.9daNR10e .
4.4 | Auséncia de extintor de incéndio Art. 23.1 da NR 23 Imediato
a . . - , Art. 22 da Lei Federal 3 )
4.5 | Auséncia de identifica¢do da area 11.445/2007 Em até 180 dias
N o funci I
R ndividual . I
(Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
47 |Drenagem inadequada de dgua de| ) o544, NBR12214/1992 | Em até 180 dias
lubrificacdo de gaxetas
4.8 Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal Imediato
' P 11.445/2007
Extintor de incéndio com validade | Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da .
4.9 . Imediato
expirada NR 23
Auséncia de manutencdo, limpeza,
4.10 |conservagao e seguranga Normas e procedimentos Imediato
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n?|técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
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TABELA 5 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.1 | Adreando estd devidamente cercada | Art. 5.2.3.3 da NBR 12216/1994 Em até 180 dias
Auséncia-de-CADRlI-para-transporte-do
lede Auséncia de tratamento e/ou |Decreteo-Estadualn®8.468/1976
5.2 | destinagdo correta do lodo Art. 57 do Decreto Estadual n? Em até 180 dias
(Redacdo dada pela Resolucéo ARES-PCJ | 8.468/1976
ne 129, de 01/02/2016)
Auséncia de chuveiros de emergéncia
5.3 |(Redacéio dada pela Resolugcdo ARES-PCJ 2:: gi;: 32 Esﬁ Eé;gﬁggg € Imediato
ne 293, de 24/05/2019) T
54 Auséncia de EPIs para os operadores | NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
) (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
5.5 | Auséncia de extintor de incéndio 22.2130.9 daNR10eArt.23.1da Imediato
5.6 | Auséncia de identificacdo da drea ﬂ:ic—;/dzaol(_)? Federal Em até 180 dias
Auséncia de Macromedidor com
indicacdo direta de vazao ou volume nas
5.7 entradas e saidas da ETA Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992 Em até 180 dias
(Redag¢do dada pela Resolugdo ARES-PCJ
n2 293, de 24/05/2019)
Auséncia de treinamento e kits de
5.8 |emergéncia adequados, se utilizado|NR 15 Imediato
Cloro gas
59 Condi¢des inadequadas de higiene e | NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da Imediato
) limpeza do laboratério NBR 12216/1992
510 |Escadas e guarda-corpos existentes em |, ¢ 51 1 43 NBR 12216/1992 Imediato
condig¢Oes inadequadas
Normas e procedimentos
511 Estloc_agem inadequada de produtos técnico;s pertinentes i Em até 180 dias
quimicos (Redagdo dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 293, de 24/05/2019)
5.1 |EXisténcia de locais sem guarda-corpos |\ ¢ 51 1 42 NBR 12216/1992 Imediato
ou escadas adequadas
A Art. 22 da Lei Federal .
5.13 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
Extintor de incéndio com validade |Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da .
5.14 . Imediato
expirada NR 23
Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n2 5/2017 e Art. 12
5.15 | N3o aplicagdo de Fllor a dgua tratada g:/zoli)e;olugao Estadual - 55- Imediato
(Redacdo dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n® 293, de 24/05/2019)
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TABELA 5 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) (Cont.)

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Anexo XX da Portaria de
- s . - , gm0
516 N3o realizacdo de desinfec¢do na agua | Consolidacdo n2 5/2017 Imediato

tratada (Redag¢do dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n® 293, de 24/05/2019)

NG lzach | | |
R . | ok
A tnic. C| Residual Li Total
5.17 |N3o realizacdo do controle de|Art.5.20.1.3 da NBR12216/1992 | Em até 180 dias
parametros minimos do processo (Cloro
Residual Livre, Fluoreto e Turbidez)
(Alterado pela Resolugdo ARES-PCJ n@
129, de 01/02/2016)
Vertedores de d4gua decantada

5.18 . Art. 5.10.8 da NBR 12216/1992 Em até 180 dias
aparentemente desnivelados
Ndo atender aos padrbes de|Anexo XX da Portaria de
. L x o
519 potab|I|~dade i Consollflagao n2 5/2017 i Imediato
(Redag¢do dada pela Resolugcdo ARES-PCJ | (Redagdo dada pela Resolugdo
n2 293, de 24/05/2019) ARES-PCJ n? 293, de 24/05/2019)
Auséncia de licenca de operagdo ou
5.20 licenca de operacdo vencida Decreto Estadual n2 8.678/1976 | Em até 180 dias

(Incluido pela Resolu¢Go ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

Produtos quimicos vencidos

5.21 |(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n?| Leifederal n2 8.078/1990 Imediato
293, de 24/05/2019)

Auséncia de manutengdo, limpeza,
conservagao e seguranga Normas e procedimentos

5.22 , . . . Imediat
(Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n?|técnicos pertinentes mediato
293, de 24/05/2019)
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TABELA 6 - NAO CONFORMIDADES EM RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
6.1 | Adrea ndo esta devidamente cercada | Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994 Em até 180 dias
a . T , Art. 22 da Lei Federal , .
6.2 | Auséncia de identificacdo da area 11.445/2007 Em até 180 dias
A Art. 22 da Lei Federal .
6.3 Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
thexisténecia—de—escada—de—acesso—ao
6.4 |EXisténcia de locais sem guarda-corpos| 4 o 10 4 NBR 12217/1994 Em até 180 dias
ou escadas ou em situacdo inadequada
(Alterado pela Resolug¢do ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
Inoxictanciad | o d
65 Art 5166 daNBR12217/1994 5 i
(Revogado pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
Inoxistanel I I I
protecio—na—escada—externa—dos
66 | reservatérios—elevades—(Revogado pela | Art—-516-6-da-NBR12217/1994 Em-até180-dias
Resolu¢do ARES-PC/ n° 129, de
01/02/2016)
Inexisténcia de para-raios em
6.7 reservatorios elevados Art. 5.16.7 da NBR 12217/1994 Em até 180 dias
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ
ne 129, de 01/02/2016)
Inexistancia_de_ol T
infaces S lizaca .
: - Art 51 da-NBR15527/2007 Imediato
&8 (Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n@
129, de 01/02/2016)
Inexisténcia de telas de protegao contra
6.9 |entrada de insetos e pequenos animais | Art. 5.14 da NBR 12217/1994 Imediato
nas tubulagdes de ventilagao
6.10 |0 reservatoriosemtampasdeinspecdo |, . ¢ 134, NBR 12217/1994 Imediato
em boas condigbes
6.11 |Reservatorio sem medidor de nivel Art. 5.15 da NBR 12217/1994 Em até 180 dias
6.12 |Reservatorio sem tubo extravasor Art. 5.10 da NBR 12217/1994 Em até 180 dias
6.13 |Reservatorio  sem  tubulacdo de |, o144, NBR12217/1994 Em até 180 dias
ventilagdo
Auséncia de manutengdo, limpeza,
conservagao e seguranga Normas e procedimentos .
1 , . - .
6.14 (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ n?|técnicos pertinentes Imediato
293, de 24/05/2019)
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TABELA 7 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. ~ . . Art. 22 da Lei Federal , .
7.1 | A drea ndo esta devidamente cercada 11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de acesso para manutencdao |Art. 5.6 e 5.7 da NBR , .
7.2 E 1
na Estacdo Elevatoria 12208/1992 m ate 180 dias
73 |Ausénciade conjunto moto-bomba |\ 5 3 4 40 NBR 12208/1992 | Em até 180 dias
reserva
Art. 10. NR 10 e Art. 23.1
7.4 | Auséncia de extintor de incéndio N: 230 9 da OeArt.23.1da Imediato
7.5 | Auséncia de gradeamento grosseiro Art. 5.3 da NBR 12208/1992 Em até 180 dias
7.6 | Auséncia de identificacdo da drea Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Em até 180 dias
A I
N Art421 daNBR12208/1992 o , .
77 | geradoer(Revogado pela Resolucdo I / Em-até180-dias
ARES-PCJ n? 129, de 01/02/2016) e
D inad - dod |
ifi a 7 .
78 : g N Art514-da-NBR12208/1992 Em-até-180-dias
(Revogado pela Resolucdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
A Art. 22 da Lei Federal .
7.9 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/2007 Imediato
Extintor de incéndio com validade Art. 10.9 daNR 10 e Art. 23.1 da .
7.10 . Imediato
expirada NR 23
741 |Gradeamento grosseiro em condicdes |, ¢ 5 4 NBR 12208/1992 Em até 180 dias
inadequadas de operagao
Auséncia de manutencao, limpeza,
conservagao e seguranca Normas e procedimentos .
7:12 (Incluido pela Resolug¢éo ARES-PCJ n® técnicos pertinentes Imediato
293, de 24/05/2019)
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
8.1 A drea ndo esta devidamente cercada | Art. 22 da Lei Fed.11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de acesso para manutencao |Art. 5.6 e 5.7 da NBR , .
2 E 1
8 na Estacdo Elevatoria 12208/1992 m ate 180 dias
Auséncia de CADRI para transporte do
lodo ou CADRI vencido
. D Est. n2 8.468/197 E 51 i
8.3 (Redacdo dada pela Resolucdo ARES- ecreto Est. n? 8.468/1976 m até 180 dias
PCJ n®? 293, de 24/05/2019)
Auséncia de chuveiros de emergéncia
Art. 5.21.4 da NBR 12216/1992
8.4 | (Redagdo dada pela Resolugcdo ARES- A:: 2 18.3 j: NBR 130331233 € Imediato
PCJ n® 293, de 24/05/2019) T
g5 |Auséndade conjunto moto-bomba Art. 4.2.3.4 da NBR 12208/1992 | Em até 180 dias
reserva
36 Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
’ (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Auséncia-de-eguipamentode
eradeamentoreserva , .
87 N Art 53 da NBR12208/1992 Ematé180dias
(Revogado pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
A rcAre - I
88 Art 6124 da NBR12209/1992 5 i
(Revogado pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
8.9 | Auséncia de extintor de incéndio 23'2130'9 daNR10eArt.23.1da Imediato
8.10 |Auséncia de identificacdo da drea Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Em até 180 dias
Auséncia de treinamento e kits de
8.11 |emergéncia adequados, se utilizado NR 15 Imediato
Cloro gas
Condicdes inadequadas de higiene e NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da .
8.12 limpeza do laboratério NBR 12216/1992 Imediato
DBO-média-delancamento-em
desacordo-com-CONAMA430/2011
{BBO <120 mg/l cureducio>60%)
DBO média de langamento em
desacordo com Decreto Estadual n® CONAMA430/2013
8.13 |8.468/1976 (DBO > 60 mg/L ou DBO<120mg/L Em até 180 dias
reducdo < 80%) ou ndo atender ao Decreto Estadual n2 8.468/1976
padrdo de emissdo estabelecido pelo
6rgdo ambiental estadual
(Redacdo dada pela Resolugdo ARES-
PCJ n®° 129, de 01/02/2016)
£ § -
g.14 |Cscadaseguarda-corposexistentesem |\ 4 o ¢ o NBR 12209/1992 Imediato
condigdes inadequadas
Existenci - -
g5 | EXisténciade locais sem guarda-corpos |\ 4 ¢ 51 1 43 NBR 12216/1992 Imediato
ou escadas adequadas
8.16 | Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Fed. 11.445/2007 Imediato
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) (Cont.)
PRAZO PARA
ADEQUACAO

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

Extintor de incéndio com validade Art. 10.9 da NR 10 e Art. 23.1 da .
8.17 . Imediato
expirada NR 23

o madioded
desacordo-com-CONAMA-430/2011
818 | {5;0<pH<9,0}(Revogado pela
Resolugdio ARES-PCJ n? 129, de
01/02/2016)
Presenca-de-materiaisflutuantesno
lancamentoem-desacordocom
(Revogado pela Resolugcdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
Realizaautomonitoramento-do-padrao
delancamento-do-efluentefinal
N3do realizar auto monitoramento do , .
8.20 . . Art. 24 da CONAMA 430/2013 Em até 180 dias
padrdo de langamento do efluente final
(Alterado pela Resolugcdo ARES-PCJ n2
129, de 01/02/2016)
lancamento-em-desacordo-com
CONAMA430/2011 {Oleose graxas< | CONAMA430/2014 < 190 dj
(Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n?
129, de 01/02/2016)
T diodeSST ol
desacordo-com-CONAMA430/2011
822 |{SST<imii)
(Revogado pela Resolugdo ARES-PCJ n®
129, de 01/02/2016)
Estocagem inadequada de produtos
quimicos Normas e procedimentos
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® técnicos pertinentes
293, de 24/05/2019)
Produtos quimicos vencidos
8.24 | (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® Lei federal n2 8.078/1990 Imediato
293, de 24/05/2019)
Auséncia de licenga de operagdo ou
licenga de operacdo vencida
(Incluido pela Resolug¢éGo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)
Auséncia de outorga de lancamento de
efluente ou outorga vencida
(Incluido pela Resolug¢éGo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

CONAMA430/2011
5;0<pH<S5;0

8.23 Em até 180 dias

8.25 Decreto Estadual n2 8.468/1976 | Em até 180 dias

8.26 Portaria DAEE n2 717/1996 Em até 180 dias
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TABELA 8 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE) (Cont.)

Auséncia de tratamento e/ou
destinacdo correta do lodo

(Incluido pela Resolug¢éo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Auséncia de macromedidor de entrada
e/ou saida Normas e procedimentos
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® técnicos pertinentes

293, de 24/05/2019)

Auséncia de manutengao, limpeza,
conservagao e seguranga Normas e procedimentos
(Incluido pela Resolugéo ARES-PCJ n@ técnicos pertinentes

293, de 24/05/2019)

8.27 Decreto Estadual n2 8.468/1976 | Em até 180 dias

8.28 Em até 180 dias

8.29 Imediato
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Nao atendimento as condicoes gerals | pos o1y cao ARES-PCI ne 50/2014, | Varidvel até 180
de prestacdo de servicos de . . ol
9.1 abastecimento de agua e esgotamento gue estabelece as Condicoes dias, a critério do
o Gerais de Prestacao de Servicos | Analista da ARES
sanitario
~ . . - 90 dias
N3ao realizar o cadastro minimo das Art. 6 - Resolugdo ARES-PCJ n? N
. L. (Redag¢do dada
9.2 unidades usudrias 50/2014 pela Resolucéio
(Incluido pela Resolug¢éo ARES-PCJ n® (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n@ 293,
293, de 24/05/2019 ARES-PCJ n? 293, de 24/05/2019 de 24/05/2019
N3o responder a reclamagGes em até
93 10 dias uteis Art. 43 - Resolugao ARES-PCJ n? Imediato
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao fornecer numero do protocolo ou
94 ordem de servico Art. 43 - Resolugao ARES-PCJ n? 90 dias
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3do manter o registro atualizado das
95 reclamagdes e solicitacdes do usudrio | Art. 43 - Resolu¢do ARES-PCJ n2 90 dias
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao fornecer ao usudrio a declaragdo
9.6 anual de débitos Art. 49 - Resolucao ARES-PCJ n? 90 dias
) (Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Ndo atender ao conteddo minimo da
9.7 fatura Art. 90 - Resolugdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Incluido pela Resolugdio ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Naoprestarinformacdesao-SNISe VS
293 de 24/05/2019) Art. 127 - Resolucdo ARES-PCJ n® .
98 N3o prestar informacdes ao SINISA. |50/2014 90 dias
(Redacdo dada pela Resolugdo ARES-
PCIn2 627, de 12/05/2025)
N3ao dispor de estrutura adequada de
99 atendimento aos usudrios Art. 40 - Resolugdo ARES-PCJ n@ 90 dias
’ (Incluido pela Resolugcéo ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao dispor de atendimento
910 preferencial Art. 40 §19 da Resolugdo ARES- 90 dias
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® PCl n250/2014
293, de 24/05/2019)
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS (Cont.)

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
N3ao dispor de atendimento telefonico
gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte
911 e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias Art. 42- Resolucdo ARES-PCJ n? 90 dias
por semana 50/2014
(Incluido pela Resolug¢io ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
N3ao disponibilizar manual ou
regulame.nto de prestag}a.o dos servicos Art. 45 a 46 - Resolucio ARES- .
9.12 |no atendimento ao usuario PCJ n@ 50,2014 90 dias
(Incluido pela Resolugéo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)
N3o dar publicidade da tabela de
precos publicos Art. 51 - Resolugao ARES-PCJ n? .
913 (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® 50/2014 Imediato
293, de 24/05/2019)
N3o obedecer aos prazos para
914 execucdo dos servicos Art. 52 a 54 - Resolugdo ARES- 90 dias
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® PCl n250/2014
293, de 24/05/2019)
N3o realizar notificagdo/comunicagio
915 para mudanca de categoria Art. 10 e 79 - Resolucdo ARES- 90 dias
) (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® PCl n250/2014
293, de 24/05/2019)
Ndo instruir o interessado na ocasido
916 do pedido de ligagdo Art. 32 - Resolugdo ARES-PCJ n? 90 dias
' (Incluido pela Resolugdio ARES-PCJ n® 50/2014
293, de 24/05/2019)
Nao realizar a formalizagdo (entrega)
917 do Contrato de Prestag¢do ao usudrio Art. 27, 55 e 58 - Resolugdo 90 dias
' (Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® ARES-PCJ n2 50/2014
293, de 24/05/2019)
N3ao realizar afericao de hidrémetros ~
9.18 |(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® ?(r)t/.zféiz-‘)Resolugao ARES-PCI n® 90 dias
293, de 24/05/2019)
Realizar leitura com periodo nao
regu!ar (inferior a 27 dias ou superior a Art. 87 §1 - Resolucio ARES-PC) .
9.19 |33 dias) ne 50/2014 Imediato
(Incluido pela Resolugdio ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)
Cobranga pela 2a via ao usudrio por
920 problemas no envio ou incorrecdes Art. 87 §3 - Resolugao ARES-PCJ 90 dias
’ (Incluido pela Resolug¢do ARES-PCJ n® n? 50/2014
293, de 24/05/2019)
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS (Cont.)
PRAZO PARA
ADEQUACAO

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

Ndo oferecer 6 datas de vencimento da
fatura Art. 87 8§4 - Resolucdo ARES-PCJ
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® n2 50/2014

293, de 24/05/2019)

Nao possuir dispositivos para
identificacdo de duplicidade de

9.22 |pagamentos

(Incluido pela Resolugéo ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

N3o dar publicidade sobre interrupgdes
programadas Art. 105 - Resolucdo ARES-PCJ n?
(Incluido pela Resolug¢éGo ARES-PCJ n@ 50/2014

293, de 24/05/2019)

N3o dispor de condigdes de
fornecimento de agua em situacbes de
9.24 |emergéncia

(Incluido pela ResolugéGo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

N3o realizar a comunicagdo ao usuario
dos motivos do corte do fornecimento
9.25 |e condig¢Oes para religacdo

(Incluido pela Resolug¢éo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

N3ao realizar a comunicagdo de corte
com aviso de recebimento Art. 108 - Resolugdo ARES-PCJ n2
(Incluido pela Resolugdio ARES-PCJ n® 50/2014

293, de 24/05/2019)

Reali s 12h00d

o , o foriad

Hneh”’dg 96‘9 Resglugﬁg 4RE§ ‘2‘ l HO
293 de 24/05/2019)

Realizar cortes as sextas-feiras, Art. 112 - Resolugao ARES-PCJ n?
sabados ou aos domingos, bem como | 50/2014

em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a
feriado (Redagdio dada pela Resolugdo
ARES-PCJ n° 627, de 12/05/2025)

N&do comunicar a ARES interrupcées no
abastecimento de 4gua Art. 113 - Resolucdao ARES-PCJ n?
(Incluido pela Resolug¢Go ARES-PCJ n@ 50/2014

293, de 24/05/2019)

N3ao obedecer aos prazos para
religacdao em caso de corte Art. 115 - Resolucdao ARES-PCJ n?
(Incluido pela Resolug¢éGo ARES-PCJ n@ 50/2014

293, de 24/05/2019)

9.21 90 dias

Art. 101 - Resolucao ARES-PCJ n¢

50/2014 90 dias

9.23 Imediato

Art. 106 - Resolucdo ARES-PCJ n?

50/2014 90 dias

Art. 107 - Resolucdo ARES-PCJ n?

50/2014 Imediato

9.26 90 dias

9.27 Imediato

9.28 Imediato

9.29 90 dias
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS (Cont.)
PRAZO PARA
ADEQUACAO

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

Ndo comunicar ao usudrio da troca do
hidrémetro Art. 83 - § 4 da Resolugao ARES-
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® PCJ n250/2014
293, de 24/05/2019)
Realizar cobranca pela substituicdo de
hidrometro por desgaste natural Art. 83 §5 da Resolucdo ARES-
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® PCJ n250/2014
293, de 24/05/2019)
Naodi bilizar Codizode Def I
- dord .

i L
F‘HE“”’#Q 98’9 Ressﬂ”ﬁﬁe 4RE§ ‘Z(‘ HO
293,-de-24/05/2019)
9.32 | N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do
Consumidor dos servicos no
atendimento ao usuario e em sitio
eletronico proéprio.
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ
n2 627, de 12/05/2025)
NAodi bilizarp o
Ministério-da Satd licnd |

S0sd bilidade da 3

" -
Hneh”’dg 96‘9 RESQIHEHNQ 4RE§ ‘2‘ l HO
293 de 24/05/2019)
9.33 | Na@o disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde sobre
os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 627, de
12/05/2025)
N3o dar publicidade sobre interrupg¢oes
emergenciais Art. 105 - Resolucdao ARES-PCJ n?
(Incluido pela Resolug¢éGo ARES-PCJ n@ 50/2014
293, de 24/05/2019)
Niodi bilizar Resolucio ARES_PC)

0 £0/2014 " -

HHE‘H(Q‘S 99’9 Reseﬂ!ﬁ&ﬁs 4RE§; ”é‘ HO
293, de 24/05/2019)
9.35 | Naodisponibilizar a Resolugao ARES-PCJ
n2 50/2014 no atendimento ao usuario
e em sitio eletronico proprio.
(Redacdo dada pela Resolugdo ARES-
PCIne627, de 12/05/2025)

9.30 Imediato

9.31 Imediato

Art. 46 - Resolugao ARES-PCJ n?

50/2014 Imediato

Art. 46 - Resolugdo ARES-PCJ n¢

50/2014 Imediato

9.34 Imediato

Art. 46 - Resolucao ARES-PCJ n?

50/2014 Imediato
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TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS (Cont.)
PRAZO PARA
ADEQUACAO

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério
contendo informacgdes sobre o nimero
de reclamacodes, agrupadas Art. 47 - Resolugao ARES-PCJ n@
mensalmente por motivo 50/2014

(Incluido pela Resolug¢io ARES-PCJ n®
293, de 24/05/2019)

Pressdo no ponto de fornecimento de
agua em desacordo com os limites
minimo dindmico (10 mca) e maximo Art. 17 - Resolugao ARES-PCJ n?
estatico (50 mca) 50/2014

(Incluido pela Resolugéo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

Fornecer dgua potavel fora dos
padrées estabelecidos pelo Ministério
da Saude e pela Secretaria de Saude do | Art. 18 - Resolucdo ARES-PCJ n2
Estado de S3o Paulo 50/2014

(Incluido pela ResolugéGo ARES-PCJ n@
293, de 24/05/2019)

N3o responder a comunicagoes
emitidas pela Ouvidoria da ARES-PCJ Art. 18 - Resolugao ARES-PCJ n?
(Incluido pela Resolugéio ARES-PCJ n® 50/2014

627, 12/05/2025)

N3o enviar dados ou informagdes
exigidos pela ARES-PCJ no prazo
9.40 |determinado

Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2
627, 12/05/2025)

9.36 90 dias

9.37 90 dias

9.38 Imediato

9.39 Imediato

Art. 18 - Resolugdo ARES-PCJ n¢

50/2014 Imediato
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TABELA 10 - NAO CONFORMIDADES NA TARIFACAO E COBRANCA
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n 592, de 03/12/2024)

~ ~ PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
N3do atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de ~ oo
. L Resolugado Tarifaria do .
10.1 | dgua e esgotamento sanitario de Imediato
~ - Prestador
acordo com resolugdo emitida pela
ARES- PCJ.
N3o atendimento aos valores
10.2 prewstoslna‘tabela servicos e de Resolucdo Tarifaria do Imediato
precos publicos de acordo com Prestador
Resolugao emitida pela ARES-PCI.

TABELA 11 - NAO CONFORMIDADES NA APLICACAO DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n 592, de 03/12/2024)

~ o PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Desconto percentual da categoria
111 residencial social inferior ao Resolucdo ARES-PCJ n@ Imediato
previsto na Resolucdo ARES-PCJ 592/2024 -Art. 3¢
n? 592/2024
Adicao de critérios de
enquadramento que restringem o Resolugdo ARES-PCJ n? .
11.2 alcance das regras definidas pela 592/2024 - Art. 52 Imediato
Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024
Exigéncia de documentos que
113 excedam o necessario para o Resolugdo ARES-PCJ n? Imediato
) enquadramento da unidade 592/2024 - Art. 16, § 1°
usudria ao beneficio
N3o elaborar Procedimento
114 Operacional Padrao (POP) para Resolugdo ARES-PCJ n? 30 dias
' integracdo de base de dados e 592/2024 -Art.13,§1°
cadastramento automatico
N3o realizar o procedimento de ~
integracao de Ease de dados e Resolugdo ARES-PC) n
115 . 592/2024 -Art. 13,8539, 4%¢ Imediato
cadastramento automatico, co
inclusive quanto a frequéncia
N3o efetivacdo imediata da
inclusdo da Unidade Usuaria na ~
11.6 | Categoria Residencial Social, apds Resolugdo ARES-PCJ n® Imediato
. e ’ 592/2024 -Art. 14
identificacdo por cadastro
automatico
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TABELA 11 - NAO CONFORMIDADES NA APLICACAO DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL (Cont.)
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n 592, de 03/12/2024)

PRAZO PARA

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

N3o efetivacdo da inclusdo da
Unidade Usudria na Categoria
Residencial Social em até 10 (dez)
11.7 | dias apds a data de solicitacdo de
cadastro, comprovados os

critérios minimos, por solicitacao
direta do usuario

N3o implementa¢ao de mecanismo
para concessdo dos beneficios da
Tarifa Residencial Social aos

11.8 | usudrios elegiveis e residentes em
unidades multifamiliares servidas
por medidor Unico sem
individualizagcdo

Exclusdo do beneficiario por itens
11.9 | ndo previstos pela Resolucdo ARES-
PCJ n2592/2024.

Auséncia de instrugdo de processo
administrativo e observancia de Resolugdo ARES-PCJ n?
conformidade para exclusdo de 592/2024 -Art. 20
beneficidrio

N3o realizacdo de divulgacdo da
Tarifa Residencial Social conforme Resolugdo ARES-PCJ n?
capitulo IX da Resolu¢do ARES-PCJ | 592/2024 -Arts. 25e 26
n? 592/2024.

N3o fornecimento mensal a ARES-
PCJ das informacdes de Resolugdo ARES-PCJ n?
acompanhamento da Tarifa 592/2024 -Art. 27
Residencial Social

Resolucdo ARES-PCJ n@

592/2024 -Art. 16,§ 49 Imediato

Resolucdo ARES-PCJ n@

592/2024 -Art. 18 30 dias

Resolugdo ARES-PCJ n?

592/2024 -Art. 19 Imediato

11.10 Imediato

11.11 Imediato

11.12 30 dias
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TABELA 12 - NAO CONFORMIDADES DECORRENTES DE INFORMACGES REGULATORIAS
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® 627 de 12/05/2025)

- A PRAZO PARA

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
12.1 3 . ’1303/2019 (Art. 74) e 435/2022 30 dias

mensalmente, através do sistema de

~ L. (Art. 33)

gestdo regulatéria.

Relatorios de. Acompanhamento dos | RESIUEE0  ARESPC) e
12.2 par °1303/2019 (Secdo | do Capitulo 30 dias

Contratos de Concessdao ou Parceria V)

Publico-Privada. )

Nao' apresentagao de document?s Resolucio ARES-PC) no ‘
12.3 | previstos no Anexo Il da Resolugdo 435/2022 - Anexo Il 30 dias

ARES-PCJ n2 435/2022.

Resolugdo ARES-PCJ n2 48 —28/02/2014

24

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Rua Sete de Setembro, n° 751, Centro - Americana/SP - 13.465-320
Fone: (19) 3601 8962 - www.arespcj.com.br




