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RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2025 - ARES-PC)J

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento dos Municipios das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ, por sua Comissao de Credenciamento, no uso
de suas atribuigoes legais e em resposta aos pedidos de esclarecimentos encaminhados
pela empresa MEGA VALE CARD ADMINISTRADORA, vem apresentar os seguintes
esclarecimentos:

1. PARTICIPAGAO E AUTONOMIA DOS BENEFICIARIOS

a) Sera garantido o direito de escolha a todos os funcionarios ativos, com excegao
daqueles afastados por motivos justificaveis?

Resposta: Sim. O item 8.4 do Edital garante a todos os colaboradores ativos da ARES-PCJ,
serao comunicados formalmente, para a indicagdo de uma dentre as credenciadas,
garantido o direito de escolha, mesmo os que estiverem em férias e afastados e guiserem
manifestar sua escolha.

b) Como sera realizado o processo de convite e divulgagao para que os empregados se
manifestem quanto a sua escolha?

Resposta: Conforme item 8.4 do edital, todos os colaboradores serdo formalmente
comunicados, apos a divulgagado dos materiais publicitarios das credenciadas, para que
realizem a escolha de sua fornecedora de beneficio.

c) Sera garantido que ao menos 70% dos trabalhadores participem da escolha? Havera
novo periodo de escolha se este percentual ndo for atingido?

Resposta: O edital ndo estabelece percentual minimo de participacéo. No entanto, o item
8.5 dispbe que os colaboradores que ndo manifestarem escolha dentro do prazo de 5
(cinco) dias corridos serao automaticamente vinculados a credenciada com maior niimero
de adesdes.

d) Sera garantido que todas as empresas escolhidas por ao menos 1 servidor
assumirao o contrato?

Resposta: Sim. Conforme item 8.7 do edital, todas as credenciadas escolhidas por
colaboradores serdo convocadas para assinatura do contrato.

2. BENEFICIOS ADICIONAIS DAS EMPRESAS HABILITADAS

As empresas poderdo oferecer programas como cashback, bénus, sorteios ou
similares?

Resposta: Ndo. Conforme disposto nos itens 1.3 “l” e “m” do Edital e também no Termo de
Referéncia, é vedada a concessao de quaisquer bonus, recompensas, descontos, sorteios
ou qualquer outro beneficio que possa configurar vantagem econdmica adicional ou
pratica anticompetitiva.
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3. DIVULGAGCAO E TRANSPARENCIA DO PROCESSO

Havera divulgacgao por e-mail ou portal interno aos colaboradores sobre o formulario
de votacao?

Resposta: Sim. Est4 previsto no item 8.4 do edital que a Comissao de Licitagdo comunicara
formalmente todos os colaboradores para a indicagdo de uma dentre as credenciadas, por
meio de canal institucional.

4. REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

Qual a quantidade minima e forma de comprovacgao da rede de estabelecimentos no
arranjo fechado?

Resposta: A contratada devera comprovar, no momento do credenciamento, a rede de
estabelecimentos, conforme itens 1.3 “0” e “p” do Edital. A comprovagéao podera se dar por
meio de listagem com razdo social, CNPJ e enderego dos estabelecimentos,
preferencialmente em formato Excel ou PDF. O envio deve ser feito juntamente com os
demais documentos de habilitagao.

5. DATA DA ESCOLHA E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Havera data especifica para escolha e possibilidade de acompanhamento pelas
credenciadas?

Resposta: Sim, havera data especifica definida pela Comissao de Credenciamento. As
credenciadas poderao apresentar materiais de divulgagdo conforme itens 8.1 e 8.2. No
entanto, a contagem e coleta das preferéncias sera realizada exclusivamente pela ARES-
PCJ, ndo sendo previsto o acompanhamento direto por terceiros, visando preservar a lisura
e privacidade do processo.

6. ATUAL FORNECEDOR

Qual o atual fornecedor? Qual foi o Gltimo fornecedor e qual a taxa de administragao
praticada?

Resposta: O atual contrato de fornecimento de Cartdo Alimentagao esta vigente até
outubro de 2025. A taxa de administragdo atualmente praticada € de 0,00% (zero por
cento), conforme padrao adotado pela ARES-PCJ também para este edital. O nome do
fornecedor atual € PLUXEE BENEFICIOS BRASIL S.A. Para o Cartdo Refeigao para o Servidor
e Estagiario, trata-se de novos Beneficios ainda ndo contratado.

7. PERSONALIZAGCAO DOS CARTOES

Os cartoes deverao conter personalizagdo como nome, nimero de identificacéo ou
logotipo?

Resposta: Sim. Os cartdes deverao conter, no minimo, nome do beneficiario e numero de
identificacao. A inclusao de logotipo da ARES-PCJ é facultativa. Os detalhes poderao ser
definidos na fase de contrato, conferme minuta (Anexo 1V).
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8. PRAZO DE ENTREGA DOS CARTOES

Qual o prazo maximo para a entrega dos cartoes apés a solicitagao inicial?

Resposta: Conforme item 1.3 “g” do edital, em caso de substituigdo de cartdes (perda,
extravio, etc.), 0 prazo € de até 5 (cinco) dias Uteis. Aplica-se 0 mesmo prazo para a entrega
inicial, contados a partir da solicitagdo formal pela ARES-PCJ.

Atenciosamente,

Americana 15 de maio de 2025
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Comissao de Credénciameéento

ARES-PCJ - Agéncia Regulad ;Ca/dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai




