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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdao de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servicos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos, encaminhada pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba — SAAE Sorocaba
a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisao da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagdao dos novos
indices de revisdo das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos praticados pelo PRESTADOR.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE SOROCABA

O Municipio de Sorocaba, na qualidade de titular dos servicos de saneamento basico, optou pela
prestacdo direta dos servicos de dgua e esgoto através do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de Sorocaba - SAAE. No tocante a Regulacdo, firmou o Convénio de Cooperag¢do n? 03/2017, com
a interveniéncia-anuéncia do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba - SAAE,
delegando, assim, as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos a ARES-
PCJ.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7C1A-04EE-BA47-F800 e informe o codigo 7C1A-04EE-BA47-F800

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Caplvari e Jundial 13
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

2.1.2. PRESTADOR: SAAE SOROCABA

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto da Cidade de Sorocaba — SAAE Sorocaba é o PRESTADOR
dos servigos municipais de dgua e esgotos e foi criado em 31/12/1965 através da Lei n2 1.390, na
forma de autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de Sorocaba.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Sorocaba, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolugdo ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo e Controle Social -
CRCS através da Lei Municipal n2 11.532, de 09/06/2017.

Os atuais membros do CRCS de Sorocaba foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n2 29.837, de 24/04/2025 atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DA REVISAO

Em conformidade com a Resolugcdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 264/2024, para fins de elaboracdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros
relativos a Revisdo Tarifaria. Sendo assim, através do Oficio n? 577/2024 - GDG de 09/09/2024,
o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para revisao das Tarifas de
Agua e Esgoto e reajuste dos Precos Publicos dos Demais Servigos praticados pelo PRESTADOR.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
7,30% (sete inteiros e trinta e centésimos por cento) e de 6,47% (seis inteiros e quarenta e sete
centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 472, de 28/12/2022.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Sorocaba, o pagamento é realizado pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba — SAAE
gue, conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, estd adimplente perante a
Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.
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A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6rgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

2.4.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua cria¢do a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicita¢cdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(24/03/2024 a 24/03/2025)
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! As tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informagdes e dados do Sistema de Gest3o de
Ouvidoria.
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2.4.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (24/03/2024 a
24/03/2025) foram registradas 160 (cento e sessenta) reclamacgdes referentes aos servigos
prestados pelo SAAE - Sorocaba.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 97 60,63%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 27 16,88%
Solucionada (fora do prazo) 19 11,88%
Em andamento 06 3,75%
Nao solucionada 11 6,88%
TOTAL 160 100%

Grafico ADM 3 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (24/03/2024 a 24/03/2025).
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11 (6,88%) —
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Em andamento ® Nao solucionadas ®Solucionada até 10 dias ® Solucionada entre 11 e 15 dias ® Solucionada fora do prazo
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos da manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(24/03/2024 a 24/03/2025).2
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(24/03/2024 a 24/03/2025).
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2 0 assunto “Outros” refere-se a 11 (onze) manifestagdes: (1) Implantagdo de contengdo no cérrego; (1)
Individualizagdo de hidrémetros; (1) Limpeza da boca de lobo; (1) Manutengdo da galeria de dgua; (2) Pressdo
elevada; (1) Recurso de multa; (1) Reparo no registro; (1) Suspensdo de cobranca e cancelamento de contas; (1)
Troca de pecas; (1) Troca do hidrémetro.
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 18/03/2025, a ARES-PCJ prestou atendimento a popula¢do de Sorocaba por meio do
projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada em trés importantes pontos da cidade:
0 Zooldgico Municipal de Sorocaba, a Casa do Cidadado e a Praca Coronel Fernando Prestes.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulga¢do em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso.

Além disso, a Agéncia também promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e
Esgoto. Houve agdo por meio de carro de som no municipio no dia 26/07/2024.

CONSUMO
A ; ee—
AGUA DA CHUVA el SUSTENTAVEL

para que 3 dqua suja coletada passe
pela estacdo de tratamento antes de

o 4 ser devolvida o rio.
NAO E ESGOTOI [, S AGUA: UM BEM DE TODOS
|

0s ralos externos do quintal, telhado,

5 . bueime(a]has devem ser ligados as UOQ'G com modera 50
S LIGAGOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) robslobipebitnin i) Barve sua qua"dcade

o a4qua coletada diretamente para o rio.
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR S50, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a dgua
residual gordurosa e a envia para
arede publica de esgoto sem

gordura.

e,
Necessaria nos imoveis, 3 caixa ) . \
deinspegdo permite 0 acesso AGE’_, NCA
arede, facilitando a manutenao, ’ REGULADORA
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4 - -
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S
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS 8,3 ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADE DA AGUA &9 4 b 9,1 COLETA DO ESGOTO

9,0

PRESSAO DA AGUA 8,8 TRATAMENTO DO ESGOTO

8,4

9,0 ¥
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
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RESOLUCAO IMEDIATA DE PROBLEMAS
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% SE FALTA
%

<1 VEZ POR MES 25,4%

1 VEZ POR MES 33,4%

2 VEZES POR MES 17,7%

3 VEZES POR MES 4,1%

1 VEZ POR SEMANA 1,4%

>1 VEZ POR SEMANA 17,9%

mSIM mNAO  NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA
DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGAQ DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% COMO FICOU P JA OBTEVE 5
SABENDO? 0 BENEFiCIO?

AMIGOS/FAMILIARES ~ 30,9% sIM 4,9%

TELEVISAO 21,8% NAD 28,8%

INTERNET 20,8% NAO RESPONDEU 6,3%
FOLHETO 4,3%
PREFEITURA 3,6%
JORNAL 3,1%
REDES SOCIAIS 2,2%
TRABALHO 1,9%
RADIO 0,7%
OUTROS MEIOS 9,4%
NAQ RESPONDEU 1,4%

mSIM mNAO ' NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de Sorocaba

¢ apresentado no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador na
Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatéria em novembro/2024, respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracteriza¢do do SAA e SES em operagao em Sorocaba

Esta¢Oes de Estacoes Elevatodrias

b L Reservatdrios Redes e Ramais
Tratamento de Agua de Agua

Captagoes

Total 3 Total 59  Heastes 56045
Total 36 Total 35 ativas
Ativas 3 atvos 55 "ONME 359309
Ativas 20 Ativas 35
Vazio (L/s) 2478,3 volune 105790 e 2170
m3) ativas (km)

EstagOes de
Tratamento de
Esgoto

EstacGes Elevatdrias

Redes e Ramais
de Esgoto

Ligagbes

Total 8 i 237187
Total 51 ativas
Ativas 8 ECC;:R’;"; as 310831
Ativas 51
Vazdo (L/s) 1383,58 atiF\(/zSe(lim) 1465

3.2. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em todos
0s municipios associados. Mensalmente, a amostragem de dgua tratada na rede de distribuicao
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é realizada em algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa
d’dgua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros:
coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais,
dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Uma vez por ano, em julho, é realizada coleta na
saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo subterranea), na qual sdo analisados 10
parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sao definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e analises
sdao efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdao
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sdo Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade.

A coleta mensal é repetida no mesmo endereco caso haja irregularidade de algum dos
parametros de qualidade da dgua analisados. A ARES-PCJ faz apontamento de nao conformidade
quando se confirma a irregularidade do parametro em recoleta. O status “ndo confirmado” se
refere a irregularidade constatada em coleta, sem, no entanto, confirmag¢ao desta na recoleta.

Entre janeiro de 2024 e dezembro de 2024, foram realizadas 12 (doze) coletas de dgua da rede
de distribuicdo do municipio de Sorocaba, sendo 1 (uma) na saida do tratamento (ETA I),
conforme Figura TEC 1, Tabela TEC 1 e Grafico TEC 1.

Figura TEC 1 — Distribuicdao dos pontos de monitoramento da qualidade da agua em Sorocaba
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Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

DATA COLETA LOCAL RESULTADO
COLETA
08/01/2024 Rua Pedro de Almeida Lima, 635 - Lopes de Oliveira Conforme
06/02/2024 Rua Mario Monteiro de Carvalho, 138 - Cajuru do Sul Conforme
04/03/2024 Rua Alexandre Caldini, 265 - Parque Ouro Fino Conforme
02/04/2024 Rua Capitdo José Rodrigues da Silva, 212 - Vila Guilherme Conforme
17/04/2024 Rua Alpheu Castro Santos, 220 - Lopes de Oliveira Conforme
03/05/2024 Rua José Trugillano, 735 - Parque Vitoria Régia Conforme
14/06/2024 Rua Padre Madureira, 513 - Além Ponte Conforme
04/07/2024 Rua Antonio Silva Saladino, 351 - Parque Vitdria Régia Conforme
05/08/2024 Rua Antonio Moreira da Silva, 114 - Brigadeiro Tobias Conforme
06/09/2024 Rua Benedito de Oliveira Lousada, 169 - Parque Sao Bento Conforme
03/10/2024 Rua Garcia Redondo, 232 - Vila Jardini Conforme
08/11/2024 Rua Salvador Leite Marques, 762 - Eden Conforme
06/12/2024 Rua Pedro de Almeida Lima, 625 - Eden - Sorocaba / SP Conforme

Como pode ser observado, nota-se que ndo houve ocorréncias de parametros fora dos limites
estabelecidos pela legislacao vigente nas coletas realizadas.

Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
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3.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequagao do abastecimento de dgua.

No periodo de 21/02/2024 a 22/03/2024 e 24/10/2024 a 23/11/2024 foram instalados 03 (trés)
pontos de monitoramento na rede de distribuicdo de dgua do Municipio de Sorocaba, com
resultados conforme Tabela TEC 2 e Grafico TEC 2.

Tabela TEC 2 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

PERMANENCIA NAS FAIXAS (%)

R. Gildo Scareli, 200 - Wanel

i 744 0,00% = 0,03% = 96,51%  3,46%  Conforme
—— .

2;‘; g:ﬁ:g ‘;3 eAr:me'da Lima, n 744 0,00% = 0,20% = 99,80%  0,00%  Conforme

R. Angelo Verrone, 185 - 744 0,00%  3,83%  36,09%  60,08% Ndo

Jardim Emb. Conforme

Grafico TEC 2 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
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3.2.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Entre 2016 e 2024, a ARES-PCJ emitiu 8 relatdrios técnicos de fiscalizacdo in loco dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A Ultima inspecdo ocorreu em abril de 2024.

A Tabela TEC 3 e o Grafico TEC 3 apresentam resumo das Ndo Conformidades apontadas nas
fiscalizagdes de Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em relacdo aos
prazos, conforme estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014. No Grafico TEC 3
ainda ha o destaque da situacdao das nao conformidades apontadas em todas as fiscalizagGes
(2016-2024).

Tabela TEC 3 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades de fiscalizacdo de sistemas (NC),
exceto as de Condicdes Gerais.

STATUS N2 NC %
Baixado 277 97,5
' Vencido 7 25
TOTAL 284 100 |

Grafico TEC 3 — Resumo da situagdo de Ndo Conformidades apontadas, 2016 a 2024:

Aberto @®Bzaixado ®Vencido

7 (2.46%) —

L 277 (97 54%)
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A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 4 e na Tabela TEC 4.

Grafico TEC 4 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas

@ Baixado @ Vencido

Flscallzag.ao na Fiscalizacdo no Flscallzag.ao na Flscallzacao na Flscallzag.ao na i ifo de toda  Fiscalizagdo na Flscallzag;ao na
Estacdo Elevatoria Reservatorio Estacdo Elevatoria Captacdo Pressdo Qualidade da ETA Captacdo
de Esgoto de Agua Sublenanea Agua Superficial

Tabela TEC 4 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC

Sistema Total Apontadas  Resolvidas Abertas Vencidas ISNC
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatoria de Esgoto 88 88 100.00%
Fiscalizacdo no Reservatério ar 87 100.00%
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatoria de Agua 42 42 100.00%
Fiscalizacdo na ETE 41 34 7 82 93%

100.00%
Monitoramento de Pressao 100.00%

Fiscalizacdo na Captacdo Subterrdnea 2] 8
5] 6

Monitoramento da Qualidade da Agua 5 5 100.00%
4 4
3 3

Fiscalizacio na ETA 100.00%
Fiscalizacdo na Captacdo Superficial 100.00%
TOTAL 284 277 7 97.54%

As N3o Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

3.2.4. INDICADORES /ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagao (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia propde a execugao padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdélidos e confidveis.
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O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco)
etapas sequenciais: Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos, Avaliacdo de Confianca,
Avaliacdo de Exatiddo e Certificacdo das Informacdes. Com a existéncia de processos e
identificacdo de riscos, as informacdes foram avaliadas com notas variando de 1 a 3 para o Nivel
de Confianca e Nivel de Exatiddo. Para a certificacdo final de cada informacao, foi realizada a uma
combinag¢do das notas da Avaliacdo de Confianga e de Exatiddo, a fim de alcangar uma avaliagdo
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Figura TEC 2 — Matriz de certificagdo das informagdes do SNIS (fonte: ACERTAR Brasil
acertarbrasil.com/metodologia)

Néo Certificado - A informag&o ndo passou pelo pro-
cesso de certificagdo

A informagdo possui baixa nivel de confianga e, por
tanto, ndo teve exatiddo avaliada

A informacg&o possui médio nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

3 A infarmacgdo possui alto nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

Exatidao

4 A informag8o possui niveis médios de confianga e
exatidao

A informagdo possui um nivel médio de exatiddo e
um alto nivelde confianga

A informagdo possui um alto nivel de exatiddo e um
um nivel médio de confianga

A informaga@o possui niveis maximos de exatidéo e
confianga

Confianca

A ARES-PCJ concluiu a certificacdo das informag¢des da metodologia ACERTAR dos anos 2020 a
2022, referente a um grupo dos municipios associados, entre eles o Municipio de Sorocaba. Os
Relatérios estdo disponiveis no site da ARES-PCJ.

O resultado do programa ACERTAR permitiu confrontar alguns indicadores dos prestadores com
a classificacdo da qualidade das informacdes. Dessa forma, no Grafico TEC 5 se relacionam
indicadores do SNIS declarados por Sorocaba com as suas respectivas notas de certificacdo,
obtidas a partir das informagGes auditadas pelo programa e calculadas pelo metodologia
proposta na Etapa 7 — Notas de Certificacdo para Indicadores.

Os indicadores de desempenho dos servigos de saneamento ganharam especial importancia com
a publicagdo da Portaria MCID n2 788 de 01 de agosto de 2024. Segundo essa normativa:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da UniGo ou com
recursos geridos ou operados por Orgdos ou entidades da Unido ficam condicionados ao
cumprimento de indice de perda de dgua na distribui¢éo, nos termos desta Portaria.
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Os indicadores indice de perdas na distribuicdao (INO49) e indice de perdas por ligagdo (INO51),
constantes no SNIS, foram adotados pela Portaria para fins de comprovacao do cumprimento de
padrdes, com valores indicados na Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 - Valores de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024

ANO iNDICE DE PERDA (%) LITROS/LIGACAO/DIA
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 <30% £263,0
A partir de 2033 <25% £216,0

Em 2023 o SNIS encerrou suas atividades com a coleta de informacdes da prestacdo dos servicos
de todos os componentes do saneamento basico. A partir de 2024 o Sistema de Informagdes em
Saneamento Basico (SINISA) deu continuidade ao legado do SNIS. A Portaria MCID n2 788/2024
estabelece que deverdo ser adotados os indicadores equivalentes aos indicadores INO49 e INO51
do SNIS A partir da publicacdo do Diagndstico SINISA 2023.

Grafico TEC 5 — Indicadores do SNIS-ACERTAR
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3.3. PLANEJAMENTO

3.3.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

A Prefeitura Municipal de Sorocaba elaborou a revisdao do PMSB - Volume 14 - o qual apresenta
as novas ac¢oes para o periodo de 2022 a 2041. Esta revisao foi aprovada pela Lei Complementar
n2 6.193 de 04 de outubro de 2022. Conforme informag¢des do SAAE, o Plano Municipal de
Saneamento Basico estd em processo final de revisdo e deve ser publicado ainda este ano.

Os programas e ac¢Oes constantes do Plano de Sorocaba foram estabelecidos levando em
consideragao os prazos e investimentos, conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Investimentos previstos no PMSB

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

SISTEMA

(2022-2025) (2026-2031) (2032-2041)

Abastecimento de Agua 36.115.784,19  12.400.000,00  36.500.000,00
Esgotamento Sanitario 9.400.000,00  13.200.000,00  30.500.000,00
Total 45.515.784,19  25.600.000,00  67.000.000,00

3.4. INVESTIMENTOS

Em fiscalizacdo de campo no dia 01/04/2025 foram vistoriadas algumas obras/ investimentos
contidos no plano de investimentos e remunerados nas revisdes anteriores. Foi possivel verificar
gue apesar de grande parte das obras reprogramadas nao terem sido executadas, outras obras
foram executadas. Segue abaixo detalhamento das principais obras concluidas ou que estdo em
andamento:
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3.4.1. AMPLIAGAO DA ETE PITICO (CT 20/2019)
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3.4.3. EXECUGAO E IMPLANTAGAO DE REDE DE AGUA EM LOCAIS DIVERSOS - ANO 2024
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3.4.4. EXECUGAO E IMPLANTAGAO DE REDE DE ESGOTO EM LOCAIS DIVERSOS - ANO 2024

3.4.5. INVESTIMENTOS PREVISTOS NOS REAJUSTES ANTERIORES

Os investimentos apresentados na Tabela TEC 7 sdo referentes as obras ja remuneradas em
reajustes anteriores (2020-2022) e que foram reprogramadas. Conforme informacées levantadas
junto a autarquia, parte desses investimentos reprogramados foram efetivamente executados.
Porém outros investimentos ndo-previstos também foram executados, conforme detalhados na
Tabela TEC 8.

Recomenda-se analise complementar com avaliacdo econdémica-contabil desses investimentos
pela equipe contabil da ARES-PCJ, com avaliacdo dos valores projetados x executado (ano a ano)
para avaliacdo de como esses valores remunerados foram efetivamente aplicados levando em
conta a disponibilidade de caixa e outras Despesas de exploracdo da autarquia.

3.4.6. INVESTIMENTOS PREVISTOS NOS PROXIMOS 24 MESES

Para a presente revisao tarifaria durante os proximos 24 meses, apds analise de documentos
enviados, pedidos de esclarecimentos e revisdo da proje¢ao pelo prestador, o SAAE Sorocaba
prevé investir RS 3.914.197,32 em recursos proprios e RS 196.274.689,20 em recursos externos,
totalizando RS 200.188.887,12, conforme Tabela TEC 9.
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Tabela TEC 7 — Investimentos previstos nos reajustes anteriores e reprogramados

AGENCIA
REGULADORA

Amplia¢do das Estacdes Elevatdrias de Esgoto (S3o Bento e Zezo Miguel) 650.000,00 650.000,00 650.000,00 650.000,00
Implantagdo do sistema de incéndio do prédio do Centro Operacional - E

700. 700. 700. 700.
DEMAIS UNIDADES DO SAAE 00.000,00 00.000,00 00.000,00 00.000,00
Aquisicdo de mobilidrio 350.000,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00
Ampliagdo da ETE 52 34.400.000,00 600.000,00 35.000.000,00 8.400.000,00 600.000,00 9.000.000,00 l 68%
Sistema de desinfecgdo do efluente da ETE S1, S2, Pitico e Itangua 3.220.000,00 3.220.000,00 800.000,00 800.000,00 | 0%
MOBILIARIO PARA O NOVO PREDIO ADMINISTRATIVO 1.500.000,C00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 00%
AQUISICAC DE NOVOS VEICULOS PARA A FROTA OPERACIONAL 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 | 0%
Construgdo de rese:rvatorlos de dgua de agua tratada (Campolim, Bardo, 2.700.000,00 300.000,00 3.000.000,00 300.000,00
Sorocaba 1, Novo Eden)
Implantagdo/substituicio de aneis de distribui¢do de dgua 750.000,00 250.000,00 1.000.000,00 250.000,00 .00%
Anel de aducdo — Victor Andrew / Dois Coracdes — DN500mm — L3440m 3.600.000,00 400.000,00 4.000.000,00 400.000,00

Agéncla Reguladora dos Servicos de Saneamento das
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Tabela TEC 7 — Investimentos previstos nos reajustes anteriores e reprogramados. Continuacao

Execugdo de projetos e obras para Individualizagdo de Hidrometros —

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Residenciais Interesse Social 1.100.000,00 100.000,00 1.200.000,00 100.000,00

Conc\u‘séo t!a Reforma da ETA Cerrrado {reforma de unidade de filtracdo 6.300.000,00 700.000,00 7.000.000,00 700.000,00 10%
e canais de agua tratada)

EEE Ouro Branco 1.380.000,00 120.000,00 1.500.000,00 345.000,00 30.000,00 375.000,00 10%
EEE Zezo Miguel 552.000,00 48.000,00 600.000,00 184.000,00 16.000,00 200.000,00

Coletor Tronco Alpes (Sorocaba E7) 200.000,00 200.000,00 - 200.000,00 200.000,00

Coletor Tronco Habiteto (Bacia E8) 1.518.000,00 132.000,00 1.650.000,00 759.000,00 66.000,00 825.000,00 10%
Caixas de areia EEE Ric Sorocaba 1.472.000,00 128.000,00 1.600.000,00 368.000,00 32.000,00 400.000,00 10%
Reservatério de Agua tratada Inhayba 3.300.000,00 370.000,00 3.700.000,00 3.300.000,00 370.000,00 3.670.000,00 .00%
Adutoras de Agua tratada Inhayba 13.639.600,00 2.220.400,00 15.860.000,00 3.409.900,00 555.100,00 3.965.000,00 10%
Adequagdo do Sistema de distribui¢do de dgua Inhayba 4.770.000,00 530.000,00 5.300.000,00 - 530.000,00 530.000,00

Ampliacdo da ETE Pitico (CT 20/2019) 41.884.418,40 3.293.889,99 45,178.308,39 | 41.884.418,40 3.293.889,99 .97%
Servigo Social — Esgotamento Sanitério (CT 25/2022) 860.428,35 860.428,35 860.428,35 .00%

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americang, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com,.br
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Tabela TEC 7 — Investimentos previstos nos reajustes anteriores e reprogramados. Continuagdo

AGENCIA

REGULADORA

PCJ

Rede Coletora Jacutinga 842.172,86 842.172,86 842.172,86

Rede Coletora Brigadeiro Tobias 257.198,91 257.198,91 257.198,91

Projeto e implantacdo do programa de redugdo de perdas do sistema 26.600.000,00 1.683.000,00 28.283.000,00 | 26.600.000,00 1.683.000,00

Servigo Social — Redugdo de Perdas {CT 25/2022) 275.597,05 275.597,05 275.587,05 275.597,05 .)D%

Fornecimento de cavaletes (Contrapartida fisica) 1.009.155,00 1.009.155,00 1.009.155,00 1.009.155,00 .)D%

REFORMA SISTEMA DE OZONIO ETA VITORIA REGIA 17.000.000,00 17.000.000,00 2.450.000,00 2.450.000,00 .80%
145.065.390,17 37.640.470,39 | 182.735.860,56 | 86.349.690,17 | 18.721.170,39 | 27.899.752,05

Ageéncla Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafl

Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 1347
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Tabela TEC 8 — Investimentos ndo-previstos nos reajustes anteriores.

EXECUCAO .
CRONOGRAMA “ ¢ RECURSOS GLOBAIS RECURSOS EXECUTADOS ATE O MOMENTO
FISICA DA OBRA
INVESTIMENTO
.. ) Extra Total Proprios Total ExtraTotal _ , .
Data Inicio Data fim (%) P Global (A+B) Préprios Total (B) Global (A+B)
(A) (B) (A)
Execucdo e Implantagdo de
Rede de Agua em Locais 1/1/2023 |31/12/2023 5.841.335,50 5.841.335,50 5.841.335,50 5.841.335,50
Diversos - Ano 2023
Execucdo e Implantagdo de
Rede de Esgoto em Locais 1/1/2023 |31/12/2023 00% 3.592,00 3.592,00 3.592,00 3.592,00
Diversos - Ano 2023
Execucdo e Implantagdo de
Rede de Agua em Locais 1/1/2024 | 31/12/2024 00% 10.486.615,50 10.486.615,50 10.486.615,50 10.486.615,50
Diversos - Ano 2024
Execucdo e Implantagdo de
Rede de Esgoto em Locais 1/1/2024 | 31/12/2024 00% 5.087,00 5.087,00 5.087,00 5.087,00
Diversos - Ano 2024
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Tabela TEC 9 — Investimentos previstos nos préximos 24 meses
CRONOGRAMA PREVISTO

RECURSOS TOTAIS PREVISTOS PARA EXECUGAO NOS 24

RECURSOS GLOBAIS PROJETADOS

DESCRICAO DETALHADA MESEPSrc(I)d‘:iZO/SZ-?Oat :Iov/ZG)
Data Inicio Data fim Extra Total (A)  Proprios Total (B) Global (A+B) Extra Total (A) P (8) Global (A+B)
Este programa tem como objetivo principal a
redugdo e controle das perdas no sistema de | 01/03/25 01/12/25 13.614.072,04 874.224,90 14.488.296,94 13.614.072,04 874.224,90 14.488.296,94
abastecimento de agua de Sorocaba
Atender as demandas mais urgentes
elencadas no Plano Diretor de Esgotamento
Sanitério, englobando obras em estacdes de | 01/03/25 01/12/25 38.660.617,16 3.039.973,02 41.700.590,18 38.660.617,16 3.039.973,02 41.700.590,18
tratamento, implantagdo/reformas de
estagOes elevatorias, etc.
Adequagdo do sistema de esgotamento
s .qu ¢ e I . & . 01/09/25 01/03/26 1.000.000,00 - 1.000.000,00 1.000.000,00 - 1.000.000,00
sanitario da regido do bairro Jd. Santa Rosalia
Modernizagdo do Sistema de Abastecimento
1zaga ! I 1/7/2025 1/12/2026 | 143.000.000,00 - 143.000.000,00 | 143.000.000,00 - 143.000.000,00
de Agua, Coleta de Esgoto
TOTAL 196.274.689,20 3.914.197,92 200.188.887,12 | 196.274.689,20 3.914.197,92 200.188.887,12
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 435/2022

A Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 foi criada e editada com o propdsito de criar uma
metodologia de andlise tarifaria capaz de acolher e facilitar as condi¢Ges para o planejamento do
prestador de servigos para determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses —com a
consideragao do passado e regras para recomposicao inflaciondaria no periodo.

Ela divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa \ Objetivos das formulas
o _ g2
0o > . . N .
w0 X Analisar o equilibrio econdmico-financeiro do
%’ g 8 prestador de servicos observado no marco de inicio
~< m m .~ . 7 .
S wi da Revisdo Tarifaria.
<"z
< Projecdo da tarifa necessdria para propiciar que o
,9,; E planejamento do Municipio feito para os 24 meses
L do Ciclo Tarifdrio seja executavel. Com isso, a ARES-
>
§ EE PCJ procura também permitir o acompanhamento
= regulatdrio e garantir transparéncia no processo.
w O
U, 21: Garantir a recomposicao inflacionaria das tarifas de
= L agua e esgoto vigentes com base nos principais
é °<‘ grupos de gastos do prestador de servicos.
|_

O presente Parecer representa a sintese da andlise conduzida pela Agéncia com o auxilio dos
dados e informacdes do SAAE —Sorocaba. Nele consta os principais elementos e fatos observados
no histdrico recente e as projecoes de receitas, gastos e investimentos para o préximo ciclo
tarifario.

4.2. ABERTURA DO CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifario do SAAE - Sorocaba inaugura o primeiro Ciclo Tarifario de aplicagao
da Resolucdo ARES-PCJ n2 435/2022.
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CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO

REVISAO

REAJUSTE abr/26 mar/27

a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operagdes correntes e
atividades administrativas.

O planejamento se refere ao periodo iniciado em abril/25 e concluido em margo/27.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondaria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022. No calendario apresentado, programa-se
Resolucdo de Reajuste Tarifario para o més de abril/2026.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fen6meno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. Sdo algumas das principais:

Gréfico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses
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«=¢==|PCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE)
«=yé=|NPC - ndice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE)
—8—|GP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV)
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construgdo - Disponibilidade Interna (FGV)
e=gdr=|PCA - SP Transporte (IBGE)

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.
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Tabela ECO 1 - indices de Inflacdo (acumulado 12 meses — fevereiro/2025)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 5,06%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 4,87%
IGP-M - indice Geral de Pregos do Mercado (FGV) 8,44%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construgdo - Mercado (FGV) 7,42%
IPCA-SP - Transportes (Combustiveis - Veiculos) (IBGE) 11,90%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

4.4. ANALISE DO HISTORICO RECENTE

Nesta secdo, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais variaveis
gue compuseram e afetaram as operacdes do SAAE - Sorocaba no periodo analisado.

4.4.1. DEMANDA E RECEITAS
44.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacao, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se no grafico abaixo um comparativo
do seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto)
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Verifica-se no periodo em andlise, quando se comparam os valores acumulados de janeiro a
dezembro/2024 com os valores de janeiro- a dezembro/2023, uma varia¢do de 6,96%. Ressalte-
se que no més de dezembro/2023 n3o foi realizado faturamento referente a troca de sistema e
implantagao da leitura simultanea.

A Tabela ECO 2, a seguir, detalha a composicdo, por categorias, do volume faturado no periodo
analisado.

Tabela ECO 2 — Volume Faturado por Categorias

Volume Faturado jan/2023 a dez/2023 jan/2024 a dez/2024 var %
Agua 44.657.020 50.140.551 12,28%
Esgoto 47.707.089 48.329.927 1,31%
Residencial
Total Residencial 92.364.109 98.470.478 6,61%
Part. % total 85,22% 84,94%
Agua 4.004.925 4.483.815 11,96%
Esgoto 4.695.066 4.785.770 1,93%
Comercial
Total Comercial 8.699.991 9.269.585 6,55%
Part. % total 8,03% 8,00%
Agua 623.488 894.242 43,43%
Esgoto 1.824.405 1.807.164 -0,95%
Industrial
Total Industrial 2.447.893 2.701.406 10,36%
Part. % total 2,26% 2,33%
Agua 1.214.868 1.455.505 19,81%
Esgoto 1.504.344 1.597.507 6,19%
Publica
Total Publica 2.719.212 3.053.012 12,28%
Part. % total 2,51% 2,63%
Agua 738.068 903.886 22,47%
Residencial Esgoto 803.838 886.512 10,28%
Social Total Res. Social 1.541.906 1.790.398 16,12%
Part. % total 1,42% 1,54%
Agua 256.087 303.080 18,35%
Categorias Total Res. Social 607.803 638.055 4,98%
Part. % total 0,56% 0,55%
Total 108.380.914 115.922.934 6,96%
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4.4.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento do SAAE — Sorocaba em termos nominais, demonstrada no Grafico
ECO 3, na comparacdo do periodo de janeiro a dezembro/2024 com os valores de janeiro- a
dezembro/2023, foi de 12,10%.

E importante ressaltar, conforme ja informado no item volume faturado, no més de
dezembro/2023 foi programado a ndo realizagdo de faturamento para troca de sistema e
implantac¢do da leitura simultanea.

Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto)
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Na Tabela ECO 3 é demonstrada a composicdo e variagdes do faturamento por categorias, assim

como no volume faturado.

Tabela ECO 3 — Faturamento por Categorias.

Faturamento jan/2023 a dez/2023 jan/2024 a dez/2024 var %
Agua 125.165.455,24 139.737.489,61 11,64%
Esgoto 110.871.885,02 122.987.485,31 10,93%
Residencial
Total Residencial 236.037.340,26 262.724.974,92 11,31%
Part. % total 62,23% 61,79% .
P o
Agua 40.827.433,35 45.049.443,75 10,34% i
N~
<
Esgoto 41.283.581,27 46.881.945,34 13,56% 5
Comercial il
Total Comercial 82.111.014,62 91.931.389,09 11,96% g
<
Part. % total 21,65% 21,62% §
Agua 10.293.844,85 12.753.712,07 23,90% %’
Esgoto 27.106.443,04 30.251.859,63 11,60% °
Industrial £
Total Industrial 37.400.287,89 43.005.571,70 14,99% $
Part. % total 9,86% 10,12% 3
[e]
. [N
Agua 8.774.051,92 10.365.684,79 18,14% %
<
Esgoto 10.141.576,63 11.707.963,01 15,45% 7
Publica g
Total Publica 18.915.628,55 22.073.647,80 16,70% g
Part. % total 4,99% 5,19% g
[
Agua 1.153.655,27 1.333.019,11 15,55% g
Residencial Esgoto 1.038.665,74 1.200.125,60 15,54% §
Social Total Res. Social 2.192.321,01 2.533.144,71 15,55% g
Part. % total 0,58% 0,60% g
Agua 1.251.870,07 1.457.857,51 16,45% g
[
Demais Esgoto 1.378.731,67 1.438.941,43 4,37% % g
. >3
Categorias Total Res. Social 2.630.601,74 2.896.798,94 10,12% =
Part. % total 0,69% 0,68% 5 ¢
= Q
Total 379.287.194,07 425.165.527,16 12,10%  § 5
g2
n £
o2
z 5
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4.4.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS

Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacdo do servico. Foram demonstrados no Grafico ECO 4 os indices de
inadimpléncia em 30, 60 e 90 dias, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador.
Verifica-se que houve reducdo no indice de 30 dias, manutencdo em 60 dias e aumento na
inadimpléncia em 90 dias quando comparados com os indices do ultimo processo tarifario.

J& as receitas irrecuperaveis, por sua vez, referem-se também a dificuldade do prestador em
arrecadar os valores faturados, considerando a diferenca entre o faturamento e a arrecadagao
tarifaria, porém num prazo mais alongado. Trata-se, em outras palavras, de um acumulo de
receitas faturadas que tendem a nado ser realizadas independentemente dos esfor¢os de reducao
da inadimpléncia por parte do prestador.

O Gréfico ECO 5, a seguir, demonstra este percentual ndo arrecadado e a sua tendéncia de
estabilizacdo conforme as contas se afastam do més base.

No presente processo, apurou-se o percentual de Receitas Irrecuperaveis de 3,88%,
correspondente a média dos percentuais ndo arrecadados referentes ao periodo de agosto /2024
a setembro/2020.
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis
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4.4.3. ANALISE DOS GASTOS

Na presente secdo, sdo analisados os componentes de gastos que compuseram o funcionamento
do SAAE - Sorocaba. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os principais movimentos, bem
como a evolucdo dos gastos liquidados, considerando também os restos a pagar ndo processados
liquidados.

4.43.1. GASTOS COM PESSOAL

Os Gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios proprios e
comissionados e correspondem aos salarios, encargos, gratificagcdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O Grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item — decomposto em seus
subitens — referente ao periodo de janeiro/2023 a dezembro/2024.
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Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal
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Tabela ECO 4 — Detalhamento dos gastos com pessoal

Gastos com pessoal jan/2023 a dez/2023 jan/2024 a dez/2024 Variagdo
Saldrios e ordenados 110.238.902,12 106.440.118,79 -3,45%
Encargos e Repasses Financeiros - RPPS 17.231.423,17 16.391.305,45 -4,88%
Férias e 132 saldrio 0,00 8.558.487,24 -
Gratificagdes 4.420.530,53 22.309.980,19 404,69%
Total 131.890.855,82 153.699.891,67 16,54%

No periodo de janeiro a dezembro/2024, em comparacdo aos doze meses anteriores, observa-se
variacdo de 16,54% nas despesas com pessoal.

Conforme relatou o prestador, as contas de saldrios e ordenados, encargos e repasses
financeiros-RPPS sofreram alteracdes devido a reclassificacdo contabil com a conta de
gratificagOes.

O impacto de 16,54% se deu ao reajuste de 4,64% a partir de abril/24; inclusdo do Ticket Refeicdo
para todos os servidores, sem a incidéncia de desconto - abril/24; nova evolugdo funcional - Lei
12.905/2023 - Implantada a partir de janeiro/24 com o enquadramento salarial das referéncias
e a partir de marco/24 - inclusdo de Gratificacdo por Titulagdo e Assiduidade (gratificacdo de 20%
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para apresentacdo de Pds-Graduagdo/Mestrado/Doutorado); e contratacdo dos aprovados no
Concurso Publico CP SAAE001/2024

4.43.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencdo e Conservacao dentre outros. O grafico
abaixo demonstra o movimento mensal total deste gasto, referente ao periodo de janeiro/2023
a dezembro/2024.

Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com Materiais
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Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com Materiais

Gastos com materiais jan/2023 a dez/2023 jan/2024 a dez/2024 Variacdo

Material no processo (Produtos Quimicos) 17.290.246,54 14.754.073,65 -14,67%
Materiais de Consumo 11.504.990,22 20.057.043,59 74,33%
Material para manutencdo e conservagao 486.988,42 590.650,84 21,29%
Combustiveis e lubrificantes 91.196,80 102.462,97 12,35%

Demais materiais 9.690,00 0,00 -100,00%
Total 29.383.111,98 35.504.231,05 20,83%

Na comparacdo dos valores acumulados no periodo de janeiro a dezembro/2024, em relagdo aos
valores dos doze meses anteriores, é possivel observar uma variagdo de 20,83%, com destaque
para “Materiais de consumo”, que apresentou maior elevacgdo absoluta de gastos.
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Conforme informou o prestador, em relacdo ao aumento observado isso se deve ao aumento da
demanda interna para atender as necessidades operacionais e a ampliacdo de atividades da
autarquia e reposicao de materiais essenciais para o funcionamento das atividades.

4.43.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dindmica relativa aos gastos liquidados com servicos de
terceiros do periodo de janeiro/2023 a dezembro/2024.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com Servigos de Terceiros
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Tabela ECO 6 — Detalhamento dos gastos com Servigos de Terceiros

Gastos com servigos de terceiros jan/2023 a dez/2023 jan/2024 a dez/2024 Variagdo
Servicos de Manutencdo e Conservacgao 2.043.065,25 1.918.315,47 -6,11%
Aluguéis Diversos 23.632.248,58 31.454.785,42 33,10%
Demais Servigcos de Terceiros 125.769.339,26 120.819.492,04 -3,94%
Total 151.444.653,09 154.192.592,93 1,81%

Observa-se uma variagao de 1,81% nos gastos com servi¢os de terceiros na comparagao dos
valores acumulados no periodo de janeiro a dezembro/2024 em relagédo aos valores apurados
nos doze meses anteriores. Destaca-se um aumento de 33,10% na conta de “aluguéis” e reducao
nas contas de Servicos de Manutencao e Conservacao e Demais servicos de Terceiros. Conforme
informou o prestador.
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4.4.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.
S3o considerados os gastos por competéncia (em RS) e consumo fisico (em kWh), do periodo de
janeiro/2023 a dezembro/2024.

Grafico ECO 9 — Energia elétrica por competéncia e por consumo fisico
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |
Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operacao e funcionamento administrativo do SAAE — Sorocaba. Na comparac¢do do
acumulado de janeiro a dezembro/2024, em relacdo aos doze meses anteriores, observa-
se aumento de 2,53%.

b. Competéncia (em RS) — Tabela no Anexo |
O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica com base nas faturas de
energia elétrica (advindo de seu consumo mensal, conforme item anterior). De maneira
geral, guarda relagao de proporcionalidade em relagao ao consumo fisico; embora possa
apresentar maior variancia por ser afetado por outros elementos, tais como bandeiras
tarifarias e reajustes ou revisbes determinadas pela ANEEL. Na comparacdo do
acumulado de janeiro/2024 a dezembro/2024 em relacdo aos doze meses anteriores,
observa-se uma variagao de 12,10% nos valores registrados no periodo. A elevagdo deve-
se, principalmente, ao aumento do consumo fisico (KWh) e ao reajuste anual das tarifas.
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4.4.3.5. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Finalmente, a analise demanda complementacdo por outro indicador, qual seja, a movimentacao
de recursos disponiveis em caixa ou equivalentes.

Este dado nos permite observar dois aspectos: i) qual o patamar de recursos acumulados que
poderiam eventualmente contribuir para manutencao do planejamento projetado para o ciclo e
ii) se ha relacdo de causalidade bem estabelecida entre a recomposicdo tarifaria, a conjuntura da
operacgao dos servigos e o fluxo de recursos disponiveis ao longo do ciclo. A tabela a seguir traz
informacgdes relevantes para esta analise:

Tabela ECO 7 — Disponibilidades Financeiras

POSICAO | DISPONIBILIDADES
dez/22 RS 89.525.694,26
dez/23 RS 102.890.888,68
dez/24 RS 56.975.238,67

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2023 o saldo de Disponibilidades Financeiras de todas as atividades do
prestador foi RS 13.365.194,42 a mais que o exercicio de 2022. J4 em 2024, quando comparado
com o exercicio de 2023, o saldo apresentou uma queda de RS 45.915.650,01.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos préprios quanto vinculados
(orcamentarios e extraorcamentdrios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico3:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas);, e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.5. FISCALIZAGOES REALIZADAS

As fiscalizacdes se dividem em fiscalizacdo das condicbes gerais da prestacdo dos servicos
(Comercial) e fiscalizagdo e acompanhamento econémico-financeiro.

3SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2019. Disponivel em: <https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAQ:31484>.
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No SAAE - Sorocaba as fiscalizacdes foram realizadas em marco de 2024 com a expedicao dos
respectivos relatérios e Auto de notificagao.

4.5.1. FISCALIZAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS (COMERCIAL)

Foram realizadas inspecdes na drea de atendimento presencial e no setor comercial do SAAE -
Sorocaba para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a Resolucdo
ARES-PCJ n.2 50/2014.

A fiscalizagdao resultou em achados de 3 N3o Conformidades apontadas no relatério de
fiscalizagdo n.2 053/2024 e notificadas conforme Auto de Notificagdo n.2 055/2024, sendo todas
ja resolvidas e baixadas.

Tabela ECO 8 — Rela¢do das Nao Conformidades (NC).

SUBSISTEMA CODIGO NC ‘ DESCRICAO NC STATUS
CondicGes Gerais CG-9.13 | N&o dar publicidade da tabela de precos publicos Baixada
- Sorocaba
— - = — = - 2
CondicOes Gerais CG-9.35 Nao d|sp9n|b|I|zar Resollu?ao ARES-PCJ n250/2014 Baixada
- Sorocaba no atendimento ao usuario
- . Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo
CondigGes Gerais . o . ~ .
CG-9.36 |informacGes sobre o nimero de reclamacdes, Baixada
- Sorocaba .
agrupadas mensalmente por motivo

Observacdo: status atualizado conforme consulta realizada em 08/04/2025 no sistema Stip.

Em 18 de fevereiro de 2025, foram emitidos dois relatérios de fiscalizagdo (n2 037/2025 e n?
040/2025), ambos relacionados as demandas dos usuarios encaminhadas pela Ouvidoria da
ARES-PCJ.

Na ocasido, as respostas a ARES-PCJ ainda nao haviam sido fornecidas pelo SAAE - Sorocaba
dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, conforme estabelecido no art. 32, §3¢2, da Resolu¢ao ARES-
PCJn249/2014. O ndo cumprimento dessa resolucao, referente a "Informacdo e Relacionamento
com a ARES-PCJ", caracteriza infracdo grave, conforme o item VI do art. 25 da Resolucdo ARES-
PCJ n? 71/2014. Todos os casos ja foram resolvidos e baixados.

Tabela ECO 9 — Relac¢do das Ndo Conformidades (NC).
Numero da

Ouvidoria Emissao Vencimento Assunto STATUS %
075/2025 20/01/2025 03/02/2025 Esgoto Baixada o)
089/2025 24/01/2025 07/02/2025 Esgoto Baixada §

e
091/2025 27/01/2025 10/02/2025 Conta Elevada ou Incorreta Baixada &
096/2025 28/01/2025 11/02/2025 Nova Ligac3o de Agua ou Esgoto Baixada §
109/2025 30/01/2025 13/02/2025 Buracos Baixada g
110/2025 30/01/2025 13/02/2025 Esgoto Baixada ;
112/2025 31/01/2025 14/02/2025 Vazamento de Agua Baixada g
113/2025 31/01/2025 14/02/2025 | Outro Baixada ;‘
117/2025 03/02/2025 17/02/2025 | Falta de agua Baixada §

g

.2)
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4.5.2. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

O objetivo da fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-financeiro é verificar o cumprimento
da aplicacdo da estrutura tarifaria atual do prestador de servicos definida em Resolucdo da
Agéncia, e o acompanhamento das questdes voltadas as perdas financeiras, tarifa social e o envio
periddico de informacdes a Agéncia Reguladora por meio do sistema de gestdo regulatoria.

A referida fiscalizacdo resultou em recomendacdes ao prestador de servigos, conforme relatério
de fiscalizagdo n.2 07/2024:

e Sistema de Gestao Regulatdria:

o

o

Atualizar imediatamente os dados comerciais desde o més de janeiro de 2022;

Atualizar os dados no sistema Sonar conforme determina a Resolu¢do ARES-PCJ
n2 435/2022.

Manter o Sistema Sonar mensalmente preenchido conforme Resolu¢cdo ARES-PCJ
n2 435/202.

Registrar “langamentos mensais extras — demonstrativo de resultado”, o valor
total do “faturamento” por categorias e no item “cancelamento” registrar os
cancelamentos, abatimentos e descontos concedidos, quando houver, por
categoria, referente ao faturamento do més.

e No préximo processo tarifario Prestador realizar a composicdo do custo de Ligacdo de
Agua conforme determina a Resolugdo ARES-PCJ n2 423 de 01 de abril de 2022.

e Tarifa social:

o

Intensificar o cadastramento de Unidades Usuarias, inclusive considerar a
possibilidade da concessao do beneficio de forma automatica aos usuarios que se
enquadrarem nos critérios minimos previstos na Resolucdo ARES-PCJ n?
251/2018, mediante dados do CADUnico. Neste caso, como ja comunicado ha
uma equipe da ARES-PCJ disponivel para apoio na implantacdo dos trabalhos.

Aplicacdo imediata da regra de divulgacdo da tarifa social nos Postos e Agéncias
de Atendimento ao Consumidor, conforme determina o Art. 82 da Resolucdo
ARES-PCJ n® 251/2018.

4.6. METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REVISAO DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

Na Revisdo Tarifaria é aferido o equilibrio econémico-financeiro do prestador dos servicos avaliado
em termos do CICLO TARIFARIO por ele definido. O indicador é a Defasagem Tarifaria (DT), calculada
como a razdo entre o Gasto Médio Atual (GMA) e a Tarifa Média Praticada (TMP).
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A Tarifa Média Necessaria (TMN) sintetiza receitas, gastos e demais varidveis planejados e projetados
para o CICLO TARIFARIO que se inicia.

4.7. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

Apds detalhamento de varios conceitos, apresenta-se o calculo da Defasagem Tarifaria (DT), por
meio da Tarifa Média Praticada (TMP) e do Gasto Médio Total (GM+). Na realizacdo do célculo
consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze) meses. Neste caso, o periodo considerado
é de abril/2024 a mar¢o/2025. Sendo que:

a) Tarifa Média Praticada (TMP)

RT
VF

T™MP =

Onde:

TMP = Tarifa Média Praticada

RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

b) Gasto Médio Total (GMr)

GMr= GMee+ GM;

Onde:

GMr = Gasto Médio Total coberto com tarifas

GMe = Gasto Médio de Exploracdo, Amortizacdo de Dividas, Provisdo e Precatérios
GM; = Gasto Médio de Investimentos

e Gasto Médio de Exploragao - GMe

GEX + APP - OR
VF

GMe =

Onde:

GME = Gasto Médio de Exploracdo, Amortizacdo de Dividas, Provisdo e Precatérios
GEX = Gasto de Exploracdo

APP = Gastos com Amortizacdo de Dividas, ProvisGes e Precatérios

OR = Qutras Receitas

VF = Volume Faturado
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e Gasto Médio de Investimentos (GM;)

IRP + IRX — REI
VF

GM; =

Onde:

GM; = Gasto Médio de Investimentos

IRP = Investimentos com Recursos Préprios
IRX = Investimentos com Recursos Externos
REI = Recursos Externos para Investimentos
VF = Volume Faturado

c¢) Defasagem Tarifaria (DT)

Representa percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada em vigor e
o Custo Médio de Referéncia dos servicos que deveria ser coberto com a tarifa.

Pode ser calculada pela equacgao:

( GM+

Onde:

DT = Defasagem Tarifaria
GM+= Gasto Médio Total
TMP = Tarifa Média Praticada

E importante ressaltar que a defasagem tarifdria negativa indica a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de outras receitas e recursos externos para
investimentos), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado,
dos recursos recebidos face aos dispéndios do prestador. No Quadro abaixo serdo detalhados os
elementos do célculo da defasagem tarifaria no periodo de abril/2024 a mar¢o/2025.
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Quadro ECO 1 - Elementos da Tarifa Média Praticada (TMP) e Gasto Médio Total (GMr)

ITEM ‘ SUB-ITEM VALOR CcODIGO
RT RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 420.125.670,89 A
VF VOLUME FATURADO 114.554.820,50 B

Pessoal 156.870.692,95 C1
Materiais 38.534.464,79 C2
GEX |Servicos de Terceiros 162.558.042,48 Cc3
Energia Elétrica 47.088.331,35 c4
Outros Gastos 12.193.657,08 C5
TOTAL GEX 417.245.188,65 C
Amortizacao de Dividas 22.146.631,15 D1
APP Provisc”),es 0,00 D2
rurzic;’:i)srlos, Sentencas e Acordos 10.906.179,59 D3
TOTAL APP 33.052.810,74 D
INVESTIMENTOS COM  RECURSOS
IRP PROPRIOS 19.399.959,03 E
INVESTIMENTOS COM  RECURSOS
IRX EXTERNOS 2.398.360,00 F
RECURSOS EXTERNOS PARA
REI INVESTIMENTOS 3.959.709,48 G
OR OUTRAS RECEITAS 27.647.495,37 H

GASTO MEDIO DE EXPLORACAO - GME (C+D-H)/B
GASTO MEDIO DE INVESTIMENTOS - GMi (E+F-G)/B

GASTO MEDIO TOTAL (GMr) GMe + GMi
TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP) A/B
DEFASAGEM TARIFARIA (GMT/TMP-1)*100

Considerando todos os dados demonstrados, verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) de 4,85%
(quatro inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento).
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Grafico ECO 10 — Composicao total dos gastos
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No Gréfico ECO 10 é apresentada a composi¢cdo do total dos gastos, incluindo, além de pessoal,
materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, os investimentos totais,
realizados tanto com recursos proprios e quanto com recursos externos.

4.8. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n.2 435/2022, determina
que para calculo da Tarifa Média Necessaria (TMN7) sdo projetados os custos e despesas,
incluindo os investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada
com a Tarifa Média Praticada (TMP) atual, resulta no percentual do reajuste necessario.

O prestador apresentou proje¢des para o periodo de 24 meses, de abril/2025 a margo/2027, as
quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de calculo e serao descritas no préximo
item.

O rol de contas regulatdrias utilizadas para calculo da Tarifa Média Necessdria (TMNr)
compreende detalhamento dos grupos que compde o calculo da defasagem tarifaria além da
inclusao de itens, conforme segue:
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Quadro ECO 2 — Gastos e receitas - rol de contas regulatdrias (projetado)

Po Ano 1 Ano 2
T
RT |RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 420.125.670,89

VF |VOLUME FATURADO 114.554.821 115.998.988 118.318.968
Pessoal 156.870.692,95 | 166.282.934,52 | 167.945.763,87
Materiais 38.534.464,79| 40.499.754,77 | 40.499.754,77
Qu’:,fnc’izrsi)al no processo (Produtos 14.542.775,57| 15.355.716,73| 15.355.716,73
Materiais de Consumo 23.242.261,15| 24.348.592,78| 24.348.592,78
. x::s;’;g e manutengdo e 630.854,26 668.642,43 668.642,43
e Combustiveis e lubrificantes 118.573,81 126.802,84 126.802,84
Demais materiais 0,00 0,00 0,00
Servicos de Terceiros 162.558.042,48 | 170.570.311,39| 170.570.311,39
Servicos de Manutengdo e Conservagdo 2.375.005,67 2.488.055,94 2.488.055,94
Aluguéis Diversos 33.073.021,80| 34.921.803,71| 34.921.803,71
Demais Servigos de Terceiros 127.110.015,02| 133.160.451,73| 133.160.451,73
Energia Elétrica 47.088.331,35| 49.442.747,91| 49.442.747,91
Outros Gastos 12.193.657,08| 12.774.075,16| 12.774.075,16
TOTAL GEX 417.245.188,65 | 439.569.823,75 | 441.232.653,10
Amortizacdo de Dividas 22.146.631,15| 23.200.810,79| 23.200.810,79
APP | Provisdes 0,00| 14.953.345,27| 16.312.740,29
Precatdrios, Sentencas e Acordos Judiciais | 10.906.179,59| 11.425.313,74| 11.425.313,74
TOTAL APP 33.052.810,74 | 49.579.469,80| 50.938.864,83
IRP LI\;\éEI)S;II(I;IISENTOS COM - RECURSOS 19.399.959,03 3.914.197,92 0,00
IRX :El;l(\_ll_:;}:gﬂ: NTOS coMm RECURSOS 2.398.360,00 | 196.274.689,20 0,00
REI IRI\IE\(/::SBFSI;SENT oS EXTERNOS PARA 3.959.709,48 | 196.274.689,20 0,00
OR | OUTRAS RECEITAS 27.647.495,37 | 28.192.492,12| 28.192.492,12
RDF Ir:IEl\fl-l\Jl\T CS;: A (RDT; DISPONIBILIDADE 0,00 21.550.000,00 21.550.000,00
VTC | VARIAGOES TARIFARIAS A COMPENSAR 0,00 -6.987.947,22| -10.093.701,54
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O Gréafico ECO 11, a seguir, demonstra a alteracdo projetada da composicao dos gastos para o
préximo periodo quando comparado com o realizado:

Grafico ECO 11 — Composicao dos gastos
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4.8.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, serdao elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o préoximo periodo de 24 meses (abril/2025 a mar¢o/2027). Quando comparados
com o periodo realizado, orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.8.1.1. PROJECOES DOS GASTOS DE EXPLORAGAO (GEX)

e PESSOAL

Nas projecdes deste grupo, destacam-se a previsdo de reajuste salarial no més de
margo/2025 e acréscimo anual de 1% referente ao plano de cargos e salarios. O prestador
ndo projetou contratacdes para o periodo.
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e MATERIAIS

A metodologia de projecao deste grupo envolveu a descricdo dos principais contratos e
ordens de compra dos diferentes subgrupos, analisando as perspectivas de variacao
inflacionaria no primeiro ano do ciclo e o incremento nas quantidades ao longo do
periodo de projecao.

Em relagdo aos materiais de tratamento, a autarquia apresentou analitico dos principais
materiais utilizados no processo de tratamento de agua e seus respectivos precos
unitarios para retratar a estimativa de variacao das despesas no subgrupo.

Para os demais materiais, foram apresentadas as principais acdes de compra pelos
distintos setores da companhia, com analise destacada para aquelas de maior relevancia
do ponto de vista financeiro.

e SERVICOS DE TERCEIROS

De maneira semelhante ao estabelecido para o grupo Materiais, também para Servicos
de Terceiros foram elencados os principais contratos vigentes (isto €, que tém maior
impacto sobre a variacdo global da rubrica) para uma andlise detalhada de
reajustes/reequilibrios previstos para o primeiro ano do ciclo, além das variacdes sazonais
e quantitativas para o ciclo como um todo.

Em adicdo, foram também detalhadas as demais contratacdes correntes e previstas de
menor monta, mas que compde o total da rubrica.

A principal projecdao de aumento diz respeito a contratacdo de empresa para realizacdo
de servicos de recomposicdo asfaltica. Como o contrato atual estd significativamente
defasado, foi projetada correcdo acima da inflacdo a partir de 2025, quando o novo
contrato ja estara vigente.

e ENERGIA ELETRICA

Para os gastos com Energia Elétrica foi mantida a média e acrescentada projecdao de
reajuste das tarifas para o proximo ciclo.

e DEMAIS GASTOS

Para estimativas de demais gastos, foi utilizada a média do histérico recente, com
correcdo inflacionaria a partir de abril/2025.
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4.8.1.2. PROJEGCOES DE APP

AMORTIZACOES DE DiVIDAS

As projecdes deste grupo referem-se ao pagamento das parcelas do financiamento junto
ao FINISA, para realizacdo de investimentos anteriores.

PROVISOES

As provisdes consideraram o cdalculo de Receitas Irrecuperaveis mencionado
anteriormente, de 3,88% sobre o faturamento da Autarquia.

PRECATORIOS, SENTENGAS E ACORDOS JUDICIAIS

Neste item foi considerada a projecdo de despesas com precatérios e sentencas judiciais
no periodo do ciclo tarifario.

4.8.1.3. PROJECOES DOS INVESTIMENTOS

Os valores dos investimentos para os proximos 24 (vinte quatro) meses considerados para o
calculo constam do Parecer Técnico e totalizam RS 200.188.887,12, sendo RS 3.914.197,92 com
recursos proéprios e RS 196.274.689,20 com recursos externos.

OUTRAS RECEITAS

Para estimativas de outras receitas, foi utilizada a média do histérico recente, com
correc¢do inflaciondria a partir de abril/2025.

VOLUME FATURADO

Para o volume projetado faturado de agua e esgoto para o proéximo periodo, foi
considerada varia¢do de 1% a partir de abril/2025 e mais 1% a partir de abril/2026.

RECURSOS DE DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

Este item é composto por recursos financeiros disponiveis para integralizacdao na tarifa. A
fim de garantir a modicidade tarifdaria, dessa forma, foram considerados RS 43.100.000,00
de recursos de disponibilidade financeira com o objetivo de manter a integridade
operacional, bem como, a qualidade nos servigos prestados da Autarquia.

VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR

H4 a consideracdo dos impactos estimados de RS 17.081.648,76, na adocdo da Tarifa
Residencial Social nos termos da Lei federal n? 14.898/2024 e da Resolugdo ARES-PCJ n?
592/2024, conforme detalhado adiante neste Parecer.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Caplivari e Jundiai
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4.8.1.4. TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL

Ancorada nas competéncias regulatdrias previstas na Lei federal n2 11.445/2007 e no Decreto
federal n? 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2018, a Resolugdo n? 251, sobre a Tarifa
Residencial Social de dgua e esgoto, tornando obrigatéria sua adocdo no ambito dos seus
municipios regulados, como também definindo e uniformizando os aspectos essenciais minimos
a serem observados na concessao do beneficio.

Com a edicao deste normativo, a ARES-PCJ estabeleceu critérios minimos tanto para acesso ao
beneficio, como de desconto a ser aplicado sobre a cobranca, facultando ao municipio a definigcao
de uma Tarifa Social mais benéfica em comparagdao com a normativa da Agéncia.

Para tanto, a unidade usudria sujeita ao enquadramento nesta categoria assistencial deve, pelas
regras da Agéncia, estar enquadrada na categoria tarifaria residencial, e o titular estar inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), com a familia domiciliada na unidade usudria,
limitada a renda mensal per capita de até meio saldrio-minimo nacional.

E neste contexto e cendrio de politica publica ja consolidada no &mbito da regulacdo da ARES-
PCJ que o Governo Federal sancionou, em junho de 2024, a lei n2 14.898 que cria, em ambito
nacional, a Tarifa Social de Agua e Esgoto para a populagdo de baixa renda de todo o pais. Esta
lei, da maneira ampla, aponta um sentido da politica social bastante harmonico a normativa de
2018 da Agéncia.

Por conta do exposto, a Resolugdo n2 251 foi recentemente substituida pela Resolugdo n2
592/2024, a fim de se adequar a Lei Federal. Por se tratar de Resolugdo de repercussdo geral a
todos os municipios regulados pela Agéncia, a norma passou pelos processos de Consulta e
Audiéncia Publicas que visaram a colher contribuicdes para o seu aperfeicoamento, tendo
expressiva participacdo tanto dos entes regulados, como da comunidade interessada no tema
em seus aspectos socioecondmicos e regulatoérios.

Ndo obstante, cabem, aqui, trés apontamentos principais que deverdo orientar as acdes
conjuntas entre ARES-PCJ e SAAE — Sorocaba na implementacdo da nova Tarifa Residencial Social,
além de terem seus impactos e efeitos sentidos sobre as tarifas praticadas pela Autarquia.
Primeiramente, cumpre a ressalva de que a lei federal teve iniciada sua vigéncia exatamente no
més de dezembro/2024.

Além disso, a Resolucdo n2 592 estendeu o desconto minimo de 50% aplicavel sobre o consumo
apurado de até 15 m3, conforme preconiza a Lei Federal. Definiu-se, adicionalmente, que
continuard existindo desconto de 25% sobre os consumos de 16 a 20 m3; descontos e critérios
mais benéficos sdo opcionais.

Outro dispositivo a ser incorporado a sistematica da Agéncia é a implementacdo da inclusdo ativa
— também dita “automatica” — aos potenciais beneficidrios da politica, conforme observados
condicionantes de renda e de validade das informacdes do cidad3o constantes do CadUnico.

Em termos da populagdo-alvo da politica, utilizam-se os dados abertos do portal do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/relatorio-completo.html) para formulagdo de
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estimativas de quantidades de familias elegiveis atualmente. A consulta mais recente aponta o
numero de 40.355 familias potenciais beneficiarias (ou seja, com renda domiciliar per capita de
até % salario-minimo e cadastro atualizado) no municipio.

Conforme reunido com o prestador e ARES-PCJ, ficou definido a manutencdo dos descontos
concedidos na atual estrutura tarifaria do prestador.

e Desconto 80% na fatura sobre o consumo até 10 m3.
e Desconto de 70% na 22 faixa — consumo de 11 a 15m3.
e Desconto de 60% na 32 faixa — consumo de 16 a 20m3.

Apds os estudos apresentados pelo prestador e validados pela ARES-PCJ, foi incorporado a tarifa,
em variac¢des tarifarias a compensar, um impacto total de RS 17.081.648,76 para o préximo ciclo
tarifario. Desse total, RS 6.987.947,22 correspondem ao primeiro periodo e RS 10.093.701,54 ao
segundo periodo.

4.8.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Para fins de calculo da Tarifa Média Necessaria (TMNr7) serdo considerados os Valores de
Referéncia (VR), ja detalhados no rol de contas regulatérias de acordo com a Resolugao ARES-
PCJ n.2 435/2022, utilizando-se a seguinte Formula Paramétrica:

a) Tarifa Média Necessaria — Explora¢ao (TMNg):

>  [GEX+APP —OR + ou - VTC - RDF ]
(tp1,2) t t t t
2z

TMNg=

VF
(tp12) 't

Onde:

TMNE = Tarifa Média Necessaria - Exploragao;

GEX: = Gastos de Exploracdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortiza¢do de Dividas, ProvisGes e Precatdrios projetados para o periodo “t”
OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

VTC: = Variacdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”

VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

[880.802.476,85 + 100.518.334,63 — 56.384.984,25 + 17.081.648,76 — 43.100.000,00]

TMNe =

234.317.956
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898.917.475,99

TMNe 234.317.956

TMNe = 3,8363 RS$/m?

b) Tarifa Média Necessaria — Investimentos (TMN;):

> IRP + IRX: - REI; - RDF
(th1,2)  t t
TMN, = >

VF
(tp1,4) 't

Onde:

TMN, = Tarifa Média Necessaéria - Investimentos;

IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

[3.914.197,92 + 196.274.689,20 — 196.274.689,20 — 0,00]

TMN, =
! 234.317.956

3.914.197,92

TMNe = 524317.056

TMN, = 0,0167 RS$/m3

c) Tarifa Média Necessaria — Total (TMNr):

TMNt=  TMNe + TMN,

Onde:

TMNT = Tarifa Média Necessdria - Total;
TMNCc = Tarifa Média Necessdria - Exploracao
TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos
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TMNr=  3,8363 +0,0167

TMNr= 3,8530

d) Célculo do indice de Revisdo Tarifaria (IRevT)

A partir da apurac3o da Tarifa Média Necessaria Total (TMN7), o indice de Revisdo Tarifaria
(IRevT) é calculado pela sua contraposicdo ao patamar de Receitas Tarifarias atualmente
percebido pelo prestador de servigos, representado pela Tarifa Média Praticada (TMP). A Tarifa
Média Praticada é calculada no valor de 3,6675 RS/m3, conforme ja demonstrado. Assim, o IRevT
é calculado pela equacao:

TMN+

TMP -1) x 100

IRevT = (

Onde:

IRevT= indice de Revisdo Tarifaria
TMNr~= Tarifa Média Necessaria Total
TMP = Tarifa Média Praticada

3,8530
3,6675

IRevT = ( -1) x 100

IRevT = 5,06%

Como pode ser verificado nos célculos acima, demonstrados no comparativo entre a Tarifa Média
Necessaria (TMNr) calculada conforme Formula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada (TMP), o
percentual de Reajuste apurado é de 5,06% (cinco inteiros e seis centésimos por cento).

4.9. BASE PARA REAJUSTE

O Reajuste Tarifario visa a atualizacdo monetdria peridédica dos valores das tarifas de 4dgua e
esgoto, a ser aplicado somente apds 12 meses da Revisdao Tarifaria. Com isso busca restabelecer
o valor real da receita auferida pelo prestador dos servicos.

Para o calculo do Reajuste Tarifario no préximo exercicio sera usada a metodologia presente na
Resolucdo ARES-PCJ n2 435/2022 onde sera considerada a Receita Base em dois momentos
distintos: (i) Receita Base para Reajuste PO (definido nos doze meses anteriores), e (ii)Receita
Base para Reajuste Corrigida P1.
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e A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (PO),
considerando a proporgdo de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisao
Tarifaria.

e AReceita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicagdo dos respectivos indices inflaciondrios
a cada um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida
proporg¢do estabelecida no processo de Revisao Tarifaria.

Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste de 2025:

RB (Po)= GEX +APP +IRP +IRX - REI - OR - RDF + ou - VIC

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploracdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacao de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP; = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superdvit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

RB (Po) = 880.802.476,85 + 100.518.334,63 + 3.914.197,92 + 196.274.689,20 -
o= 196.274.689,20 — 56.384.984,25 - 43.100.000,00 + 17.081.648,76
RB (Po) = 902.831.673,91

A Receita Base para o reajuste do exercicio de 2026 é de RS 902.831.673,91 (novecentos e dois
milhdes, oitocentos e trinta e um mil, seiscentos e setenta e trés reais e noventa e um centavos).
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos
Precos Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Revisdo de 5,06% (cinco inteiros e seis centésimos por cento) sobre os atuais valores das
Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de consumo,
conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 5,06% (cinco inteiros e seis centésimos por cento) sobre os atuais valores dos
Prec¢os Publicos dos Demais Servigos prestados, conforme disposto no Anexo IV deste
Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Concluir a solucdo ou firmar o CAC junto a agéncia referente as ndo-conformidades ainda
pendentes para evitar novas san¢des ao municipio;

b) Dar continuidade a implementagdo das estratégias de controle de pressao na rede e redugao
das perdas de dgua tratada, incluindo setorizacdo, troca de redes, troca de hidrometros etc.

c) Avaliar a eficiéncia energética, vibracdo e termografia nos equipamentos sistemas de
tratamento e abastecimento de agua, conforme recomendacao feita pela agéncia.

d) Dar continuidade ao trabalho de orientacdo a popula¢gdo do municipio no tocante ao uso
consciente da agua;
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social - CRCS do Municipio de Sorocaba, conforme a Cldusula 612 do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao
ARES-PCJ n? 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulagdo e Controle Social - CRCS de Sorocaba, na qual sera
analisado o conteldo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de revisdao das Tarifas de
Agua e Esgoto e de reajuste dos Pregos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitira
resolugao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba — SAAE em 30
(trinta) dias da publica¢do da resolugao especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio
de Sorocaba.

Para fins de divulgacdo da revis3o tarifaria, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba —
SAAE afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos
dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na
Internet.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba — SAAE deverd obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n®
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Sorocaba, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 30 de abril de 2025.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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Tabela ECO 10 — Dados de Volume Faturado

’ 2023 ] 2024 _ VARIACAO
Janeiro 9.220.477 - 10.309.716 108,34% 11,81%
Fevereiro 9.200.011 -0,22% 9.640.014 -6,50% 4,78%
Margo 9.550.879 3,81% 9.849.508 2,17% 3,13%
Abril 9.783.387 2,43% 9.848.082 -0,01% 0,66%
Maio 9.222.108 -5,74% 9.734.945 -1,15% 5,56%
Junho 9.500.340 3,02% 9.438.818 -3,04% -0,65%
Julho 9.044.999 -4,79% 9.127.920 -3,29% 0,92%
Agosto 9.465.917 4,65% 9.401.990 3,00% -0,68%
Setembro 9.913.429 4,73% 9.598.589 2,09% -3,18%
Outubro 9.424.478 -4,93% 9.512.347 -0,90% 0,93%
Novembro 9.106.346 -3,38% 9.782.585 2,84% 7,43%
Dezembro 4,948.543 -45,66% 9.678.420 -1,06% 95,58%
TOTAL 108.380.914 115.922.934 6,96%
Tabela ECO 11 — Dados de Faturamento (nominal)
’ 2023 ] 2024 _ VARIACAO
Janeiro 30.476.857,72 - 37.406.880,27 #DIV/0! 22,74%
Fevereiro 32.791.239,36 7,59% 35.256.891,22 -5,75% 7,52%
Margo 35.030.467,39 6,83% 36.371.617,11 3,16% 3,83%
Abril 36.475.757,58 4,13% 36.341.772,36 -0,08% -0,37%
Maio 33.416.793,64 -8,39% 35.773.560,69 -1,56% 7,05%
Junho 36.792.159,07 10,10% 36.023.740,85 0,70% -2,09%
Julho 32.252.360,52 -12,34% 32.809.244,06 -8,92% 1,73%
Agosto 34.619.877,22 7,34% 34.506.056,92 5,17% -0,33%
Setembro 36.996.966,02 6,87% 35.138.719,01 1,83% -5,02%
Outubro 34.313.733,03 -7,25% 34.488.443,49 -1,85% 0,51%
Novembro 36.120.982,52 5,27% 36.106.613,17 4,69% -0,04%
Dezembro 0,00 -100,00% 34.941.988,01 -3,23% 0,00%
TOTAL 379.287.194,07 425.165.527,16 12,10%
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Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Pessoal

AGENCIA
REGULADORA

. 2023 2024 VARIAGCAO
PERIODO VALOR VARIACAO VALOR VARIACAO | 5023 X 2024
MENSAL MENSAL
Janeiro 9.312.421,19 - 11.850.501,50 -31,82% 27,25%
Fevereiro 9.122.865,47 -2,04% 11.236.265,62 -5,18% 23,17%
Margo 9.948.446,15 9,05% 12.902.007,80 14,82% 29,69%
Abril 10.082.820,86 1,35% 11.954.384,27 -7,34% 18,56%
Maio 10.034.447,57 -0,48% 11.785.377,70 -1,41% 17,45%
Junho 10.135.309,03 1,01% 11.723.407,78 -0,53% 15,67%
Julho 10.046.788,44 -0,87% 11.989.535,78 2,27% 19,34%
Agosto 10.724.484,94 6,75% 11.257.530,94 -6,11% 4,97%
Setembro 10.945.620,84 2,06% 15.358.783,84 36,43% 40,32%
Outubro 10.932.134,25 -0,12% 12.666.272,93 -17,53% 15,86%
Novembro 13.225.175,64 20,98% 12.876.397,06 1,66% -2,64%
Dezembro 17.380.341,44 31,42% 18.099.426,45 40,56% 4,14%
TOTAL 131.890.855,82 153.699.891,67 16,54%
Tabela ECO 13 — Dados de Despesas com Materiais
) 2023 ] 2024 ] VARIACAO
T wmon RSP | vmon  YIRREO | a0z3xaom
Janeiro 1.127.832,29 - 1.250.512,69 -61,38% 10,88%
Fevereiro 1.303.559,42 15,58% 2.585.153,77 106,73% 98,31%
Margo 2.050.960,66 57,34% 2.010.157,56 -22,24% -1,99%
Abril 2.254.083,68 9,90% 3.003.052,93 49,39% 33,23%
Maio 2.703.077,10 19,92% 2.636.668,23 -12,20% -2,46%
Junho 2.854.972,01 5,62% 7.894.841,02 199,42% 176,53%
Julho 2.605.427,06 -8,74% 5.059.517,68 -35,91% 94,19%
Agosto 2.893.656,76 11,06% 2.441.628,94 -51,74% -15,62%
Setembro 3.661.997,61 26,55% 2.348.530,71 -3,81% -35,87%
Outubro 2.603.896,14 -28,89% 1.427.408,38 -39,22% -45,18%
Novembro 2.085.695,25 -19,90% 1.600.971,69 12,16% -23,24%
Dezembro 3.237.954,00 55,25% 3.245.787,45 102,74% 0,24%
TOTAL 29.383.111,98 35.504.231,05 20,83%
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REGULADORA

Tabela ECO 14 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros

) 2023 _ 2024 _ VARIACAO
Janeiro 10.176.813,41 - 8.518.232,58 -49,22% -16,30%
Fevereiro 12.622.174,23 24,03% 10.722.699,40 25,88% -15,05%
Margo 12.283.693,24 -2,68% 10.941.766,70 2,04% -10,92%
Abril 12.402.203,46 0,96% 15.189.953,19 38,83% 22,48%
Maio 13.378.934,44 7,88% 15.041.542,86 -0,98% 12,43%
Junho 12.141.414,95 -9,25% 13.403.106,08 -10,89% 10,39%
Julho 12.239.910,78 0,81% 20.315.684,80 51,57% 65,98%
Agosto 11.425.369,79 -6,65% 11.238.496,39 -44,68% -1,64%
Setembro 10.947.507,43 -4,18% 11.375.495,85 1,22% 3,91%
Outubro 17.341.900,72 58,41% 13.610.370,86 19,65% -21,52%
Novembro 9.710.394,55 -44,01% 11.239.289,21 -17,42% 15,74%
Dezembro 16.774.336,09 72,75% 12.595.955,01 12,07% -24,91%
TOTAL 151.444.653,09 154.192.592,93 1,81%
Tabela ECO 15.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)
’ 2023 ] 2024 _ VARIACKO
T wmor WS | wmon RSO | 200320
Janeiro 5.303.649 - 5.841.256 10,95% 10,14%
Fevereiro 5.445.479 2,67% 5.649.750 -3,28% 3,75%
Margo 5.267.997 -3,26% 5.506.818 -2,53% 4,53%
Abril 5.044.944 -4,23% 5.838.963 6,03% 15,74%
Maio 4.933.482 -2,21% 5.105.954 -12,55% 3,50%
Junho 5.030.355 1,96% 5.192.272 1,69% 3,22%
Julho 4.750.641 -5,56% 5.285.216 1,79% 11,25%
Agosto 4.983.399 4,90% 5.312.095 0,51% 6,60%
Setembro 6.797.865 36,41% 5.277.936 -0,64% -22,36%
Outubro 5.488.290 -19,26% 5.525.379 4,69% 0,68%
Novembro 5.544.830 1,03% 5.584.258 1,07% 0,71%
Dezembro 5.264.612 -5,05% 5.353.848 -4,13% 1,70%
TOTAL 63.855.543 65.473.743 2,53%
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Tabela ECO 15.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS)

) 2023 _ 2024 _ VARIACAO

T wwon  WHGE | vaon  MURIEC | 200 xao
Janeiro 3.216.629,90 - 3.775.990,19 0,99% 17,39%
Fevereiro 3.439.985,32 6,94% 3.886.905,29 2,94% 12,99%
Marco 3.257.243,68 -5,31% 3.817.580,01 -1,78% 17,20%
Abril 3.510.804,16 7,78% 4.013.870,65 5,14% 14,33%
Maio 3.300.612,75 -5,99% 3.598.279,60 -10,35% 9,02%
Junho 3.538.849,62 7,22% 3.627.048,44 0,80% 2,49%
Julho 3.664.832,27 3,56% 3.745.942,21 3,28% 2,21%
Agosto 3.464.563,39 -5,46% 4.084.754,12 9,04% 17,90%
Setembro 3.552.710,07 2,54% 4.057.314,91 -0,67% 14,20%
Outubro 3.589.941,36 1,05% 4.173.675,73 2,87% 16,26%
Novembro 3.790.281,37 5,58% 4.509.710,97 8,05% 18,98%
Dezembro 3.739.081,49 -1,35% 3.865.097,07 -14,29% 3,37%
TOTAL 42.065.535,38 47.156.169,19 12,10%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL
. Tarifas
Faixas de Consumo y :
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 10 (Minimo) 21,13 19,55 40,68 RS/més
De11a15 3,17 2,93 6,10 RS/m3
De 162 20 4,62 4,27 8,89 RS/m3
De21a25 6,70 6,20 12,90 RS/m3
De 26 a 30 7,38 6,83 14,21 RS/m3 8
De31a40 7,73 7,15 14,88 RS/m3 E
<
De41a50 8,13 7,52 15,65 RS/m3 3
w
De51a75 8,55 7,91 16,46 RS/m3 §>,;
De 76 a 100 8,76 8,10 16,86 RS/m3 §
De 101 a 200 10,51 9,72 20,23 R$/m? £
De 201 a 300 12,61 11,66 24,27 RS/m3 é
Acima de 300 15,12 13,99 29,11 R$/m? 5
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL §
. Tarifas 3
Faixas de Consumo p . i
Agua Esgoto Total Unidade w
De 0 a 10 (Minimo) 4,22 3,91 8,13 RS/més g
De11a15 0,94 0,87 1,81 RS/m3 (%6
De 16 a 20 1,85 1,71 3,56 RS/m3 é
De21a25 6,70 6,20 12,90 RS/m3 %
De 26 a 30 7,38 6,83 14,21 RS/m3 g
De 31a40 7,73 7,15 14,88 RS/m3 g
De 41 a 50 8,13 7,52 15,65 RS/m3 g
De51a75 8,55 7,91 16,46 RS/m3 < g
De 76 a 100 8,76 8,10 16,86 R$/m3 w <
De 101 a 200 10,51 9,72 20,23 RS/m3 o %
[a 7))
De 201 a 300 12,61 11,66 24,27 RS/m3 o g
©
Acima de 300 15,12 13,99 29,11 RS/m3 % g
2 2
n £
9 3
T .,
S
$s
- ®©
g g
» S
28
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CATEGORIA RESIDENCIAL - CAMINHAO TANQUE
Tarifa
Consumo 7 -
Agua Unidade
De0Oal2 12,58 RS/m3
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL - CAMINHAO TANQUE
Tarifa
Consumo y :
Agua Unidade
De0Oa12 2,51 R$/m3 .
i
S
)
CATEGORIA COMERCIAL s
. Tarifas §’:
Faixas de Consumo - . S
Agua Esgoto Total Unidade r
De 0 a 10 (Minimo) 70,51 65,22 135,73 RS/més g
De 11a20 9,18 8,49 17,67 RS/m3 é
De 21 a 30 12,00 11,10 23,10 R$/m3 $
De 31 a 40 13,78 12,75 26,53 R$/m3 3
De 41 a 50 16,52 15,28 31,80 R$/m?3 <
De5la75 18,18 16,82 3500  R$/m? 3
De 76 a 100 19,88 18,39 38,27 RS/m3 %
<
De 101 a 200 22,06 20,41 42,47 RS/m3 §
De 201 a 300 22,35 20,67 43,02 RS/m3 %
De 301 a 400 21,99 20,34 42,33 RS/m3 “g
De 401 a 500 19,88 18,39 38,27 RS/m3 E
De 501 a 750 16,52 15,28 31,80 RS/m3 §
De 751 a 1000 13,73 12,70 26,43 RS/m3 =
Acima de 1000 12,17 11,26 23,43 RS/m3 g’
5
s £
a8
o &
&
o
5
83
n_:' ©
38
$s
- @©
2 5
3 8
g
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CATEGORIA INDUSTRIAL
. Tarifas
Faixas de Consumo p -
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 30 (Minimo) 317,67 293,84 611,51 RS/més
De31a50 20,59 19,05 39,64 RS/m3
De 51a100 23,09 21,36 44,45 RS/m3
De 101 a 200 23,45 21,69 45,14 RS/m3
De 201 a 300 23,97 22,17 46,14 RS/m3
De 301 a 400 24,71 22,86 47,57 RS/m3
De 401 a 500 22,79 21,08 43,87 RS/m3
De 501 a 750 20,94 19,37 40,31 RS/m3
De 751 a 1000 19,68 18,20 37,88 RS/m3
Acima de 1000 18,27 16,90 35,17 RS/m3

CATEGORIA PUBLICA MUNICIPAL

Faixas de Consumo - Tarifas :
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 10 (Minimo) 8,45 7,82 16,27 RS/més
De11a15 1,26 1,17 2,43 RS/m3
De 162 20 1,85 1,71 3,56 RS/m3
De 21 a 25 2,67 2,47 5,14 RS/m3
De 262 30 2,95 2,73 5,68 RS/m3
De31a40 3,10 2,87 5,97 RS/m3
De 41 a 50 3,25 3,01 6,26 RS/m3
De51a75 3,41 3,15 6,56 RS/m3
De 76 a 100 3,51 3,25 6,76 RS/m3
De 101 a 200 4,20 3,89 8,09 RS/m3
De 201 a 300 5,04 4,66 9,70 RS/m3
Acima de 300 6,04 5,59 11,63 RS/m3
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CATEGORIA PUBLICA ESTADUAL E FEDERAL

. Tarifas
Faixas de Consumo p .
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 10 (Minimo) 21,13 19,55 40,68 RS/més
Dellal5s 3,17 2,93 6,10 RS/m3
De 16 a 20 4,62 4,27 8,89 RS/m3
De 21 a 25 6,70 6,20 12,90 RS/m3
De 26 a 30 7,38 6,83 14,21 RS/m3
De31a40 7,73 7,15 14,88 RS/m3
De 41 a50 8,13 7,52 15,65 RS/m3
De 51a75 8,55 7,91 16,46 RS/m3
De 76 a 100 8,76 8,10 16,86 RS/m3
De 101 a 200 10,51 9,72 20,23 RS/m3
De 201 a 300 12,61 11,66 24,27 RS/m3
Acima de 300 15,12 13,99 29,11 RS/m3
CATEGORIA ASSOCIAGAO ESPECIAL
Faixas de Consumo y Tarifas
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 10 (Minimo) 35,25 32,61 67,86 RS/més
De11a20 4,60 4,26 8,86 RS/m3
De21a30 6,00 5,55 11,55 RS/m3
De31a40 6,89 6,37 13,26 RS/m3
De41a50 8,27 7,65 15,92 RS/m3
De 51a75 9,08 8,40 17,48 RS/m3
De 76 a 100 9,93 9,19 19,12 RS/m3
De 101 a 200 11,02 10,19 21,21 RS/m3
De 201 a 300 11,17 10,33 21,50 RS/m3
De 301 a 400 10,99 10,17 21,16 RS/m3
De 401 a 500 9,93 9,19 19,12 RS/m3
De 501 a 750 8,27 7,65 15,92 RS/m?3
De 751 a 1000 6,86 6,35 13,21 RS/m?3
Acima de 1000 6,08 5,62 11,70 RS/m3
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CATEGORIA BENEFICENTE
. Tarifas
Faixas de Consumo p -
Agua Esgoto Total Unidade
De 0 a 10 (Minimo) 6,34 5,86 12,20 RS/més
De11a15 0,96 0,89 1,85 RS/m3
De 16 a 20 1,39 1,29 2,68 RS/m3
De 21a 25 2,01 1,86 3,87 RS/m3
De 26 a 30 2,22 2,05 4,27 RS/m3
De31a40 2,31 2,14 4,45 RS/m3
De 41a50 2,44 2,26 4,70 R$/m? 8
De51a75 2,56 2,37 4,93 RS/m3 ';(r\
De 76 a 100 2,63 2,43 5,06 RS/m3 ;
De 101 a 200 3,14 2,90 6,04 RS/m3 %
De 201 a 300 3,77 3,49 7,26 RS/m3 E
Acima de 300 4,53 4,19 8,72 RS/m3 %’)
CATEGORIA HORTA COMUNITARIA §
. Tarifas B
Faixas de Consumo - . =
Agua Esgoto Total Unidade <
De 0 a 10 (Minimo) 21,13 0,00 21,13 RS/més ﬁ
De11a15 3,17 0,00 3,17 RS/m3 %
De 162 20 4,62 0,00 4,62 RS/m3 T'EG
De 21 a 25 6,70 0,00 6,70 RS/m3 é
De 262 30 7,38 0,00 7,38 RS/m3 %
De 31 a 40 7,73 0,00 7,73 R$/m? £
De 41a 50 8,13 0,00 813|  R$/m’ g
De 51a75 8,55 0,00 8,55 R$/m3 g
De 76 a 100 8,76 0,00 876  RS/m <2
De 101 a 200 10,51 0,00 10,51 R$/m3 w <
De 201 a 300 12,61 0,00 12,61 RS/m3 E %L
Acima de 300 15,12 0,00 1512  R$/m? é :
Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 92,50% dos valores das Tarifas de Agua. § %
gg
g
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua

As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o célculo foi apresentada a Parcela
a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = R$ 21,13

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = R$ 21,13) + (5 m®x R$ 3,17 = RS 15,85) +
(5m3xRS 4,62 =RS 23,10) + (5 m® xRS 6,70 = RS 33,50) = RS 93,58
Tarifa de Agua = R$ 21,13 + RS 15,85 + RS 23,10 + RS 33,50 = R$ 93,58
Tarifa de Agua = RS 93,58

2) Tarifa de Esgoto

As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 92,50%, das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o calculo foi
apresentada a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 19,55

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Tarifa Minima = R$ 19,55) + (5 m® x RS 2,93 = RS 14,65) +
(5m3x RS 4,27 = R$ 21,35) + (5 m® x RS 6,20 = RS 31,00) = RS 86,55
Tarifa de Esgoto = RS 19,55 + RS 14,65 + RS 21,35 + RS 31,00 = RS 86,55
Tarifa de Esgoto = RS 86,55

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, obtidas com a
Parcela a Deduzir, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = R$ 21,13) + (Tarifa de Esgoto = R$ 19,55)
Tarifa Total Minima = RS 21,13 + RS 19,55

Tarifa Total Minima = RS 40,68

a) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 93,58) + (Tarifa de Esgoto = RS 86,55)
Tarifa Total = RS 93,58 + RS 86,55
Tarifa Total = R$ 180,13
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGCOS

ESPECIFICAGCAO VALOR (RS)
Retirada de Hidrémetro 109,86
Substituicdo/Afericdo de Hidrometro (até 3m?3) 245,68
Supressao 75,96
Religacao 75,96
Corte a pedido 151,92
Remessa de correspondéncia com AR 26,67
Remessa de correspondéncia simples 4,40
Entrega de conta em local diverso do local de consumo 4,40
Emissdo de cdpia, ou em substituicdo, de aviso recibo ou conta 4,40
Cépia de papel ou documento, por folha 0,33
Cépia de Ploter preto e branco 45,22
Visita técnica 96,94
Mudanga de cavalete de local 293,35
Troca de cavalete 227,53
Troca de registro 131,61
Suspensado ou rebaixamento de cavalete 194,63
Rebaixamento de boca de lobo simples 1746,38
Rebaixamento de boca de lobo dupla 3525,69
Rebaixamento de boca de lobo tripla 5302,26
Instalacdo de hidrometro 260,44
Troca de ligacao 323,51
Rebaixamento de ligacdo de agua 159,45
Ligacdo de dgua (rede no passeio) 331,26
Ligacdo de agua (rede narua) 472,10
Ligacdo de esgoto (rede no passeio) 409,97
Ligacdo de esgoto (rede na rua) 652,67
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