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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consodrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacao de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos,
encaminhada pelo Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgotos — SAMAE Tieté a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicdo tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixagcdo dos novos
indices de reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos
praticados pelo PRESTADOR.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE TIETE

O Municipio de Tieté, na qualidade de titular dos servicos de saneamento bdsico, optou pela
prestacdo direta dos servicos de dgua e esgoto através do Servico Autbnomo Municipal de Agua
e Esgotos - SAMAE Tieté. No tocante a Regulacdo, firmou o Convénio de Cooperagdo n? 02/2019,
com a interveniéncia-anuéncia do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE Tieté,
delegando, assim, as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos a ARES-
PCJ.
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2.1.2. PRESTADOR: SAMAE - TIETE

O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE Tieté é o PRESTADOR dos servicos
municipais de agua e esgoto e foi criado em 14/09/1970 através da Lei n2 954/70, na forma de
autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico de
abastecimento de dgua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de Tieté.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Tieté, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolug¢do ARES-PCJ n?
01,de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social - CRCS
através do Decreto Municipal n2 5.549, de 07/03/2014.

Os atuais membros do CRCS de Tieté foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal,
através do Decreto n2 7.713, de 19/03/2025, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 024/2025, para fins de elaboracdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros
relativos ao Reajuste Tarifario. Sendo assim, através do Oficio n2 081/2025, de 22/01/2025, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para reajuste das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados pelo Prestador.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Ultima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
4,50% (quatro inteiros e cinquenta centésimos por cento) e de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta
centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 551, de 27/03/2024.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de Tieté,
o pagamento é realizado pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgotos — SAMAE Tieté
gue, conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, estd adimplente perante a
Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.
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A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do nuimero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informag¢des aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recepcao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacBes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(28/02/2024 a 28/02/2025)
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1 As tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informagdes e dados do Sistema de Gest3o de
Ouvidoria.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (28/02/2024 a
28/02/2025) foram registradas 02 (duas) reclamacgdes referentes aos servigos prestados pelo

SAMAE Tieté.
Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACGES %
Dentro do Prazo (10 dias) 02 100%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 00 0%
Solucionada (fora do prazo) 00 0%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%

TOTAL 02 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (28/02/2024 a 28/02/2025).

— 2 (100,00%)

® Solucionada até 10 dias
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(28/02/2024 a 28/02/2025)>.
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(28/02/2024 a 28/02/2025).
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGACAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulagado e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes.

No dia 29/08/2023, das 13h30 as 16h00, a ARES-PCJ prestou atendimento a popula¢do de Tieté
por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada no SAEMA Tieté (Rua dos
Expediciondrios, 166 — Centro) no mesmo espaco onde é realizado atendimento ao publico.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso.

Além disso, a Agéncia também promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e
Esgoto. Houve acdo por meio de carro de som no municipio no dia 28/05/2024.

CONSUMO
4 e—
AGUA DA CHUVA el SUSTENTAVEL

para que a dgua suja coletada passe
pela estacdo de tratamento antes de

™~ 4 ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO' o AGUA: UM BEM DE TODOS
|

0Os ralos externos do quintal, telhado,

. . bueiros e calhas devem ser ligados as Use-a com moderacio
AS LIGAGOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) e ok Evs suo qua";ade

n a4gua coletada diretamente para o rio.
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1550, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a agua
residual gordurosa e a envia para
arede publica de esgoto sem
gordura

Necessaria nos imdveis, a caixa
de inspegdo permite o acesso

arede, facilitando a manutendo,
limpeza e desobstrugdo do esgoto.
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos
servigos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGCAO

ATENDIMENTO NA SEDE

RESOLUGCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS ATENDIMENTO TELEFONICO

QUALIDADE DA AGUA COLETA DO ESGOTO
PRESSAO DA AGUA TRATAMENTO DO ESGOTO
8,5
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

7,0 6,9 7,0

GM —0— —0O

2017 2020 2022 2024
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

2017 2020 2022 2024

SATISFACAO GERAL: VARRIGAO DE RUAS
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2,5
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% SE FALTA

<1 VEZ POR MES 15,8%

1 VEZ POR MES 15,2%

2 VEZES POR MES 10,4%

3 VEZES POR MES 7.1%

1 VEZ POR SEMANA 15,4%
> 1 VEZ POR SEMANA 36,1%

msSiM mNAO NAO RESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/OUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA
DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGAQ DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0’0% COMO FICOU JA OBTEVE

SABENDO? % 0 BENEFICIO? %

AMIGOS/FAMILIARES ~ 35,2% siM 12,4%

PREFEITURA 16,0% NAD 87,6%

TELEVISAD 15,7% MNAD RESPONDEU 0,0%
INTERMET 15,5%
REDES SOCIAIS 4,4%
FOLHETO 3,1%
TRABALHO 1,7%
RADIO 0,7%
AGENCIA REGULADORA  0,7%
OUTROS MEIOS 51%

NAO RESPONDEU 4,7%

mSIM mNAO I NAORESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES) do
Municipio de Tieté sdo compostos por, respectivamente, unidades de captacdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo de dgua; e unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
de esgoto sanitario. A caracterizacdo das unidades dos sistemas operados pelo Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tieté é apresentada no Quadro TEC 1, com dados de
macro avaliacdo, fornecidos pelo prestador, e do Sistema de Gestdo Regulatéria (SONAR), com
dados atualizados referentes a janeiro de 2025.

Quadro TEC 1 - Componentes do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
de Tieté

Municipio: Tieté

Populagdo Total Atendida: 33.841 (jan 25) Esgoto Coletado (més): 172.012 m?* (jan 25)

Producdo de Agua (més): 469.123 m? (jan 25) .
Esgoto Tratado (més): 103.207 m? (jan 25)

Volume de reservacdo: 7.135 m®

Captagao superficial: 0
a Captacdo Subterranea: 32
@ ETA:

Reservatarios:

LigacOes ativas de Esgoto: 14.131 (jan 25)
Economias ativas de Esgoto: 14.998 (jan 25)

Redes de Esgoto (km): 182 (jan 24)

Ligacdes ativas de Agua: 15.325 (dez 24)

Economias ativas de Agua: 16.184 (dez 24)
Redes de Agua (km): 150 (dez 24)
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei Federal n?
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB aprovado por lei municipal
gue apresenta as obras e intervencdes necessarias no horizonte de projeto do Plano (2011-2040)
para agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos residuos sdlidos.

Os programas e ag¢Oes constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico de Tieté foram
estabelecidos levando em consideracdo os prazos e investimentos, conforme Tabela TEC 1. O
documento possui mais de 10 anos e, por isso, tem validade ultrapassada, conforme estabelecido
na Lei 14.026/2020 e os valores de investimentos apontados na Tabela TEC 1 tém pouca
relevancia para marco de 2024, quando se elaborou este parecer tarifario.

Tabela TEC 1 - Investimentos previstos no PMSB
Emergencial e

Sistemna Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
(2012-2015) (2016-2019) (2020-2040)

Abastecimento de Agua 2.920.000,00 520.000,00 2.730.000,00
Esgotamento Sanitario 5.300.000,00 4.040.000,00 7.560.000,00
Total 8.220.000,00 4.560.000,00 10.290.000,00

O Consorcio de Estudos, Recuperacao e Desenvolvimento da Bacia do Rio Sorocaba e Médio Tieté
— CERISO contratou o Consércio COBRAPE-Myr para a revisdao dos PMSB de 29 municipios
paulistas da unidade de gerenciamento de recursos hidricos (UGRHI) 10, dentre eles Tieté. Em
agosto de 2024 houve conclusdo do trabalho, com produtos disponiveis para download,
entretanto a Revisdo do PMSB de Tieté ainda ndo foi aprovada perante a Camara Municipal.
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3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em todos
0s municipios associados. Atualmente, a amostragem de agua tratada na rede de distribuicdo é
realizada mensalmente em algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério
domiciliar (caixa d’agua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10
parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre,
cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, é realizada coleta
na saida do tratamento de dgua (ETA ou captacdo subterrdnea), na qual sdo analisados 10
parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugdo SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de S&o Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade.

A coleta mensal é repetida no mesmo endereco caso haja irregularidade de algum dos
parametros de qualidade da dgua analisados. A ARES-PCJ faz apontamento de ndo conformidade
quando se confirma a irregularidade do parametro em recoleta. Para esse caso, o prestador
precisa prestar esclarecimentos sobre a ocorréncia, bem como indicar providéncias tomadas e
fornecer laudo que ateste a regularizacdo da situagcdo para o enderego. O status “nao
confirmado” se refere a irregularidade constatada em coleta, sem, no entanto, confirmacao
desta na recoleta. Nesta ocorréncia o prestador é notificado, mas sem geracdo de nao
conformidade. Uma sintese sobre a conformidade de amostras considerando parametros de
qualidade da 4dgua analisados nas coletas mensais em 2024 para Tieté é apresentada no Grafico
TEC 1.

No ultimo ano (2024) foram realizadas 11 (onze) coletas de agua da rede de distribuicdo do
Municipio de Tieté e 1 (uma) na saida do tratamento (ETA), conforme Figura TEC 1 e Tabela TEC
2. Houve apontamento de ndo conformidade do parametro fluoreto em julho, em coleta na saida
do tratamento. Entre os ndo confirmados, em maio o pardmetro manganés esteve fora dos
padrdes, sem confirmacdo em recoleta e em agosto se apontou irregularidade para cloro residual
livre, também sem confirmacdo em recoleta.
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Grafico TEC 1 - Sintese da conformidade de amostras para parametros de qualidade da agua

analisados em 2024 em Tieté

@ Conforme @ MNao Confirmado @ MNao Conforme

11(8,3%)

2 [16,7%)

8 (75,0%)

Figura TEC 1 - Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da dgua em Tieté em
2024
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Tabela TEC 2 - Resultados do Monitoramento da Qualidade da dgua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

RESULTADO RESULTADO

DATA LOCAL COLETA RECOLETA
08/01/2024 Rua Vila Nova, 1.085 - S30 Pedro Conforme -
02/02/2024 Rua Doutor José Joaquim de Toledo, 6 Conforme i

UBS - Terras de Santa Maria
08/03/2024 Rua Bom Jesus, 328 - Centro Conforme -
Rua S3o Pedro, 138 - Jardim

04/04/2024 Residencial Bandeirantes Conforme i
L N&o Conforme - N .
02/05/2024 Rua Piracicaba, 492 - Cecap MANGANES N3o Confirmado
05/06/2024 Avenida Afonso C1e1IS50 Rodrigues Cruz, Conforme i
01/07/2024 Rua Praca Domingos de Morais, s/ n.2 Ndo Conforme - N3o conforme
¢ 8 /31 FLUORETO
09/08/2024 Rua Francisco de Toledo, 326 - Caixa Conforme i

D'Agua

N3do Conforme -
02/09/2024 Rua do Paraiso, 60 - Jardim Paraiso CLORO RESIDUAL Nao Confirmado

LIVRE
09/10/2024 Avenida das SerlngL.Jelras, 801 - Povo Conforme i
Feliz
01/11/2024 Rua Dario Camargq thnha, 82 - Altos do Conforme i
Tieté
05/12/2024 Rua do Comércio, 296 - Centro Conforme -

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicao de agua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagcdo para adequac¢ado do abastecimento de dgua.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Caplvari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br
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No ultimo periodo de referéncia, desde a ultima revisdo tarifaria, foram instalados dois pontos
de monitoramento da rede de distribuicao de dgua do Municipio de Tieté (fevereiro de 2024),
com apontamento de ndo conformidade a Rua Pereira Sales, 79 (Tabela TEC 3).

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo (2024)

Enderego Tempo Negativas 0al0 10a 50 >50 Resultado
Total (%) mca (%) mca (%) mca
(h) (%)
R. Pereira Sales, 79 744 0,00% 0,00% 2,05% 97,95% Nao
Conforme
Rua Domingas Fortini 744 0,00% 0,17% 99,83% 0,00% Conforme
Baccilli, 215

3.3.3. FISCALIZACAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Em termos de cobertura das a¢des de fiscalizagdo direta, no periodo de 2015 a 2024 a ARES-PCJ
realizou diversas fiscalizagdes no Municipio de Tieté, contemplando a inspe¢do da maioria dos
subsistemas em operacdo. A partir das fiscalizagGes realizadas durante estes ciclos, foram
gerados 14 relatdrios técnicos, sendo o ultimo o Relatério 105/2024.

A Tabela TEC 4 e o Grafico TEC 2 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relacdo aos prazos, conforme
estabelecido na Resolu¢do ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas as fiscalizacGes
realizadas em Tieté. No Grafico TEC 2 (b) se relaciona a situa¢do dos apontamentos realizados
em 2024, de forma que para 61,29% desses itens ainda nao se encontraram solugdo.

Tabela TEC 4 — Resumo da situagdo da totalidade de Ndo Conformidades apontadas nos Sistemas
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Tieté

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
0,
Abertas 0 0,00%
o)
Resolvidas 229 74,59%
o)
Vencidas 78 25,41%
TOTAL 307 100%
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Grafico TEC 2 — Resumo da situacdao de Nao Conformidades apontadas em fiscalizagGes diretas
nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario: (a) desde o inicio das
fiscalizagdes; (b) no ultimo periodo de referéncia (ano 2024)

®EBaixado @Vencido

78 (25,41%)

12(38,71%)

19 {61,29%)

220 (74,59%)

(a) (b)

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento é apresentada na Tabela TEC 5 e no Grafico TEC 3.

Tabela TEC 5 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC
Total

Sistema Apontadas Resolvidas Abertas Vencidas ISNC

Fiscalizacdo no Reservatorio 80 69 0 11 86,25%
Fiscalizagao na ETE 41 19 0 22 46,34%
Fiscalizacdo na ETA 8 5 0 62,50%
Fiscalizacdo na Estac¢do Elevatdria de Esgoto 22 17 0 77,27%
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatdria de Agua 6 6 0 0 100,00%
Fiscalizacdo na Captacdo Subterranea 150 113 0 37 75,33%
Total 307 229 0 78 74,59%

As Nao Conformidades que nao encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugao
ARES-PCJ n2 71/2014.
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Grafico TEC 3 — Distribuicao das ndo conformidades apontadas desde o inicio das fiscalizagdes
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3.3.4. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obriga¢des do prestador, particularizando as etapas de execugao e respectivos prazos
para cada elemento ou ndao conformidade. As metas estabelecidas no referido termo devem ser
compativeis com as obrigacdes previstas na lei, nos regulamentos e contratos que regem a
prestacdo de servicos, e 0 seu descumprimento enseja, necessariamente, a aplicacdo de multa
no valor da Ndo Conformidade apontada e n3o resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos do Art. 34, §89, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.

Em 02/09/2019 o SAMAE Tieté firmou compromisso — CAC n2 11/2019, para adequagdo de 73
itens em aberto. Em marco de 2025 havia 23 pendéncias vencidas remanescentes deste CAC,
sendo 21 referentes a auséncia de outorga para captacao de agua.

Em decorréncia de novas ndo conformidades apontadas e dificuldade para o cumprimento de
prazos para resolucdo, em 19 de abril de 2024 o SAMAE Tieté assinou um novo CAC, com n2
05/2024. Neste CAC foram listadas 27 ndo conformidades, com resolucdo de 9 delas e estando
18 itens vencidos.
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3.4. INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos no Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 10/2024 estdo expostos na Tabela TEC 6. O prestador SAMAE reprogramou grande
parte dos investimentos, com conclusdo de 4 itens (13, 15, 16 e 22), desisténcia ou suspensao de 6 itens (6, 8, 10, 18, 21 e 28) e expectativa de
conclusdo dos 19 itens restantes. O SAMAE nao apresentou relagdo de investimentos executados nao previstos na revisao tarifaria.

Tabela TEC 6 - Investimentos previstos na Revisdo Tarifaria (Parecer Consolidado n? 10/2024) (maio de 2024 a abril de 2026) — em vermelho itens
suspensos ou com desisténcia

Cronograma Cronograma
s : Execucao -
INVESTIMENTO IE] atualizado . ;’.(y) Observagdes
f ) ot ) o
inicio fim inicio fim
Melhorias das condicBes das areas de convivio das ETE mai/24 | dez/24 | jun/24 | dez/25 15% Parcial
Aquisi¢3o de instrumentos de laboratério para as ETE out/24 dez/24 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025
3 Aquisicao de itens diversos para melhoria de infraestrutura das set/24 dez/24 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025
ETE
4 Aquisi¢cdo material para recuperagdo estrutural de pogos de jan/25 abr/25 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025
sucgao
5 Aquisigdo equipamentos mecanicos para as estagdes elevatorias jan/25 jun/25 jun/24 | jun/25 0% Processo em licitagdo
de esgoto
mai/24 jun/25 - - 0% N&o serd mais feito visto que a ETE
6 Aquisicdo de tubos e conexdes para recuperac¢do do sistema de Bertola esta passando por uma ampliagdo
descarte de efluente tratado da ETE Bertola que serd executada como contrapartida
de uma loteadora
n i/24 24 jun/25 dez/25 09 P d isad inclui i
Kit para instalacdo de central de alarme e cameras em 19 mai/ ago/ jun/ ez/ % rocesso sen. ? revisado paNra inciuirmars
7 instalacses pontos. Previsdo de execugdo para o
¢ segundo semestre de 2025
8 | Kit para 4 instalagdes de poste metalico com luminaria led set/24 dez/24 - - 0% Processo suspenso temporariamente
9 Aquisicdo e instalagdo de guarda-corpo para o tanque decantador out/24 fev/25 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025
de lodo da ETE central
10 Cobertura com telha metélica termoacustica sobre tergas out/24 fev/25 - - 0% Processo suspenso temporariamente
metalicas 150 m?
11 | Aquisicdo de instrumentos de laboratério para a ETA ago/24 dez/24 | jun/24 | jun/25 60% Execugdo parcial e reprogramagdo
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Cronograma Cronograma .
INVESTIMENTO ICE] atualizado ':,x?cug;o Observagdes
inicio fim inicio R
mai/24 jul/24 jun/24 | jun/25 60% Foram adquiridas 7 bombas ano passado,
Aquisicdo de bombas departamento de tratamento de agua, € pf)sswmos um processo icitatorio com
12 . .. , mais 10 bombas para este ano, que
analises quimicas de dgua e esgoto . . .
contempla mais do que havia sido projeto
no anexo
13 Aquisicdo de materiais diversos para o departamento de agua e mai/24 ago/24 | jan/24 | jun/24 100% Concluida
esgoto
Aquisicdo de veiculos (PICAPE CABINE SIMPLES, VEICULO DE mai/24 jun/24 jan/24 | dez/24 80% Aquisicdo de parte dos veiculos
14 | PASSEIO SEDAN 1.0, CAMINHAO TOCO, CARROCERIA FIXA ABERTA
DE MADEIRA)
15 Execucdo de escadas de seguranca, guarda-corpos e adequagoes mai/24 jul/24 jun/24 | dez/24 100% Executada
estruturais para atendimento ao CAC 11/2019
Contratacdo de empresa especializada para execucdo do Sistema mai/24 jul/2a abr/24 | ago/24 100% | Executada
16 |de Protegdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA) para
atendimento ao CAC 11/2019
17 Instalacdo de macro medidores na entrada da ETA Central para mai/24 set/24 abr/25 | dez/25 0% Em processo final para inicio de licitagdo
atendimento ao CAC 11/2019
18 Instalagdo de macro medidores equipados com telemetria nos mai/25 dez/25 - - 0% Ndo serd mais executado pois esta
pocos profundos para atendimento ao DAEE englobado no processo do item 24
Inspecgdo, diagndstico e determinagao da recuperagao das mai/24 ago/24 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025
19 |estruturas em concreto armado de 05 (cinco) reservatorios de
4gua tratada
Empreendimento FEHIDRO 2019-SMT_COB-296 - Execugdo do mai/24 jul/24 mar/24 | mar/25 95% Executado na sua totalidade, sendo
20 | emissario beira rio para encaminhamento dos efluentes da bacia necessario apenas a troca de um trecho
do Ribeirdo da Serra a ETE Central de 30 metros
jun/25 dez/25 - - 0% Cancelado. Foi feito outra solicitacdo
Empreendimento FEHIDRO 2021-SMT_COB-322 - Execugio da FEHIDRO 2024-SMT_COB-372 cujo
21 Estacdo Elevatdria Santa Cruz e linha de recalque contrato 187/2024 foi assinado na data de
06 de dezembro de 2024. No momento
estd em licitacdo.
,, | Empreendimento FEHIDRO 2023-SMT-755 - Interligag3o de redes julf24. .| dezf24 | out/24 | dez/24 | 100% | Executado
coletoras de esgoto ao interceptor do Ribeirdo da Serra*
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Cronograma
atualizado

inicio

fim

Execucao

fisica (%)

Observagoes

Empreendimento Inscrito no FEHIDRO 2024 - Elaboragédo de jul/25 dez/25 jun/25 | dez/25 0% Empreendimento FEHIDRO 2024-
)3 Projetos Executivos e Licenciamento Ambiental para Interligagdo SMT_756 cujo contrato 069/2024 foi
de Redes Coletoras ao Interceptor do Ribeirdo da Serra, em Tieté assinado em 26 de novembro de 2024. No
— Sp* momento esta em licitagao.
Empreendimento Inscrito no FEHIDRO 2024 - Adequacdo de jul/25 dez/25 jun/25 | dez/25 0% Empreendlmento.FEHIDRO 2024- .
24 | Cavaletes e Implantacdo de Telemetria nos Pogos Profundos do SM.T_COB-375 cujo contrato 140/2024 foi
SAMAE Tieté assinado em 29 de novembro de 2024. No
momento esta em licitagdo.
Contratacdo de empresa de engenharia para inspec¢do, diagndstico | mai/24 ago/24
25 | e determinagdo de recuperagdo estrutural em cinco reservatérios
de Concreto
26 | Aquisicio de Filtro para o Sistema COHAB Jan/25 Jun/25 jun/25 | dez/25 0% Em 'fase fi.n.al d? ajuste do projeto para
inicio da licitagao.
Contratagdo de empresa de engenharia especializada para mai/24 ago/24 abr/24 | abr/25 90% Executado, em andamento.
27 | consultoria no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario
28 | Aquisicio de 3 bombas para pocos tubulares set/24 dez/24 - - 0% Esté s.er~1do feito uma nova licitagdo para
aquisicdo de 10 bombas para este ano
29 | Pintura da sede mai/24 dez/24 jun/25 | dez/25 0% Previsdo para segundo semestre 2025

* Apesar da similaridade de denominagdo entre os investimentos, o item 23 é complementar ao 22, contemplando outras interligagées que ndo estavam presentes no primeiro

projeto.
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. OBIJETIVO

O presente parecer visa apresentar e detalhar a metodologia de calculo de Reajuste Tarifario do
SAMAE Tieté, prestador de servigos de saneamento bdsico do Municipio de Tieté, observando a
Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022.

Este normativo foi editado com o propdsito de criar uma metodologia de andlise tarifaria capaz
de acolher e facilitar as condi¢cdes para o planejamento do prestador de servigos para
determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses — com a consideragao do passado e
regras para recomposicao inflacionaria no periodo.

A Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa ‘ Objetivos das Formulas \

Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servicos
observado no marco de inicio da Revisao Tarifaria.

ANALISE DO
PERIODO
ANTERIOR (To)

Projecdo da tarifa necessaria para propiciar que o planejamento do

Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executavel.

Com isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
regulatdrio e garantir transparéncia no processo.

REVISAO

TARIFARIA

Garantir a recomposicao inflaciondria das tarifas de dgua e esgoto
vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
Servigos.

REAJUSTE
TARIFARIO

Além de apresentar os principais indices considerados para calculo de reajuste e sua forma de
ponderacdo, o presente Parecer também abordara brevemente as condicdes de realizacdo, até
o més de janeiro/2025, do ciclo tarifario projetado nominalmente para o periodo de abril/2024
a mar¢o/2026, mas que se refere, na pratica, aos meses de maio/2024 a abril/2026, nos termos
da Resolug¢do ARES-PCJ n2 551/2024 (Revisdo Tarifaria do SAMAE — Tieté).
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4.2. CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifdrio do SAMAE — Tieté encontra-se na metade do primeiro Ciclo
Tarifario de aplicacdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.

CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO

REVISAO REIley L

REAJUSTE maio/25 abr/26

a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessarios tanto aos investimentos, como de operacdes correntes e também
atividades administrativas.

O planejamento se refere ao periodo iniciado em maio/2024 e serd concluido em
abril/2026.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022. No calendario apresentado, programa-se
Resolucdo de Reajuste Tarifario para o final do més de margo/2025.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fendbmeno da inflagdo se refere a variacdo generalizada de precos num determinado periodo.
Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderac¢Oes particulares para
diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. A seguir, é demonstrada a trajetéria
dos itens que compordo o presente cdlculo de reajuste tarifario.
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Grafico ECO 1 - indices de inflacdo (%) (acumulado 12 meses)
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Fonte: IBGE, FGV/IBRE
Tabela ECO 1 - indices de Inflacdo (acumulado 12 meses — janeiro/2025)
indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,56%
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE) 4,17%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 6,75%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construcdo - Mercado (FGV) 7,14%
IPCA-SP - Transp. Combustiveis — Veiculos (IBGE) 11,39%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE

Nos termos da metodologia da Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, ha ainda a consideragdo de um
item ajustado por ato regulatdrio: os valores das tarifas de energia elétrica praticados pela
concessiondria Elektro.

Tabela ECO 2 - indices regulatérios

Item indice Referéncia

Tarifas Energia Elétrica -5,64% Res. Homol. ANEEL n2 3.377/2024
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4.4. ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO

Conforme a ja citada Resolu¢do ARES-PCJ n.2 551, de 27 de margo de 2024, na revisdo do SAMAE
- Tieté foi apurado o percentual de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta centésimos por cento) de
atualizacdo sobre as tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A presente se¢do apresenta analise preliminar dos resultados deste reposicionamento em face
do desempenho operacional da autarquia. Para avaliar a efetividade das projecdes realizadas
naquele momento, é proposta comparacao entre as médias mensais de gastos e receitas
previstas (para o ciclo de maio/2024 a abril/2025) e realizadas (periodo de maio/2024 a
janeiro/2025).

E importante mencionar que os dados aqui apresentados ndo tém efeito sobre o célculo do
reajuste tarifario, que visa tdo somente a reposicao inflaciondria, independente do estagio de
realizacdo do ciclo tarifario.

4.4.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagao, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo, na Tabela ECO 3, um
comparativo considerando a média dos valores projetados e realizados no periodo de analise:

Tabela ECO 3 — Detalhe do volume faturado.

Volume faturado (mzzic;"riﬁ:lc:al) (mF:'eEdl-i\: Ifnl-\e?igal) REII?\E.S/\II’I:OJ. CONTRIBUICAO
(maio/24 - abr/25) (maio/24 - jan/25) (%) (%)
Agua 222.684 248.063 11,40% 6,41%
Esgoto 173.104 199.105 15,02% 6,57%
Total 395.788 447.168 12,98% 12,98%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

Verifica-se no periodo em analise, quando se comparam as médias dos valores projetados com
os valores realizados, que a variacdo foi de 12,98% (consideradas as categorias de faturamento
como um todo).
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4.4.2. RECEITAS

O principal item de avaliacdo da realizacdo de projecdes referentes a receitas é a receita tarifaria
pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das varia¢gdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servigos consumidos).

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usuarios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriagdo dos recursos faturados pelo prestador de
servicos. A inadimpléncia relne tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacao, estratégias de negociacdao de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioeconémica, cultura de adimplemento etc.).

Segue abaixo comparativo das médias das receitas realizadas em relagdo a média das receitas
projetadas no periodo de analise.

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecao x Realiza¢do (Receitas)
PROJECAO REALIZADO DESVIO

CONTRIBUICAO

(média mensal) (média mensal) REAL./PROJ. (%)
(1)

(maio/24 - abr/25) | (maio/24 - jan/25) (%)

Receita Tarifdria 1.591.362,68 2.043.117,71 28,39% 24,36%
(Faturamento)

Recursos para 128.096,47 0,00 -100,00% -6,91%
Investimentos (Externos)

Outras Receitas 135.095,98 155.957,08 15,44% 1,13%
Total Receitas 1.854.555,13 2.199.074,79 18,58% 18,58%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

O SAMAE - Tieté apresenta, na média atual do total das receitas realizadas, uma variacdo de
18,58% com relacdo a média das receitas projetadas. A Receita Tarifaria média realizada situou-
se acima da projetada em 28,39% mensais, em razao do volume faturado acima do projetado.

4.4.3. GASTOS

Em relagao aos gastos, a comparagao entre dados de projegao e realizagao demonstra, em geral,
um patamar inferior para o segundo grupo, ou seja, a execugao dos gastos apresenta-se menor
gue as projecoes.

Sdo apresentados, na Tabela ECO 5, os valores dos gastos de exploracdo, compostos por gastos
com pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, além das
amortizacGes de dividas, provisdes, precatorios, sentencas e acordos judiciais e os investimentos
Com recursos proprios.
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Tabela ECO 5 — Comparativo Projecdo x Realiza¢do (Gastos)
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PC)

(médiamensal) | (mécia mensal) | REAL/pRoy, | CONTRIBUICRO
(maio/24 - abr/25) | (maio/24 - jan/25) (%) (%)

Gastos de Exploragdo 1.462.717,66 1.491.630,40 1,98% 1,67%
Pessoal 509.045,21 585.791,87 15,08% 4,42%
Materiais 165.727,17 92.875,07 -43,96% -4,20%
Servigos de Terceiros 171.557,79 201.762,87 17,61% 1,74%
Energia Elétrica 556.328,32 547.701,89 -1,55% -0,50%
Outras Despesas 60.059,18 63.498,69 5,73% 0,20%
APP 101.963,51 120.361,54 18,04% 1,06%
Amortizacao de Dividas 39.608,83 36.239,00 -8,51% -0,19%
Provisdes 62.354,68 81.888,16 31,33% 1,13%
e om  aamm -

L"r‘;iti:;’"ms (Recursos 170.664,69 98.415,06 -42,33% -4,16%
Total Gasto 1.735.345,86 1.710.407,00 -1,44% -1,44%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatdria
2Informagdo disponivel até o més de janeiro/2025

Nota-se que as despesas realizadas se situaram 1,44% abaixo das projecdes, o que indica que os
gastos, de forma geral, foram muito préximos ao que se esperava no momento da definicdo da
ultima revisdo tarifaria do prestador.

4.4.4. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Finalmente, a andlise demanda complementacdo por outro indicador, qual seja, a movimentacao
de recursos disponiveis em caixa ou equivalentes.

Este dado nos permite observar dois aspectos: i) qual o patamar de recursos acumulados que
poderiam eventualmente contribuir para manutenc¢ao do planejamento projetado para o ciclo e
ii) se hd relacdo de causalidade bem estabelecida entre a recomposicao tarifaria, a conjuntura da
operacgado dos servicos e o fluxo de recursos disponiveis ao longo do ciclo. A tabela a seguir traz
informacgdes relevantes para esta analise:

Tabela ECO 6 — Disponibilidades Financeiras

~ FATURAMENTO % DISP. X

POSICAO DISPONIBILIDADES MENSAL FATURAMENTO
jan/24 7.339.407,35 1.840.471,01 398,78%
jan/25 10.251.340,50 1.917.714,78 534,56%
Variagao Acumulada 2.911.933,15 142,52%
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Como é possivel observar na tabela acima, as disponibilidades do SAMAE — Tieté aumentaram
em quase RS 3 milhdes, na comparacdo entre janeiro/2025 e janeiro/2024, principalmente por
conta do faturamento consideravelmente acima do projetado. Neste ponto, é valido reforcar que
a virtuosa geracdo de caixa ndo deve ocorrer em prejuizo dos investimentos autorizados com
recursos tarifarios para o presente ciclo, guardadas as justificativas e esclarecimentos oferecidos
pelo prestador de servigcos ao levantamento sobre execu¢do do cronograma de investimentos
realizado pela andlise técnico-operacional.

Assim, de modo conclusivo, a analise preliminar de execugao do ciclo tarifario indica um cenario
favoravel ao cumprimento das agdes previstas e recuperacdo dos gastos incorridos na prestagdo
de servicos, cabendo a observagdo do desempenho do prestador de servigos e da conjuntura que
enfrentara no segundo ano do ciclo.

4.5. FISCALIZAGOES REALIZADAS

As fiscalizagGes se dividem em fiscalizacdo das condi¢des gerais da prestacdao dos servigos
(Comercial) e fiscalizagdo e acompanhamento econémico-financeiro.

No SAMAE - Tieté as fiscalizagcdes foram realizadas em agosto de 2023 com a expedicao dos
respectivos relatérios e Auto de notificacao.

4.5.1. FISCALIZACAO DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS (COMERCIAL)

Foram realizadas inspec¢Ges na area de atendimento presencial e no setor comercial do SAMAE —
Tieté para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a Resolu¢do ARES-PCJ
n.2 50/2014.

A fiscalizacdo resultou em achados de 12 N3o Conformidades apontadas no relatdrio de

fiscalizagdo n.2 154/2023 e notificadas conforme Auto de Notificagcdo n.2 141/2023, sendo todas
resolvidas e baixadas.

Tabela ECO 7 — Relac¢do das Ndo Conformidades (NC).
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CODIGONC | DESCRICAO NC STATUS | .
CG-9.7 Ndo atender ao conteddo minimo da fatura Baixada g
CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial Baixada 5
L

= - = = o

CG-9.15 Nao rea‘Ilzar notificagdo/comunicacdo para mudanca de Baixada o
categoria &

10}

= - P = i

CG-9.17 Nao re;lall'zar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacdo Baixada 8
ao usuario s

R . , ~ R R . (@]

CG-9.19 Reallz'ar Ieltura'com periodo ndo regular (inferior a 27 dias ou Baixada Eﬂ
superior a 33 dias) o

CG-9.21 Ndo oferecer 6 datas de vencimento da fatura Baixada §
CG-9.26 N3ao realizar a comunicagdo de corte com aviso de recebimento Baixada §
CG-9.28 N3do comunicar a ARES interrup¢bes no abastecimento de dgua Baixada g
3

<
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CG-9.30 N3o comunicar ao usuario da troca do hidrometro Baixada
€G-9.32 Nao-dlsponlblllzar. Cédigo de Def,e§a do Consumidor dos Baixada
servicos no atendimento ao usuario
Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde
CG-9.33 sobre os padrdes de potabilidade da dgua no atendimento ao Baixada
usuario
- P = i °
CG-9.35 Nao d!sponlblllzar Rca’sglugao ARES-PCJ n2 50/2014 no Baixada
atendimento ao usuario

Observacdo: status atualizado conforme consulta realizada em 07/03/2025 no sistema Stip.
4.5.2. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

O objetivo da fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-financeiro é verificar o cumprimento
da aplicacdo da estrutura tarifaria atual do prestador de servicos definida em Resolucdo da
Agéncia, e o acompanhamento das questdes voltadas as perdas financeiras, tarifa social e o envio
periodico de informacdes a Agéncia Reguladora por meio do sistema de gestdo regulatoria.

A referida fiscalizacdo resultou em recomendacdes ao prestador de servicos, conforme relatério
de fiscalizagcdo n.2 22/2023:

e Faturamento para MEI: verificar a possibilidade de inclusdo no cadastro a informacao da
atividade de Microempreendedor Individual.

e |Implementar imediatamente politica de cortes, a fim de auxiliar no combate a
inadimpléncia.

e Tarifa social:

o Aplicacdo imediata das regras estabelecidas nos incisos | e Il do Art. 82 da
Resolu¢do ARES-PCJ n2 251/2018 quanto a divulgacdo mensal da Tarifa Social nas
faturas da categoria residencial e em seu sitio eletronico, contendo, no minimo,
os critérios para enquadramento e os procedimentos para cadastramento.

o Avaliar a possibilidade de concessdo do beneficio de forma automdtica aos
usudrios que se enquadrem nos critérios minimos previstos na Resolugdao ARES-
PCJ n2 251/2018, mediante dados do CADUnico.

Destaca-se que é realizado o acompanhamento das ndo conformidades e recomendacdes,
inclusive com a aplicacdo das penalidades previstas na Resolu¢do ARES-PCJ n.2 71/2014.

4.6. METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

O Reajuste Tarifario deve ser aplicado apds transcorrido 12 meses da revisdo tarifaria. Nesse
sentido, conforme o art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, a aplicagdo do reajuste busca
corrigir, mediante aplicacdo de uma cesta de indices, as variacdes nos valores das tarifas de agua
e esgoto. Portanto, a atualizacdo monetdria do periodo visa reestabelecer o valor real da receita
auferida pelo prestador de servigos, de modo a preservar as condi¢cdes da prestacdo dos servicos
estabelecidas inicialmente para o ciclo tarifario.
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A Tabela ECO 8 a seguir discrimina os grupos e subgrupos de contas regulatérias objeto de
atualizacdo monetaria por uma cesta de indices, cujo produto é o indice de Reajuste Tarifario
apurado, como sera demonstrado a seguir. Vale destacar que estes valores correspondem
aqueles autorizados no procedimento de Revisdo Tarifaria para composicdo da Receita Base
projetada para todo o ciclo tarifario3. Assim, como ja mencionado, ndo ha sobreposicdao dos

valores realizados analisados anteriormente.

Tabela ECO 8 — indices de Correcdo Monetdria

Rol de Contas Regulatodrias

Receita Base
(PO)

38.192.704,23

indices de Corregdo

Receita Base
Corrigida
(P1)

38.747.056,12

o

a

Recursos Externos para Investimentos 3.074.315,30 IPCA 4,56% 3.214.504,08 3

Outras Receitas 3.242.303,48 IPCA 4,56% 3.390.152,52 g

Gastos de Exploragdo 35.367.236,87 35.607.754,54 E

Pessoal 12.413.042,24 INPC 4,17% 12.930.666,10 §

Materiais 3.911.679,27 4.141.280,47 3

. o

Quim'\iﬂztse”a' o Processo - Produtos 681.823,47 IGP-M  675%  727.846,56 g

o

Materiais de Consumo 2.210.309,62 IPCA 4,56% 2.311.099,74 é

Materiais para Manutencdo e 784.431,01 INCC-DI  7,14% 840.439,39 =

Conservagao o

IPCA-SP 8

.o . Transp. Q

Combustiveis e Lubrificantes 235.115,17 .. 11,39% 261.894,78 o)

(Combustiveis b

~

- Veiculos) i

Demais Materiais 0,00 IPCA 4,56% 0,00 %

—

Servigos de Terceiros 4.087.960,82 4.277.665,44 §

Manutengdo e Conservagao 287.988,28 IPCA 4,56% 301.120,55 §

Aluguéis diversos 150.393,31 IGP-M 6,75% 160.544,86 é

Demais Servicos de Terceiros 3.649.579,23 IPCA 4,56% 3.816.000,04 %

Qo

Energia Elétrica 13.513.134,28 ANEEL -5,64% 12.750.993,50 g

Outras despesas 1.441.420,26 IPCA 4,56% 1.507.149,02 §

P - - =

Amortllza'gao de Dividas, Provisoes e 1.971.818,33 2.061.733,25 2

Precatoérios g,

Amortizagdo de Dividas 475.305,95 IPCA 4,56% 496.979,90 < i

Provisdes 1.496.512,38 IPCA 4,56% 1.564.753,35 § E

Yol = 8-

. .Pr.ecatorlos, Sentencas e Acordos 0,00 IPCA 4,56% 0,00 a £

Judiciais w'e

Investimentos com Recursos Proprios 4.095.952,51 INCC-DI 7,14% 4.388.403,52 o g

©

Investimentos com Recursos Externos 3.074.315,30 INCC-DI 7,14% 3.293.821,41 % )

Variagao Tarifaria a Compensar 0,00 IPCA 4,56% 0,00 2 2

c

8

n_:' ©

< g

O ©

T 3

23

3

o >

- @©

3 Cf. Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 10/2024 — CRO (disponivel em: g S

https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1711972570-parecer_consolidado_-_10_2024_-_tiet.pdf) % '§
£
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4.7. CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE

Para o cdlculo do Reajuste Tarifario serd considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
(i) Receita Base para Reajuste Po (definido nos doze meses anteriores), e (ii) Receita Base para
Reajuste Corrigida P1.

a) Receita Base (P0):

A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (P0), considerando a
proporc¢do de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdao Tarifaria. Corresponde ao
numerador da equacgao da Tarifa Média Necessaria, conforme segue:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF; = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variac¢do Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

35.367.236,87 + 1.971.818,33 + 4.095.952,51 + 3.074.315,30 - 3.074.315,30 —

RB(Po) = 554230348 -0,00

RB (Po) = 38.192.704,23

b) Receita Base Corrigida (P1):

A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflacionarios a cada
um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatérias, obedecida a propor¢ao
estabelecida no processo de Revisao Tarifaria. Sua resultante é calculada pela mesma equacao
da Receita Base inicial.

RB (P1) = GEXc+ APP.+ IRP.+ IRX; - REl. - ORc- RDF¢ + ou - VTC,

35.607.754,54 + 2.061.733,25 + 4.388.403,52 + 3.293.821,41 — 3.214.504,08 —
3.390.152,52 - 0,00

RB (P1) =
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RB (P1) = 38.747.056,12

c) Calculo do indice de Reajuste Tarifario

A partir da apuracdo da Receita Base (Po) e da Receita Base Corrigida (P1), o calculo do indice de
Reajuste é a razdo entre a Receita Base Corrigida e a Receita Base do Periodo Zero.

RB (Po)

. . RB (P1)
iReajT = -1 | x100

iReajT = Indice de Reajuste Tarifario
RB (P1) = Receita Base Corrigida

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

_ ( 38.747.056,12 )
IReajT =\ 35719770423 -1/x100
IReajT = 1,45%

4.8. DEFINIGAO SOBRE O iNDICE DE REAJUSTE

Os célculos apresentados apontam com grau de exatiddo o percentual a ser aplicado para a
sustentabilidade das tarifas, entretanto, diante de processos tarifarios ordindrios e de suas
condicbes especificas de conjuntura, pode o Diretor responsdvel pela relatoria do processo,
acatar o cdlculo realizado pela equipe técnica ou, de forma fundamentada, aplicar o indice
acumulado do IPCA/IBGE — indice de Preco ao Consumidor Amplo, conforme autorizagdo do §22
do art. 19 a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022.

Para o caso em questdo, quando da avaliacdo da sustentabilidade das tarifas de agua e esgoto,
ficou evidente a ARES-PCJ que alguns o percentual de 1,45% é adequado, porém, eventos podem
desafiar o equilibrio das contas até o proximo ciclo de revisao, razao pela qual, é prudente e
aconselhavel o incremento e reforco das disponibilidades de caixa para o prestador, com vistas
a garantir recursos para eventuais custos ndo previstos que possam ocorrer.

Por tal razdo, fundamentada estd a melhor opcdo pela aplicacdo do indice do IPCA/IBGE — indice
de Preco ao Consumidor Amplo, correspondente a 4,56% (quatro inteiros e cinquenta e seis
centésimos por cento) sobre os atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto, assegurando

adequado fluxo financeiro para o equilibrio das contas do SAMAE Tieté.
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com §22 do art. 19 a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a
Agéncia Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos Valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 4,56% (quatro inteiros e cinquenta e seis centésimos por cento) sobre os
atuais valores das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, a ser aplicado em todas as
categorias e faixas de consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,56% (quatro inteiros e cinquenta e seis centésimos por cento) sobre os
atuais valores dos Prec¢os Publicos dos Demais Servigos prestados, conforme disposto
no Anexo IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Iniciar, de antemdo, a organizacdo dos documentos para a prestacdo de contas da
proxima revisdo tarifaria;

b) Fazer o planejamento dos préximos investimentos com maior antecedéncia, vistos a
dificuldade em reunir os dados ao longo dos ultimos processos de revisdo e reajuste
tarifarios;

c) Resolver as ndo conformidades apontadas em fiscalizacdes da ARES-PCJ e ainda vencidas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio - CRCS de Tieté, conforme a Clausula 612 do Protocolo
de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao ARES-PCJ
n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e analise dos conselheiros.

Apds areunido do Conselho de Regulagdo e Controle Social - CRCS de Tiet€, na qual serd analisado
o conteldo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de reajuste das Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitird resolucdo especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgotos — SAMAE Tieté em
30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do
Municipio de Tieté.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgotos -
SAMAE Tieté afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio
na Internet.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgotos — SAMAE Tieté devera obedecer aos seguintes

prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Tieté, conforme o art. 39, da Lei Federal n® 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 21 de margo de 2025.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES DE INFLACAO CONSIDERADOS

INPC

IPCA-SP - Transp. (Comb. Veic.)

Variagao Variagao Variagao
Més Menzal Acum. Més Menzal Acum. Més Mengal Acum.
(%) 12 ;;e)ses (%) 12 ;;’e)ses (%) 12 ;;)e)ses

fev/24 0,83 4,50 fev/24 0,81 3,86 fev/24 1,87 7,19
mar/24 0,16 3,93 mar/24 0,19 3,40 mar/24 0,57 2,08
abr/24 0,38 3,69 abr/24 0,37 3,23 abr/24 1,58 3,92
mai/24 0,46 3,93 mai/24 0,46 3,34 mai/24 -0,30 4,12
jun/24 0,21 4,23 jun/24 0,25 3,70 jun/24 0,34 6,61
jul/24 0,38 4,5 jul/24 0,26 4,06 jul/24 3,89 7,69
ago/24 -0,02 4,24 ago/24 -0,14 3,71 ago/24 1,05 9,49
set/24 0,44 4,42 set/24 0,48 4,09 set/24 -0,40 6,24
out/24 0,56 4,76 out/24 0,61 4,60 out/24 -0,11 6,94
nov/24 0,39 4,87 nov/24 0,33 4,84 nov/24 0,77 8,32
dez/24 0,52 4,83 dez/24 0,48 4,77 dez/24 0,65 8,92
jan/25 0,16 4,56 jan/25 0,00 4,17 jan/25 1,00 11,39

INCC-DI

Variagao Variagao
Més Menzal l;t\cum. Més Menzal 1:cum.
meses meses
(%) (%) (%) (%)
fev/24 0,13 3,39 fev/24 -0,52 -3,76
mar/24 0,28 3,36 mar/24 -0,47 -4,26
abr/24 0,52 3,74 abr/24 0,31 -3,04
mai/24 0,86 4,02 mai/24 0,89 -0,34
jun/24 0,71 4,02 jun/24 0,81 2,45
jul/24 0,72 4,67 jul/24 0,61 3,82
ago/24 0,70 5,22 ago/24 0,29 4,26
set/24 0,58 5,48 set/24 0,62 4,53
out/24 0,68 5,99 out/24 1,52 5,59
nov/24 0,40 6,33 nov/24 1,30 6,33
dez/24 0,50 6,54 dez/24 0,94 6,54
jan/25 0,83 7,14 jan/25 0,27 6,75
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFA DE ESGOTO (R$)

FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE TARIFI-:;);) AGUA AF:;I:AE:A,:II\E‘TO AFA(;(:;I:IE\./II-?I’\ITO
E TRATAMENTO
De 0 a 10 (minimo) Més 14,34 11,47 14,34
De11a15 m3 2,27 1,81 2,27
De 16 a 20 m3 3,40 2,72 3,40
De21a30 m?3 6,15 4,92 6,15
De31a50 m?3 8,57 6,86 8,57
De 51 a 100 m3 12,80 10,23 12,80
Acima de 100 m3 19,21 15,36 19,21
CATEGORIA RESIDENCIAL
TARIFA DE ESGOTO (RS)

FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE TARIFA DE AGUA COLETAE COLETA,
(R$) AFASTAMENTO | AFASTAMENTO
E TRATAMENTO
De 0 a 10 (minimo) Més 28,67 22,95 28,67
De 11a20 m3 4,53 3,62 4,53
De 21a30 m3 6,15 4,92 6,15
De 31a50 m3 8,57 6,86 8,57
De 51 a 100 m3 12,80 10,23 12,80
Acima de 100 m3 19,21 15,36 19,21

CATEGORIA COMERCIAL/PUBLICA
TARIFA DE ESGOTO (R$)

FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE TARIFA DE AGUA COLETAE COLETA,
(R$) AFASTAMENTO | AFASTAMENTO
E TRATAMENTO
De 0 a 10 (minimo) Més 43,00 34,41 43,00
De 11a20 m3 6,67 5,34 6,67
De21a30 m?3 9,32 7,47 9,32
De31a50 m3 12,86 10,28 12,86
De 51a 100 m3 19,00 15,20 19,00
Acima de 100 m3 28,51 22,81 28,51
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CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE ESGOTO (R$)
FAIXAS DE CONSUMO |UNIDADE| '/RIFA DEAGUA COLETAE COLETA,
(RS) AFASTAMENTO | AFASTAMENTO
E TRATAMENTO
De 0 a 10 (minimo) Més 63,10 50,48 63,10
De 11a20 m3 9,78 7,82 9,78
De21a30 m?3 13,39 10,72 13,39
De 31a50 m?3 18,66 14,92 18,66
De 51 a 100 m?3 27,33 21,86 27,33
Acima de 100 m3 41,47 33,18 41,47
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m? e de 25 m3 da Categoria Residencial Normal:

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = De 0 a 10 m? = RS 28,67) = RS 28,67
b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)

Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m?® = RS 28,67) + (22 Faixa = 10 m3? x RS 4,53 = RS 45,30) +
(32 Faixa = 5 m3 x RS 6,15 = RS 30,75)

Tarifa de Agua = (R$ 28,67 + RS 45,30 + RS 30,75) = RS 104,72

2) TARIFA DE ESGOTO
A Tarifa de Esgoto também é cobrada em forma de cascata, observadas as mesmas categorias e
faixas de consumo. Segue o exemplo para coleta, afastamento e tratamento de esgoto:

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = De 0 a 10 m3 = RS 28,67) = RS 28,67
b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m® = RS 28,67) + (22 Faixa = 10 m® x RS 4,53 = RS 45,30) +
(32 Faixa =5 m3®*x RS 6,15 = RS 30,75)

Tarifa de Esgoto = (RS 28,67 + RS 45,30 + RS 30,75) = R$ 104,72

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos calculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 28,67) + (Tarifa de Esgoto = RS 28,67)
Tarifa Total = (RS 28,67 + RS 28,67)
Tarifa Total = R$ 57,34

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 104,72) + (Tarifa de Esgoto = RS 104,72)
Tarifa Total = (RS 104,72 + RS 104,72)
Tarifa Total = RS 209,44
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGCOS

Cavalete

SERVICOS VALORES (R$)
Instalacdo Padrdo para medicdo de dgua 397,57
3 Ligacdo de Agua em ruas pavimentadas 832,10
Servicos de Agua -
Instalagao de Agua em ruas ndo pavimentadas 545,57
Tarifa de deslocamento 36,96
Ligacao de Esgoto em ruas pavimentadas 773,93
Ligacdao de Esgoto em ruas ndao pavimentadas 526,08
Servicos de Esgoto Ligacdo de Esgoto na calcada 188,58
Extr?\{asamento de esgoto em ramal, por culpa do 120,10
usuario
Servicos de Agua e Ligacdo de Agua e Esgoto em ruas pavimentadas 1575,74
Esgoto Ligacdo de Agua e Esgoto em ruas ndo pavimentadas 1167,21
Cort R icdo d d faltica de ob
or 2e e Recomposicdo de camada asféltica de obras 102,76
p/m
Recomposi¢cdo |Calcadas de concreto por m? 61,40
Calcadas de pedra portuguesa, miracema, mineira por
2 89,28
Cavalete 3/4 166,42
Hidrémetro 179,36
Substituicdo Registro do Cavalete (com fornecimento do registro) 61,92
Registro do Cavalete (sem fornecimento do registro) 34,17
Violagdo de dispositivo de lacre 81,39
Religacio de Agua No cavalete 40,03
a pedido Na rua/ calcada 176,56
Fechamento de No cavalete 40,03
Agua a pedido Na rua/ calgada 176,56
Religacdo de Agua | No cavalete 80,07
por corte por
inadimpléncia Na rua/ calgada 353,12
Regularizaca
egularizagdo de Mudancga de local 88,75
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Teste ou Afericdo | Afericdo de hidrémetro 1,5a 5 m? 68,48
de Hidrémetro sem
Constatagdo de o o Conforme
Variacio Afericao de hidrometro com laudo Orcamento
Metroldgica
Emissio de Pelo usudrio por meio do sitio do prestador (internet) Gratuito
Segunda Via do
Recibo de Agua | Solicitada no balcdo de atendimento 8,28
Expediente ou requerimento que implique em pesquisa 6,67
Servicos Retirada de edital de licitagdo (por folha) 3,75
Administrativos | Atestado/Declaracio/Certid3o 12,95
Entrega de conta via correio 8,28
Com veiculo do SAMAE - 15m?3 (até 10 km) 487,76
Fornecimentode |\ i 110 do SAMAE - 15m? (de 10 a 20 km) 555,34
Agua Potavel
Com veiculo de terceiros (por m3) 27,75
Andlise de Agua Fisico-quimico 92,48
com Emissao de
L .
audo Bacteriolégico 92,48
COpI?S. Simples 0,67
reprograficas
Suporte a Para uso do sistema de dgua - por m? dos lotes 3,46
Loteamentos e
Condominios
Horizontais Para uso do sistema de esgoto - por m? dos lotes 3,46
S Para uso do sistema de dgua - por m? de construcdo 6,47
uporte para
Condominios
Verticais Para uso do sistema de esgoto - por m? de construcdo 6,47
Na ETE do SAMAE, com autorizacdo, transportado pelo 4618
7 . 3 ’
Destinagdo Final de usudrio (por m’)
Residuos Na ETE do SAMAE, com autorizac3o, transportado pelo 4258

SAMAE em perimetro urbano - Tarifa Social (por m3)
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Vistoria Inspecao das instalacdes prediais 36,10

Certiddo de Condi¢des de Agua e Esgoto (por lote) 55,51

Certidao de viabilidade e diretrizes para projetos das
Projetos/Servigos |redes de dgua e esgoto
de Engenharia

1115,83

Andlise de projetos de sistema de abastecimento de
agua e sistema de coleta de esgoto sanitdrio e emissao 1115,83
de termo de compromisso por projeto
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