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TERMO DE REFERENCIA N° 02/2025

DATA: 07 de janeiro de 2025

DEMANDA: Contratagao de prestagao de servigos continuado de Ouvidoria Itinerante para a ARES-
PCJ, para promover acdes e sensibilizagcdo ambiental nos municipios regulados pela ARES-PCJ.

DEMANDANTE: Gabriel Barros Carqueijo
AREA TECNICA ENVOLVIDA: Diretoria Geral

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ), é uma associacéao publica, no formato de consdrcio publico de direito publico interno, de
natureza autarquica, integrante da administracdo indireta de todos os Municipios consorciados,
dotada de independéncia deciséria e autonomia financeira, administrativa e orcamentaria.

A ARES-PCJ atua no d&mbito do territdério dos Municipios integrantes do consércio publico, nos termos
do art.4°, §1°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a delegacao das
competéncias municipais para a regulagdo econdmica e a fiscalizagdo da qualidade dos servigos
publicos de saneamento bdsico, nos municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 79 (setenta e nove) municipios, populagdo atendida de
aproximadamente 10,9 milhdes de habitantes e com potencial de expanséo, ja que a area de
abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

A ARES-PCJ, como o6rgéo regulador dos servigos publicos de saneamento basico, tem a missao de
fiscalizar e regular os servigos prestados nos 79 municipios que compdem seu territério. No ambito
de suas atividades, a Ouvidoria da ARES-PCJ tem desenvolvido, de forma continua, campanhas
educativas e informativas que visam promover o consumo consciente e o uso adequado dos servigos
de saneamento.

No exercicio de suas atividades de ouvidoria, a ARES-PCJ também desenvolve de modo permanente
e proativo, junto aos usudrios dos municipios associados, campanhas para comunicados
institucionais especificos da ARES-PCJ sendo elas informativas e educativas sobre direitos e deveres
no saneamento bdsico, consumo consciente da dgua tratada, uso adequado da rede de esgoto, e
divulgacao da tarifa social.

A objetivo da Ouvidoria Itinerante é divulgar as atividades de regulacdo e atender ao publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes e solicitagbes. Além dos atendimentos, orientagoes e
esclarecimentos o servigo fara a divulgagcado de materiais educativos sobre consumo sustentavel de
4gua e direitos e deveres dos usuarios dos servigos de saneamento basico. Com este servigo ao longo
de 12 meses, a Ouvidoria de ARES-PCJ estara fisicamente presente em todos 0os municipios para
conscientizar os usuarios dos servigos e apoiar os prestadores de saneamento basico, buscando
reduzir o consumo de agua e os usos inadequados da rede de esgotamento sanitario, assim como
ampliar a participacéao e o controle social.

Para ampliar o alcance de suas acoes e assegurar que as informacgdes alcancem as diversas regioes
dos municipios consorciados, a ARES-PCJ identificou a necessidade de realizar uma Ouvidoria
Itinerante. Com base em experiéncias anteriores, acoes de divulgagao itinerante tém demonstrado
eficacia na mobilizacado e engajamento social, proporcionando um maior controle social € uma
participacao ativa dos cidadaos no processo regulatoério e de fiscalizagcao dos servigos publicos de
saneamento. A contratacdo de uma empresa para a execucdo dessas campanhas garantira a
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continuidade e o alcance de todas as cidades, com eficiéncia na divulgagcdo e padronizacdo da
comunicacao.

Frisa-se que contratagcdo dos servigos esta respaldada pelo Planejamento Estratégico e
Orcamentario da ARES-PCJ, aprovado pela Assembleia Geral, e faz parte do Plano de Aquisigbes e
Contratagdes para 2025. Portanto, essa agao ndo apenas atende a uma necessidade imediata, mas
também se alinha aos objetivos de longo prazo da Agéncia.

OBJETO

1) CLASSIFICAGCAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de servigos continuados de Ouvidoria
Itinerante nos municipios regulados pela ARES-PCJ, para promover agdes e sensibilizagcdo ambiental
e divulgar as atividades da Agéncia Reguladora e da Ouvidoria da ARES-PCJ.

Trata-se de servigo comum, cujo padrdo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente
definido por meio de especificagdes usuais de mercado.

2) DETALHAMENTO

2.1. Descricao do Servigos:

| - Diaria de Operacao: Cada diaria sera de 8 (oito) horas de atividade no municipio, e contemplara
uma cidade por dia. Sendo de total responsabilidade da CONTRATADA arcar com os custos
relacionados aos profissionais envolvidos, além dos gastos com deslocamento, alimentacéao e
hospedagem necessarios para a execucéo das agoes.

Il - Nimero de visitas: aproximadamente 253 visitas durante 12 meses, abrangendo-se todos os
municipios associados da regido da Sede de Americana

Il - Distribuicao das visitas: Cada cidade serd atendida ao menos duas vezes, com frequéncia maior
para municipios mais populosos. As visitas foram distribuidas proporcionalmente, considerando-se
a populagéo de cada municipio regulado.

Cidade Populacao Visitas
Campinas 1.185.977

Sorocaba 757.459

Mogi das Cruzes 468.120 8
Jundiai 460.313 8
Piracicaba 438.827 8
Limeira 300.728 7
Sumaré 289.787 7
Indaiatuba 267.796 7
Sao Carlos 265.294 7
Araraquara 252.318 7
Hortolandia 247.331 7
Americana 246.655 7
Rio Claro 208.857 7
Santa Barbara 189.338

ltu 174.561

Atibaia 166.043

Itapecerica 163.928

Mogi Guagu 159.735
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Salto 140.125

Araras 135.331

Votorantim 132.849

Valinhos 131.277

Leme 101.316

Mogi Mirim 95.534 3
Vinhedo 79.235 3
Pirassununga 75.475 3
Itapira 73.919 3
Amparo 69.717 3
Nova Odessa 64.228 3
Jaguariuna 61.801 3
Cosmoépolis 61.204 3
Porto Feliz 58.345 3
Louveira 54.111 3
Artur Nogueira 53.157 3
Capivari 51.318 3
Cerquilho 46.217 3
Pedreira 44,332 3
Sao Pedro 39.725 3
Tieté 38.690 3
Aracgoiaba da Serra 33.656 3
Ibaté 33.110 3
Rio das Pedras 32.267 3
Santa Cruz das Palmeiras 29.525 3
Cordeiropolis 25.130 3
Dois Corregos 24.855 3
Brotas 24.423 3
Santo Antbnio de Posse 23.779 3
Bom Jesus dos Perddes 22.501 3
Iracemapolis 22.435 3
Engenheiro Coelho 20.139 3
Paraibuna 17.950 3
Itirapina 16.433 3
Holambra 15.596 3
Rafard 9.133

Monte Alegre do Sul 8.873

Ipeuna 6.999

Analandia 4.684

Corumbatai 4.285

Jumirim 3.123

TOTAL 8.229.869 253

* Tabela 1: Visitas da Ouvidoria Itinerante proporcionalmente divididas pela populagao
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IV - Materiais e Identificagao: A CONTRATANTE disponibilizara:
a) Uniforme Personalizado: Uniforme exclusivo da ARES-PCJ para uso durante as atividades da
Quvidoria Itinerante.
b) Materiais de Divulgacao: Flyers e folders com informagdes sobre os seguintes temas:
o Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servigos de Saneamento;
o Uso Consciente da Agua;
o Tarifa Social;
o Uso Correto das Tubulagoes;
o Divulgagéo geral da Ouvidoria.
c) Banner Informativo: Banner com informagdes de contato da Ouvidoria da ARES-PCJ para
fixagcdo nos locais de divulgacéo.

V - Relatérios: O fornecedor deverd entregar relatérios detalhados de cada visita, contemplando
informacédo do professional que promoveu a acdo, numero de atendimentos, fotos do local e
feedbacks das informacgdes prestadas pelos usuarios;

VIl - Avaliagdo Continua: Serdo realizadas reunides periodicas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para avaliar o desempenho das campanhas e realizar ajustes quando necessario.

2.2) Especificagoes Técnicas:

| - O profissional responsavel pela promogao da agao devera possuir ensino superior completo em
uma das seguintes areas: Comunicagao com énfase em Educagédo Ambiental, Engenharia Ambiental
ou Biologia;

Il- A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de, pelo menos, um profissional suplente, apto
a substituir imediatamente o Profissional Responsavel em caso de impedimento,
independentemente do motivo. A qualificagdo do profissional suplente devera ser equivalente a
exigida para o Profissional Responsavel;

IIl- Aempresa devera indicar os profissionais designados e apresentar os respectivos certificados de
conclusdo de curso ou registros nos conselhos de classe competentes como condigcdo para a
assinatura do contrato.

3) METODOLOGIA
3.2. Planejamento e Gerenciamento das Atividades
3.2.1. O planejamento e o gerenciamento das didrias ao longo do ano serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, que devera apresentar um plano mensal de visitas aos municipios,
conforme Tabela 1, indicando locais estratégicos para promover a Ouvidoria ltinerante. Esse
planejamento estard sujeito a aprovacdo da CONTRATANTE.
3.2.2. A CONTRATADA devera elaborar um cronograma para 12 meses com base na Tabela 1,
distribuindo as visitas proporcionalmente a quantidade atribuida a cada municipio. Exemplos:

e Municipios com 12 visitas programadas deverdo receber uma visita por més;

e Municipios com 2 visitas programadas deverao ser atendidos com uma acéo por semestre.

3.3. Treinamento dos Profissionais

3.3.1. A CONTRATADA devera indicar o Profissional Responsavel pela Agdo e pelo menos um
suplente, que deverao participar de um treinamento oferecido pela CONTRATANTE na sede da ARES-
PCJ, em Americana. Esse treinamento tera duragao de uma semana (5 dias Uteis).

3.3.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer o treinamento, enquanto a CONTRATADA
assumira os custos relacionados a participagao dos profissionais, como transporte, hospedagem e
alimentacgéao.
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3.3.3. A participagao no treinamento é condicdo obrigatéria para a realizacdo das atividades da
Ouvidoria Itinerante. A CONTRATADA devera garantir a presenca de todos os profissionais que
participardo da prestacéo dos servigos na data estipulada para o treinamento.

3.4. Execugao das Atividades

3.4.1. A execugao dos servigos devera ser realizada pelos profissionais previamente indicados e
treinados pela CONTRATANTE, exclusivamente em dias Uteis, no horario das 8:00 as 17:30, a fim de
permitir o acompanhamento pela CONTRATANTE, caso necessario.

3.4.2. O profissional responsavel pela agdo deverd, ao abordar ou ser abordado pela populagao,
responder aos questionamentos com base no treinamento oferecido pela ARES-PCJ e realizar a
entrega dos materiais informativos fornecidos pela CONTRATANTE.

3.4.3. Durante a execucao das atividades, o profissional devera coletar evidéncias das acodes
realizadas, como videos, fotos e feedbacks, para a posterior elaboragédo do Relatdério de Execucgéao.
3.4.4. ACONTRATADA deverd apresentar, a cada 30 (trinta) dias, o Relatdrio de Execugéo referente ao
periodo, em formato digital.

4) SUSTENTABILIDADE

A ARES-PCJ, ao implementar agcdes de conscientizacdo ambiental por meio de campanhas
educativas, demonstra seu compromisso com os principios da sustentabilidade, promovendo a
responsabilidade social e o respeito aos recursos naturais.

Ao planejar as campanhas, a ARES-PCJ leva em consideragdo o impacto ambiental e social das suas
acgdes, buscando otimizar recursos e reduzir o consumo de materiais impressos, como panfletos e
cartazes, que podem gerar residuos. A distribuicao de flyers sera feita de forma controlada, evitando
desperdicios, com a possibilidade de adaptacdo conforme a demanda local. Além disso, os
atendimentos e orientagdes fornecidos pela Ouvidoria Itinerante contribuirdo para o engajamento da
populagcao com praticas sustentaveis e a conscientizagdo sobre o uso racional da agua, que € um
recurso cada vez mais escasso.

5) PRECO ESTIMADO

Considerando a pesquisa de mercado levantada, o custo estimado em R$ 1.093,16 (um mil, noventa
e trés reais e dezesseis centavos) por diaria (8 horas de prestagao de servigo), o custo total estimado
para a contratagdo & de R$ 276.569,48 (duzentos e sessenta e seis reais, quinhentos e sessenta e
nove reais e quarenta e nove centavos).

6) CRONOGRAMA
O prazo para execucgao das atividades, serd de 12 (doze) meses a partir da emissdo da Ordem de
Servigo.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qual declarou a viabilidade da
contratacdo sob o ponto de vista técnico e econdémico.

MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A contratacéo pretendida neste Termo de Referéncia, em se tratando de servigos de natureza comum
(isto é, cujos padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagdes usuais de mercado), e considerando o valor estimado, a contratacao pretendida
devera ocorrer por Pregao Eletrénico, conforme artigos 6°, Xlll e XLI, 28, | e 29, caput, da Lei federal
n® 14.133/2021.
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CRITERIO DE JULGAMENTO

A aquisicao deverad ser realizada sob o critério de julgamento de menor precgo.

CONSORCIOS

Nao serd permitida a participacdo no processo licitatério de empresas reunidas em consércio, em
razao da baixa complexidade do objeto a ser adquirido.

Dessa forma, a participacao de consércios ndo contribui para aumentar a competitividade e pode, de
fato, restringir a concorréncia.

SUBCONTRATAGAO

Nao serd admitida a subcontratacéo parcial ou total do objeto.

DOCUMENTOS PARA CONTRATAGAO

A empresa melhor classificada deverd apresentar os documentos abaixo relacionados:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

b) Comprovante de inscricdo e de situagcdo cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita Federal;

c) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — através de Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao (conjunta - INSS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho - CLT;

h) Declaragéo da licitante que se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho
—MTE, na observancia das vedagodes estabelecidas no art. 7°, XXXIll, da Constituigao Federal, ou
seja, proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal;

i) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo -
TCE/SP (www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm); e

j) Certiddao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/)

k) Certidao negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. ll, da Lei n® 14.133, de 2021.

l) Atestado de capacidade técnica emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, que comprove de maneira satisfatoéria, a
aptidao para desempenhos de atividade do objeto a ser licitado.
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m) Declaracdo de Reserva de Cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no artigo 62, IV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nao serao aceitos protocolos ou documentos com prazos de validade vencidos.

INSTRUMENTO CONTRATUAL

O prestador de servigo sera convocado para assinar o termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias,
sob pena de decair o direito a contratacédo, sem prejuizo de aplicacédo das sancdes cabiveis, segundo
o disposto no artigo 90 da Lei n® 14.133/2021.

O prazo devigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de Servigo,
podendo sofrer prorrogagdes sucessivas até o limite decenal, desde que atendidos os requisitos da
Lein®14.133/2021.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice
oficial, em caso de prorrogacéo do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com
data-base vinculada a data do orgamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos insumos, nos termos dos arts. 25, § 7°, e 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

MODELO DE GESTAO DO CONTATO

A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, designados para este fim, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n®
14.133/2021 e a Resolugdo ARES-PCJ n°© 531/2023.

Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicées descritas no art. 15 da Resolucdo ARES-
PCJn®531/2023, e ao fiscal do contrato as atribuicdes descritas no art. 16 da Resolugado ARES-PCJ n®
531/2023 além das atribuicdes descritas nos artigos 84, 85 e 86 da Resolugdo ARES-PCJ.

Os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato serdo formalmente indicados, atendendo as
diretrizes estabelecidas no art. 11 da Resolugéo ARES-PCJ n°® 531/2023.

A fiscalizagdo nao excluird nem reduzira a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e ndo implicara em corresponsabilidade da ARES-PCJ ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com os artigos 119 e 120 da Lei n°® 14.133/2021, como previsto no art. 85 da
Resolugédo ARES-PCJ n.©531/2023.

CONDIGOES DE ENTREGA

1) PRAZO
O para execucao das atividades serd de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte ao
recebimento da Ordem de Servigo.

2) LOCAL E HORARIO

A execugdo dos servigcos nos municipios regulados pela ARES-PCJ em dias Uteis e em horario
compreendido entre 8:00 e 17:30, conforme distribuicdo e planejamento aprovado pela Agéncia
Regulado com entrega mensal de Relatorio de Execugao.
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RECEBIMENTO

O recebimento provisério ocorrera no ato da entrega do Relatério de Execugao Mensal, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, e para efeito de verificagdo de sua
conformidade com as especificagcdes constantes na ordem de servigo, neste Termo de Referéncia e
na proposta comercial e sera realizado pelo fiscal do contrato.

Ja o recebimento definitivo mensal sera realizado pelo gestor do contrato e ocorrera apés a
verificagdo dos quantitativos e consequente aceitagao, em até 05 (cinco) dias corridos, a partir do
recebimento provisério.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, mesmo antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes na ordem de servigo, neste Termo de
Referéncia e na proposta comercial, devendo ser reparado pela CONTRATANTE, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a contar da notificagao, sem prejuizo de outras penalidades.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A liquidacao sera efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados da data da entrega
definitiva do produto e respectivo aceite da ARES-PCJ.

Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira corregdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagao do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

Em caso de enquadramento, o fornecedor devera destacar no documento fiscal o valor de Imposto
sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de
2023, que alterou a Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012, onde os 6rgdos da administragdo publica
direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundagdes, ficam
obrigados a efetuar a retencédo de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de construcao civil,
conforme Tabela do Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012. Caso o fornecedor usufrua
de beneficios como isencédo, nado incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu
enquadramento legal no documento fiscal.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo fornecedor neste Termo de
Referéncia e na proposta comercial;

b) Receber o servigo no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes verificadas no objeto, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a entrega, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do
objeto;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as especificagcdes
constantes na ordem e servigo, neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial;

f) Comunicar o fornecedor para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre
a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

g) Efetuar o pagamento ao fornecedor no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;
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i) Aplicar as sancgodes legais e regulamentares;

j) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
por meio dos documentos pertinentes; e

k) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.

2) DO FORNECEDOR:

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condi¢cdes pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucéo do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor;

c¢) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

d) Atender as determinacdes emitidas pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade
superior, e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitado(a);

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior, os itens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo contratual e/ou fornecimento do
objeto e/ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a ARES-PCJ ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugao contratual pela ARES-PCJ, a qual ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ao fornecedor, ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;
g) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a ARES-PCJ para ateste e pagamento;

h) Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues e dos materiais empregados nos itens,
dentro dos padrbes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e neste Termo de Referéncia;

i) Manter, durante toda a execug¢éo do objeto, em compatibilidade com as obrigagées assumidas,
todas as condi¢bes de habilitagio e qualificagdo exigidas na contratacéo;

j) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucgao/entrega do objeto;

k) Paralisar, por determinacao da ARES-PCJ, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica, ou que coloque em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

1) Cumprir, durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

m) Guardar sigilo sobre as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto
contratual;

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis advindos de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdério para o
atendimento do objeto da contratacéo;

o) Alocar empregados com habilitagdo e conhecimento adequados a execugao do objeto, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgoes de boa técnica e legislagao de regéncia;

p) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucéo do objeto contratado;
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q) Submeter a ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua analise e aprovagdo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere; e

r) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

s) E de total resposabilidade da CONTRATADA todas as despesas com hospedagem, transporte,
deslocamento, alimentagio, encargos e custos dos profissionais, ndo se responsabilizando a
Contratante por quaisquer valores.

t) ACONTRATADA deverarespeitar as normas vigentes relativas a veiculagao da proprangada em cada
local.

MATRIZ DE RISCO

Risco Descrigao Acoes de Contingéncia

Conformidade Risco de ndo conformidade Utilizacdo de minutas modelos e

Legal com leis e regulamentos de elaboragao de Minuta do Contrato pela
licitacéo. Procuradoria Juridica;

Alocacéao de Possibilidade de alocacéo Estudo preliminar para garantir verba

Recursos insuficiente de recursos e especifica; pesquisa de mercado com
precos acima do mercado. comparacao de pregos e referéncias para

evitar superfaturamento.

Competitividade | Baixa competitividade no Divulgacéo do ato convocatério por email,
certame, resultando em no site da ARES-PCJ e PNCP; qualificagao
poucas propostas e selegao rigorosa dos fornecedores, com pagamento
de fornecedores incapazes. condicionado a entrega e aceitacédo dos

servigos.

Execucgao dos Atrasos, falta de qualidade ou | Acompanhamento rigoroso do cronograma;

Servicos nao conformidade com vistorias periddicas; insercao de clausulas
especificagdes técnicas. de penalidades em caso de

descumprimento no contrato.

PENALIDADES

O fornecedor poderd ser responsabilizado administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracbes descritas no artigo 155 da Lein®14.133/2021, aplicando-se lhe as sang¢des descritas no 156
da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugao ARES-PCJ n® 531/2023.

VALOR DA CONTRATAGCAO

Estima-se o custo total da contratagdo em R$ 276.569,48 (duzentos e sessenta e seis reais,
quinhentos e sessenta e nove reais e quarenta e nove centavos), conforme pesquisa de precgo.
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ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacéo correrdo por conta da dotagdo orgamentdria do orcamento
em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, em Custeio Administrativo n°
07101017.0412510012.001 - 3.3.90.39.00 - Outros Servigos De Terceiros - Pessoa Juridica, da Agéncia

Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PClJ.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

.............................................. ,inscritano CNPJ/MF N .........c..ceeevvevvennennenn..., Inscrigcéo Estadual n©
........................... , com sede no municipio de ........c...cceevuevveeennenn...., Estado de ...........ceueeeeeee, na
RUua/Av. .., , N0 , CEP. s , fone: v , e-mail:

......................................... , através deste documento, encaminha sua Proposta Comercial referente
a contratagao de servigos continuado de Ouvidoria Itinerante em municipios regulados na regiao da
Sede da ARES-PCJ para prover agoes e sensibilizagdo ambiental e aumentar o alcance das atividades
de Ouvidoria, respeitando as seguintes especificagdes:

. Valor
Item Descricao Qtde Unitério Valor Total

01 Diaria de servigo continuado de Ouvidoria 253
Itinerante, conforme descrito no Termo de
Referéncia, com locais e datas aprovadas pela
ARES-PCJ, nos 58 municipios da area de Sede
de Americana.

VALOR TOTAL R$

Notas:
1) Os valores sao apresentados com base na data desta proposta, que tera prazo de validade de 60
(trinta) dias.

) de de 2025.
Assinatura Autorizada
Nome:
CPF: RG:
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