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A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e

1. INTRODUCAO

Jundiai (ARES-PCJ) é um consorcio publico de direito publico, formado por 80 Municipios,
dentre consorciados e conveniados, totalizando uma populacao atendida de 10,3 milhdes de
habitantes.

Quando da associacdo dos municipios a Agéncia, tem-se a delegacdo das competéncias
municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, que
compreendem o desempenho de diversas atividades como a edigdo de normas de ordens
técnica e econdmico-financeira (art. 23, da Lei federal n? 11.445/2007).

Assim, ancorada nas competéncias regulatérias previstas na Lei federal n® 11.445/2007 e no
Decreto federal n2 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2020, a Resolu¢do n? 370, que
estabelece as Condi¢Ges Gerais de Prestacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos no ambito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora PCJ (ARES-PCJ), e dd outras providéncias.

Como forma de atualizar a redacdo desta resolucdo para que reflita expressamente o disposto
em outras normativas da Agéncia, incorpore as orientacées e diretrizes trazidas pelas Normas
de Referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e, ainda,
contribua para a reorganizacdo institucional da ARES-PCJ, faz-se necessaria a revisdao da
resolucdo e a realizacdo de prévia andlise de impacto regulatoério.

1.1. OBJETIVO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Nesta Anadlise de Impacto Regulatdrio, busca-se avaliar os possiveis impactos das alteracdes
propostas para adequacdo da Resolu¢do ARES-PCJ n2 370/2020 frente a outras normativas da
Agéncia, a necessidade de reorganizacao institucional e as Normas de Referéncia editadas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

1.2. DA PREVISAO

A revisdo da Resolucdo ARES-PCJ n2 370/2020 responde as ac¢des previstas na Agenda
Regulatdria da ARES-PCJ para o biénio 2024-2025 no que se refere ao eixo “Normas de
Referéncia da ANA”, definido como “diretrizes emitidas pela ANA devem ser incorporadas ao
estoque regulatorio das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs), incidindo sobre a
previsdo normativa da Agéncia”.

Desta feita, as alteragGes propostas no presente momento e discutidas neste Relatdrio
inserem-se na perspectiva de adequacdo as matérias ja normatizadas em outras resolucdes
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proprias da Agéncia e, particularmente, promover adequac¢des em relagdio a Norma de
Referéncia ANA N2 07/2024.

2. DOS ATORES ENVOLVIDOS

Por se tratar de Resolucdo inerente a definicdo de Condi¢des Gerais da Prestacao de Servicos,
entende-se que sdo trés os atores envolvidos: os titulares dos servicos publicos, a entidade
fiscalizada — prestadores de servico — e a entidade fiscalizadora — a Agéncia Reguladora ARES-
PCJ.

2.1.TITULARES DOS SERVICOS PUBLICOS

Ente federativo responsavel pelo planejamento, organizacao, prestacao direta ou indireta dos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos e de limpeza urbana e delegacdo a
prestacdo privada.

2.2.PRESTADORES DE SERVICO

Org3do ou entidade do titular, inclusive empresa, aos quais a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos e de limpeza urbana;
ou entidade que ndo integre a administracdao do titular, a qual este tenha delegado e
concedido a prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos e de
limpeza urbana.

Os prestadores de servicos constituem a entidade fiscalizada e sdo detentores dos sistemas e
procedimentos efetivamente fiscalizados.

2.3.AGENCIA REGULADORA - ARES-PC)

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ é a responsavel pela publicacdo de normativa relacionada a
prestacao dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos e de limpeza urbana, além de
seu permanente acompanhamento e fiscalizacao.

A Agéncia constitui a entidade fiscalizadora e é a responsavel pelo acompanhamento das
condigBes gerais dos servicos tratados na Resolugdo ARES-PCJ n2 370/2020.
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3. ESTRUTURA DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Considerando a necessidade de adequar a Resolugdao ARES-PCJ n2 370 frente as matérias ja
normatizadas em outras resolu¢des prdprias da Agéncia e particularmente promover
adequacdes em relagdo a Norma de Referéncia ANA N2 07/2024 (NR 07) e que parte das
altera¢des propostas visa apenas aprimorar a redacdo e harmonizar a terminologia com as
definicdes utilizadas na NR 07, optou-se por organizar as propostas de modificacdo em trés
classes:

e C(lasse I: Aprimoramento de redacdo e alteragbes para harmonizagdo com a
terminologia adotada pela NR 07, as quais ndo resultam em modificacdo significativa
no entendimento original presente na Resolug¢do 370;

e Classe IlI: Inclusdo de dispositivos para harmonizacdo com contetddo da NR 07, sem
modifica¢des significativas na redacado adotada pela prépria NR;

e Classe Ill: Alteracbes de redacdo implementadas para regulamentar questdes
adicionais definidas pela Agéncia Reguladora e altera¢cGes para harmonizacdo com
conteudo da NR 07, contendo modificacdes na redacdo adotada pela NR.
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4. ALTERAGOES PROPOSTAS PARA A RESOLUCAO 370/2020

Neste capitulo, sdo apresentadas as alteracdes propostas para a Resolugdo ARES-PCJ n2 370/2020 (Resolu¢do 370), obedecendo a classificagdo
exposta anteriormente, e acompanhadas pelas justificativas e apontamento de possivel impacto perante os municipios associados. Visando

facilitar o entendimento, as alteragbes sdo expostas no formato de tabela.

De forma a simplificar a apresentacdo das propostas de alteragado, ndo estd incluida a discussao detalhada das altera¢des realizadas no art. 22
da Resolugdo 370, uma vez que tal artigo trata das definicGes, e as modificacdes propostas foram realizadas apenas com intuito de
harmonizag¢ao com a terminologia adotada pela NR 07 e, em todos estes casos, ndo ha previsdo de impacto para os municipios regulados pela ARES-

PCJ.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Tabela 1. Propostas de ALTERAGAO na Resolugdo 370.

Planos Municipais de
Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos

servico de manejo de
residuos sélidos urbanos e
servico de limpeza urbana:

07, que trata dos deveres
da Entidade Reguladora

CLASSE REFERENCIA REDAGAO ATUAL REDAGAO PROPOSTA JUSTIFICATIVA POSSIVEL IMPACTO
Considerando que os
§ 32 Havendo mais de um instrumentos de
prestador de servico que delegacdo firmados
Art. 19, § 32 . .execute atividades Atendimento a NR 07, art. abrangem to~dos ,OS
Il . o INCLUSAO interdependentes, a servicos, ndo ha
(inclusdo) . , 98, § 2¢ - .
relacdo entre eles devera previsdo de impacto
ser regulada por uma Unica para os municipios ja
Entidade Reguladora. regulados pela ARES-
PCJ.
o : — -
A:Er; scjcfgmﬁgte -a| Art. 5¢ Compete & ARES- A aIFeraj;ao visaa Conds,ld?rando quea
- Iscalizar: 1 - PCJ, no que se refere ao harmonizagdo de redagdo redacao proposta
I Art. 52 A elaboragdo dos para com o art.103 da NR redne e detalha

atividades que ja sdo
realizadas pela
Agéncia e que ja
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(PMGIRS), consoante
ao disposto no art. 19
da Lei federal n?
12.305/2010; Il - Os
indicadores sobre as
condicdes gerais de
prestacdo dos
servigos e metas
estabelecidas nos
Planos Municipais de
Saneamento Basico
(PMSB) ou PMGIRS,
naquilo que for
relativo a limpeza
urbana e ao manejo
de residuos solidos
urbanos,
exclusivamente; Il - O
cumprimento das
condigcbes, metas e
dispositivos
estabelecidos em
cada politica
municipal, transcritos
em Regulamento de
Prestacao dos
Servicos de Residuos
Sélidos Urbanos e
Atendimento a ser
aprovado por esta
Agéncia; IV-0
cumprimento das

| - regular e fiscalizar a
prestacdo dos servicos
conforme ato de
delegacdo, que deve
explicitar a forma de
atuacdo e a abrangéncia
das atividades a serem
desempenhadas pelo
titular e ARES-PCJ;

Il - estabelecer normas
relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social
de prestacdo, bem como
padrdes de qualidade,
observadas as normas de
referéncia publicadas pela
ANA;

Il - verificar o
cumprimento das
condicGes e metas
estabelecidas nos planos
de saneamento basico e de
residuos sélidos e nos
contratos de prestacdo de
servigos;

IV - disponibilizar
informacgdes atualizadas ao
titular e usudrios quanto a
prestacdo dos servicgos;
V - aprovar o plano
operacional de prestagao
dos servicos;

estavam em grande
parte contempladas na
Resolugdo 370/2020,
sendo agora reunidas
nos incisos em
guestdo, ndo ha
previsdo de impacto
para os municipios
regulados.
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condicOes, metas e
dispositivos
estabelecidos em
contratos de
Concessao ou
Parcerias Publico-
Privadas para servicos
de residuos solidos
urbanos, respeitando
as competéncias de
cada ente e sem
prejuizo de que
outros drgaos
publicos exijam seu
cumprimento; V-0
cumprimento desta e
demais Resolugbes
ARES-PCJ, bem como
da legislacao
especifica.

ARES

VI - aprovar o manual de
prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario;
VIl - aprovar o relatério de
atendimento ao plano
operacional de prestacdo
dos servigos;

VIII - elaborar o relatério
periddico sobre a
gualidade da prestacgao
dos servigos;

IX - disponibilizar ouvidoria
que permita o
recebimento de
reclamacdes, solicitacées,
denuncias, sugestdes e
elogios dos usuarios
guanto a prestacao dos
Servigos;

X - analisar e emitir
pareceres sobre a
regulacdo técnica e
econ6mica da prestacao
dos servicos; e
XI —fiscalizar o
cumprimento desta e
demais Resolugdes ARES-
PCJ, bem como da
legislagdo especifica.
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PC)

Art. 62

Art. 62 A fiscalizagdo a
ser realizada pela
ARES-PCJ terd como

Art. 62 A fiscalizacdo a ser
realizada pela ARES-PCJ
terd como base, em

A exclusdo da previsdo de
fiscalizagdo indireta busca
flexibilizar a atuacdo da

Considerando que a
redacgdo proposta
apenas atualiza e
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base, em qualquer
modelo juridico de
prestacdo adotado, a
verificagao indireta do
atendimento as
normativas
supracitadas, bem
como os contratos de
concessao.

qualguer modelo juridico
de prestacdo adotado, a
verificacdo do
atendimento as
normativas supracitadas,
bem como os contratos de
concessao.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

fiscalizagdo realizada pela
Agéncia, abrangendo
fiscalizacdo direta em
campo e remota.

flexibiliza as
modalidades de
fiscalizacdo, ndo ha
previsdo de impacto
para os municipios
regulados.

Art. 62, paragrafo
unico

Pardgrafo unico. A
fiscalizagao prevista
no caput deste artigo,
de natureza indireta e
regulatdria, ndo se
confunde com a
gestdo dos contratos
celebrados entre os
municipios associados
a ARES-PCJ e os
prestadores de
servicos terceirizados
ou concessionarios,
por ser atividade
inerente aos titulares
dos servicos

Paragrafo Unico. A
fiscalizagdo prevista no
caput deste artigo, de
natureza regulatédria, ndo
se confunde com a gestao
dos contratos celebrados
entre os municipios
associados a ARES-PCJ e os
prestadores de servicos
terceirizados ou
concessionarios, por ser
atividade inerente aos
titulares dos servigos

A exclusdo da previsao de
fiscalizagao indireta busca
flexibilizar a atuagdo da
fiscalizagdo realizada pela
Agéncia, abrangendo
fiscalizacdo direta em
campo e remota.

Considerando que a
redagdo proposta
apenas atualiza e

flexibiliza as
modalidades de
fiscalizacdo, ndo ha
previsdo de impacto
para os municipios
regulados.

Art. 99, caput

Art. 92 Os prestadores
dos servicos de
limpeza urbana e
manejo de residuos
sélidos urbanos dos
municipios associados

Art. 92 Os prestadores dos
servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos
sélidos urbanos dos
municipios associados a
ARES-PCJ deverao pagar,

Considerando que as bases
de calculo vém sendo
constantemente
aprimoradas e
simplificadas, que estas
alteragOes sdo aprovadas

Por se tratar de
alteragdo que visa
apenas aperfeicoar

processo da Agéncia,
ndo ha previsdo de
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a ARES-PCJ deverédo
pagar, pelo exercicio
das atividades
regulatorias e
fiscalizatdrias, Taxa de
Regulagdo e
Fiscalizacao, tendo
como base a Receita
Requerida do
exercicio anterior, a
qual serd aplicada
uma aliquota,
aprovada pela
Assembleia Geral da
ARES-PClJ.

pelo exercicio das

atividades regulatdrias e

fiscalizatérias, Taxa de

Regulagdo e Fiscalizagdo.

AGENCIA
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pela Assembleia Geral da
ARES-PCJ e integram
resolucdes especificas,
entende-se que o tema é
mais bem tratado nestas
resolucdes, sem
necessidade de
detalhamento na Resolugdo
370. A proposta pretende
ainda reduzir a necessidade
de alteragGes futuras na
Resolugdo 370, otimizando
a gestdo do estoque
regulatdrio.

impacto para os
municipios regulados.

Art. 99, |

| - Do total da Receita
Corrente Arrecadada
do exercicio anterior,
deduzidas as Receitas
Patrimoniais,
referente aos servigos
de limpeza urbana e
manejo de residuos
sélidos no caso de
prestacdo direta pelo
titular dos servicos ou
por autarquia
integrante da
administracao
indireta.

EXCLUSAO

Considerando que as bases
de calculo vém sendo
constantemente
aprimoradas e
simplificadas, que estas
alteragOes sdo aprovadas
pela Assembleia Geral da
ARES-PCJ e integram
resolucdes especificas,
entende-se que o tema é
mais bem tratado nestas
resolucbes, sem
necessidade de
detalhamento na Resolugdo
370. A proposta pretende
ainda reduzir a necessidade

Por se tratar de
alteragdo que visa
apenas aperfeicoar

processo da Agéncia,
nao ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados.
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) ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

de alteragGes futuras na
Resolugdo 370, otimizando
a gestdo do estoque
regulatorio.

Art.99,§1°

§ 12 Nos termos da
Resolugdo ANA n2 79,
de 14 de junho de
2021, Receita
Requerida é aquela
suficiente para
ressarcir o prestador
de servico das
despesas
administrativas e dos
custos eficientes de
operagao e
manutencdo, de
investimentos
prudentes e
necessarios bem
como para remunerar
de forma adequada o
capital investido,
guando couber.

§ 12 - As bases e as
aliquotas utilizadas para
calculo da Taxa de
Regulagdo e Fiscalizagdo
serdo definidas em
resolucdo especifica

publicada pela ARES-PCI.

Considerando que as bases
de cdlculo vém sendo
constantemente
aprimoradas e
simplificadas, que estas
alteragbes sao aprovadas
pela Assembleia Geral da
ARES-PCJ e integram
resolugdes especificas,
entende-se que o tema é
mais bem tratado nestas
resolugdes, sem
necessidade de
detalhamento na Resolugdo
370. A proposta pretende
ainda reduzir a necessidade
de alteracGes futuras na
Resolugdo 370, otimizando
a gestdo do estoque
regulatdrio.

Por se tratar de
alteragdo que visa
apenas aperfeicoar

processo da Agéncia,
nao ha previsdo de
impacto para os

municipios regulados.

Art. 99, § 22

§ 22 - Para apuracao
da Receita Requerida
dever-se-a considerar
os custos e despesas
dos servicos de
limpeza publica e
manejo de residuos

EXCLUSAO

Considerando que as bases
de calculo vém sendo
constantemente
aprimoradas e
simplificadas, que estas
alteragGes sdo aprovadas
pela Assembleia Geral da

Por se tratar de
alteracdo que visa
apenas aperfeicoar

processo da Agéncia,
nao ha previsao de
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4 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

solidos nos termos do
Art. 39, inciso |, alinea
¢, da Lei federal n2
11.445/2007,
constituidos pelas
atividades e pela
disponibilizacdo e
manutencdo de
infraestruturas e
instalacGes
operacionais de
coleta, varricao
manual e mecanizada,
asseio e conservacio
urbana, transporte,
transbordo,
tratamento e
destinacao final
ambientalmente
adequada dos
residuos sélidos
domiciliares e dos
residuos de limpeza
urbana.

ARES-PCJ e integram
resolucdes especificas,
entende-se que o tema é
mais bem tratado nestas
resolucdes, sem
necessidade de
detalhamento na Resolucao
370. A proposta pretende
ainda reduzir a necessidade
de alteragGes futuras na
Resolugdo 370, otimizando
a gestdo do estoque
regulatdrio.

impacto para os
municipios regulados.

Art. 99, § 32

§ 32-Os custos e
despesas dos servicos
de limpeza publica e
manejo de residuos
sélidos correspondem
aos valores totais
liguidados com essas

EXCLUSAO

Considerando que as bases
de calculo vém sendo
constantemente
aprimoradas e
simplificadas, que estas
alteragOes sdo aprovadas
pela Assembleia Geral da

Por se tratar de
alteragdo que visa
apenas aperfeicoar

processo da Agéncia,
nao ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados.
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S ARES

atividades no
exercicio anterior,
incluindo os Restos a
Pagar nao
processados
liguidados.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

ARES-PCJ e integram
resolucdes especificas,
entende-se que o tema é
mais bem tratado nestas
resolucdes, sem
necessidade de
detalhamento na Resolucao
370. A proposta pretende
ainda reduzir a necessidade
de alteragGes futuras na
Resolugdo 370, otimizando
a gestdo do estoque
regulatdrio.

Art. 99, § 42

§ 42 - Em municipios
com contratos de
concessao ou de
parceria publico-

privada para a
prestacdo dos
servicos de limpeza
urbana e manejo de
residuos sélidos sera
aplicada a aliquota da

Taxa de Regulacdo e

Fiscalizacdo definida

nas cldusulas
contratuais.

§ 42 - Em municipios com
contratos de concessdo ou
de parceria publico-privada

para a prestagdo dos
servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos
sélidos serd aplicada a
base de calculo e aliquota
da Taxa de Regulacdo e

Fiscalizacdo definida nas

cldusulas contratuais.

A proposta visa aprimorar a
redagdo adotada de forma
a explicitar que tanto as
bases de calculo quanto as
aliquotas adotadas serdo
aquelas definidas nos
contratos de concessdo ou
de parceria publico-
privada.

N3o ha previsdo de
impacto para os
municipios ja
regulados pela ARES-
PCJ.

Art. 10, |

| - Elaborar e
regulamentar, através
de PMSB e PMGIRS,
sua politica municipal

| - Elaborar e
regulamentar, através de
planos de saneamento
basico e de residuos

Harmonizagdo com a
terminologia da NR 07. A
alteragdo busca ainda
flexibilizar os tipos de plano

Nao ha previsao de
impacto para os
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) ARES

de manejo dos
residuos sélidos, que
disponham, inclusive,

das agbes de

emergéncia e
contingéncia para os
servicos de residuos
sdlidos, conforme a

Lei federal n2
11.445/2007, art. 19,

inciso 1V;

solidos, sua politica
municipal de manejo dos
residuos sdlidos, que
disponham, inclusive, das
acOes de emergéncia e
contingéncia para os
servicos de residuos
sdlidos, conforme a Lei
federal n2 11.445/2007,
art. 19, inciso |V;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

abrangidos e, em
particular, comtemplar a
possibilidade de planos
regionais.

municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Art. 10, Il

Il — Elaborar, exceto
para o caso de
delegacdo da
prestacdo dos

servicos a 6rgdo da
administracado

indireta, o
Regulamento de
Prestacao dos
Servicos de Residuos
Sélidos Urbanos e
Atendimento que, no
caso de parcerias
publico-privadas e
concessoes, sera
parte integrante do
edital;

EXCLUSAO

A proposta de exclusdo
busca a simplificagao da
resolugao e harmonizagao
com NR 07. Isto se da em
virtude do entendimento
de que o Regulamento
tratado neste inciso se
sobrepde a outros
instrumentos previstos na
NR 07, e em particular ao
Manual de prestacdo dos
servicos e atendimento ao
usuadrio. Logo os objetivos
esperados para o
Regulamento ja estariam
contemplados nestes
outros instrumentos
tornando-o dispensavel.

Considerando que o
Regulamento foi
adotado por uma

pequena fragcdo dos

municipios regulados,
gue nestes ele atende
a objetivos
particulares do
municipio e que a
alteracdo aqui
proposta ndo reflete
em necessidade de sua
revogacao ou
alteracdo, ndo ha
previsdo de impacto
para os municipios
regulados pela ARES-
PCJ.

Art. 10,V

V - Disponibilizar
anualmente as

V - Disponibilizar
anualmente as

A proposta de redagao visa
se alinhar aos sistemas de

Por se tratar de
atualiza¢do na redacdo

TORIO DE AIR - RESOLUGAO N° 370 (fev/2025)
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S ARES

informacgodes
necessarias sobre os
residuos sélidos sob
sua esfera de
competéncia ao
Sistema Nacional de
Informacgdes Sobre a
Gestdo dos Residuos
Sélidos (Sinir), quando
de sua
implementacdo, e a
outro sistema de
informacgdes que a
Unido vier a instituir;

informacdes necessarias
sobre os residuos solidos
sob sua esfera de
competéncia ao Sistema
Nacional de InformacGes
Sobre a Gestdo dos
Residuos Sdlidos (Sinir), ao
Sistema Nacional de
InformacGes em
Saneamento Basico
(SINISA), e a outro sistema
de informacg0es que a
Unido vier a instituir;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

informacgao da uniao
atualmente em utilizacao,
incluindo o encerramento
do envio de informacodes

para o SNIS e inicio da

utilizacao do SINISA.

e exigéncia ja
amplamente
conhecida e atendida
pelos municipios, ndo
ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.

VI - Minimizar a
quantidade de
rejeitos, atendendo as
metas progressivas
para a reducdo de sua
disposicdo em aterros
sanitarios, definidas
no PMSB e PMGIRS e
a obrigacdo disposta
no art. 36 da Lei
federal n2
12.305/2010, por
meio da implantagdo
e manutencgado de:

Art. 10, VI

VI - Minimizar a
quantidade de rejeitos,
atendendo as metas
progressivas para a
reducdo de sua disposicao
em aterros sanitarios,
definidas no plano de
saneamento basico e de
residuos sélidos e a
obrigacdo disposta no art.
36 da Lei federal n®
12.305/2010, por meio da
implanta¢do e manutengdo
de:

Harmoniza¢dao com a
terminologia utilizada na
NR 07. A alteracdo busca

ainda flexibilizar os tipos de
plano abrangidos, e em
particular comtemplar a
possibilidade de planos
regionais.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ
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Art. 10, VIII
(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

VIII - instituir instrumento
de cobranga pela
prestacdao do SMRSU;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Parcela relevante dos
municipios regulados
nao instituiu
instrumento de
cobranca pelo SMRSU;
entretanto, por se
tratar de dispositivo
trazido pela Lei
11.445/2007 na
redacdo da Lei
14.026/2020,
particularmente em
seus art. 29 e 35, bem
como na NR 2
01/ANA/2021,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 10, IX
(inclusdo)

INCLUSAO

IX - implementar a¢des
voltadas para assegurar a
observancia da politica
nacional de residuos
solidos;

Harmonizagdo da redacdo
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 12.305/2010
(Politica Nacional de
Residuos Sélidos), em
seus arts.6e 7,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 10, X
(inclusdo)

INCLUSAO

X - elaborar e apresentar a
ARES-PCJ o plano
operacional de prestacao
dos servigos, definindo as

Harmonizagao da redagao
com o disposto na NR 07,

A Resolucdo 370 ja
previa a elaborag¢do do
instrumento em
guestdo, porém como
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S ARES

estratégias de operacdo, a

previsdao das expansoes e

0S recursos previstos para
investimento;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

atribuicdo do
prestador.
Considerando que,
para a grande parte
dos municipios
regulados, as figuras
de prestador e titular
se sobrepGem, o
impacto desta
alteracdo é limitado.

Art. 10, XI
(inclusdo)

INCLUSAO

XI - definir e informar o
hordrio e a frequéncia da
prestacdo dos servicos;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Por se tratar de pratica
ja amplamente
aplicada, ndo ha

previsdo de impacto
para os municipios
regulados pela ARES-
PCJ.

Art. 10, XII
(inclusdo)

INCLUSAO

XIl - implementar
programas, projetos e
acOes para o atendimento
das metas previstas nos
planos de saneamento
basico e de residuos
solidos;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 12.305/2010
(Politica Nacional de
Residuos Sélidos), em
seus artigos 15, 16, 17
e 18, entende-se que
sua inclusdo nao traz
aqui impactos
adicionais.

Art. 10, XIII
(inclusdo)

INCLUSAO

XIII - intervir e retomar a
operagdo dos servigcos
concedidos nas hipdteses e

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
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) ARES

nas condicdes previstas na
legislacdo e nos contratos;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

pela ARES-PCJ, pois a
redacdo proposta
apenas reforca
previsdo ja existente
na legislagdo e
contratos.

Art. 10, XIV
(inclusdo)

INCLUSAO

XIV - estabelecer os
direitos e os deveres dos
usuarios, observado o
disposto nesta Resolugao;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ, pois a
redagdo proposta
apenas reforga
previsdo ja existente
na legislagdo e
contratos.

Art. 10, XV
(inclusdo)

INCLUSAO

XV - realizar junto aos
usudrios acoes
permanentes de educacao,
comunicacao e
informacdo, mobilizacdo e
sensibilizagdo social
voltadas a conscientizacdo
quanto as regras de
utilizacdo dos servicos,
com vistas ao
desenvolvimento de
comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom
funcionamento,
reforcando a importancia

Harmonizagdo da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

N3o ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ, pois a
redacdo proposta
apenas reforca
previsdo ja existente
na legislagdo e
contratos.
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) ARES

de praticas de consumo
sustentavel;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Art. 10, XVI
(inclusdo)

INCLUSAO

XVI - estabelecer os
mecanismos e 0s

procedimentos de controle

social;

Harmonizagdo da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Dispositivo trazido
pela Lei federal
11.445/2007, art. 47,
que dispds sobre a
participacado de drgaos
colegiados de carater
consultivo, nacional,
estaduais, distrital e
municipais, em
especial o Conselho
Nacional de Recursos
Hidricos.

Além da legislagao
federal, a ARES-PCIJ ja
havia regulamentado a

matéria em sua
Resolugdo n2 01/2011;
portanto, ndo se preveé
impacto adicional para
0s municipios
regulados pela ARES-
PCJ.
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Art. 10, XVII
(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

XVII - regulamentar os
critérios para
fornecimento de ponto de
coleta de residuos a cargo
do prestador de servico;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Item essencial, ja
adotado pelos
prestadores, sem
impacto adicional
significativo, descrito
no art. 4° da NR
7/2024.

Art. 10, XVIII
(inclusdo)

INCLUSAO

XVIII - atuar,
subsidiariamente, com
vistas a minimizar ou
cessar o dano, logo que
tome conhecimento de
evento lesivo ao meio
ambiente ou a saude
publica relacionado ao
gerenciamento de residuos
solidos, sendo que os
responsdveis pelo dano
ressarcirdo integralmente
o titular pelos gastos
decorrentes das acoes
empreendidas;

Harmonizagdo da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 12.305/2010
(Politica Nacional de
Residuos Sélidos), em
seus artigos 27, 28 e
29, entende-se que
sua inclusdo nao traz
aqui impactos
adicionais.

Art. 10, XIX
(inclusdo)

INCLUSAO

XIX - remunerar o
prestador de servico pelo
gerenciamento dos
residuos sélidos originarios
do SLU;

Harmonizagdo da redacdo
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Parcela relevante dos
municipios regulados
ndo instituiu
instrumento de
cobranga pelo SMRSU;
entretanto, por se
tratar de dispositivo
trazido pela Lei
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

11.445/2007 na
redacao da Lei
14.026/2020,

particularmente em
seus art. 29 e 35, bem
como na NR 2
01/ANA/2021,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 10, XX
(inclusdo)

INCLUSAO

XX - estabelecer a
quantidade e
caracteristicas dos
residuos originarios de
atividades comerciais,
industriais e de servicos,
para considerda-los residuos
solidos urbanos
equiparados aos residuos
domeésticos, para fins da
prestacdao do SMRSU.

Harmonizag¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 98, que trata dos
deveres do Titular.

Parcela significativa
dos municipios
regulados nao dispde
de regulamentagao
adequada para a
definicao de grandes
geradores. Portanto,
ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.

Art. 12

Art.12. Para fins do
disposto no art. 99,

o _n

inciso VII, alinea “c”...

Art. 12. Para fins do
disposto no art. 10, inciso

ow_n

VI, alinea “c”...

Ajuste em numeragdo do
artigo referido.

N3o ha.

Art. 16, Il

Il - Executar todas as
atividades de
gerenciamento dos
residuos sélidos
urbanos observando a
eficiéncia, eficacia e

Il - Executar todas as
atividades de
gerenciamento dos
residuos sélidos urbanos
observando a eficiéncia,
eficacia e modicidade de

Harmonizagdo com a
terminologia utilizada na
NR 07. A alteragdo busca

ainda flexibilizar os tipos de
plano abrangidos, e em
particular contemplar a

Nao ha previsao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.
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) ARES

modicidade de custos,
nos termos do Plano
Municipal de
Saneamento Basico —
PMSB e do Plano
Municipal de Gestado
Integrada de Residuos
Sélidos — PMGIRS;

custos, nos termos do

plano de saneamento

basico e de residuos
solidos;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

possibilidade de planos
regionais.

I Art. 16, VI

VI - Operar e manter,
se houver previsao
em PMGIRS ou PMSB;

VI - Operar e manter, se
houver previsdao em plano
de saneamento basico e de
residuos sélidos;

Harmoniza¢dao com a
terminologia utilizada na
NR 07. A alteragdo busca

ainda flexibilizar os tipos de
plano abrangidos, e em
particular contemplar a
possibilidade de planos
regionais.

Ndo ha previsdao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Il Art. 16, XV

XV - Enviar
documentagdo e
apresentar todas as
informagdes técnicas,
operacionais,
econbmico-
financeiras e outras
relativas a prestagao
dos servigos, e ao
Contrato de
Concessao ou
Parceria Publico-
Privada, se aplicavel,
no prazo e
periodicidade

XV - Enviar documentacao
e apresentar todas as
informagdes técnicas,

operacionais, econdmico-

financeiras e outras
relativas a prestacdo dos
servigos, e ao Contrato de

Concessdo ou Parceria

Publico-Privada, se

aplicavel, no prazo e
periodicidade estipulados
pelo titular, pela ARES-PCJ
e por érgao colegiado de

Harmonizac¢do da redacgdo
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

Considerando que o
envio destas
informacdes ja é
pratica recorrente, ndo
ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.
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4

estipulados pelo
titular;

AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

controle social, se
existente;

Art. 16, XVI

(inclusdo)

INCLUSAO

XVI - elaborar o manual de
prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario e
encaminha-lo para a
aprovacao pela ARES-PCJ;

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

Vide Capitulo XV-A.

Art. 16, XVII

(inclusdo)

INCLUSAO

XVII - elaborar o relatério
de atendimento ao plano
operacional de prestacdo
dos servicos e ao manual
de prestacdo do servico e
atendimento ao usuario, e
encaminhar a ARES-PCJ
para aprovacgao;

Harmonizagdo da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

Vide Capitulo XIII.

Art. 16, XVIII

(inclusdo)

INCLUSAO

XVIII - elaborar o relatério
de atendimento aos
usuarios e encaminhar a
ARES-PCJ para aprovacgao;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

Vide Capitulo XIlII.

Art. 16, XIX

(inclusdo)

INCLUSAO

XIX - implementar a
infraestrutura necessaria a
adequada prestacao do
servico e ao atendimento
dos atos normativos do
titular e da ARES-PCJ, e dos
instrumentos contratuais,
de acordo com os planos
de saneamento basico e de
residuos solidos;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

O cumprimento de
atos normativos ndo
configura impacto
adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ, por se
tratar de previsao
legal.
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Art. 16, XX

(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

XX - realizar junto aos
usuarios, quando
especificado nos contratos,
acOes permanentes de
educacdo, comunicagdo e
informacao, mobilizacdo e
sensibilizacdo social
voltadas a conscientizacdo
quanto as regras de
utilizagdo dos servigos,
com vistas ao
desenvolvimento de
comportamentos e habitos
indispensaveis ao seu bom
funcionamento,
reforcando a importancia
de praticas de consumo
sustentavel.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 100, que trata dos
deveres do prestador.

O cumprimento do
disposto em contratos
nao configura impacto

adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.

Art. 20, |

| - Utilizar
adequadamente os
servigos, procedendo
com urbanidade e
boa-fé;

| - Utilizar adequadamente
os servigos, conforme as

orientagdes do titular e do

prestador de servigo,

transcritas na forma de
Manual de Prestacao de

Servicos e Atendimento ao

Usuario;

Inclusdo de mencgdo ao
Manual de Prestacdo de
Servigos e Atendimento ao
Usuario por ser este o
instrumento que consolida
informagdes como os
deveres do usudrio e as
recomendacdes para a
adequada utilizagdo dos
servigos.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCI.

Art. 20, VI

VI - Dar destinagao
adequada aos
pequenos volumes de

VI - Dar destinacao
adequada aos pequenos
volumes de residuos da

A proposta de redagao
pretende se adequar a
possibilidade de diferentes

Nao ha previsao de
impacto para os
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24

residuos da
construcao civil e

residuos volumosos,
podendo encaminha-

los para os PEV

mantidos pelo
prestador de servicos

publicos;

AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

construgdo civil e residuos
volumosos, conforme as

orientacdes do titular e do

prestador de servico,

transcritas na forma de
Manual de Prestacdo de

Servicos e Atendimento ao

Usudrio;

formas de destinagdo
destes residuos, além dos
PEVs, mencionando o
manual de prestacdo de
servicos, no qual devem
estar apresentadas todas as
eventuais possibilidades de
destinagdo ofertadas ao
usuario.

municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Il Art. 20, IX

INCLUSAO

IX- estar adimplente com o

pagamento pela prestacao

do SMRSU, quando houver
cobranca instituida;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usuario.

Item essencial para
assegurar a cobertura
dos custos
operacionais na gestao
dos residuos sdlidos.
Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 11.445/2007 na
redacdo da Lei
14.026/2020,
particularmente em
seus arts. 29 e 35, bem
comona NR?
01/ANA/2021,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Il Art. 20, X

INCLUSAO

X - Segregar os residuos
em secos e organicos, de
forma separada dos

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazido
pelo Decreto
10.936/2022, art. 8°,
inciso I, que
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S ARES

rejeitos, conforme critérios
do titular.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

regulamenta a Lei
12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos
Sélidos), entende-se
que sua inclusdo nao
traz aqui impactos
adicionais.

Art. 20-A, caput

Art. 20-A. S3o direitos dos
usudrios dos servicos

Harmonizag¢do da redagao
com o disposto na NR 07,

N3o hd impactos
adicionais para os

| INCLUSA 1bli li
! (inclusdo) USAO publicos de .|mpeza L’erana art. 96, que trata dos municipios regulados
e de manejo de residuos . (.
- direitos do usudrio. pela ARES-PCJ.
solidos urbanos:
Harmonizac¢do da redacdo Ndo hd impactos
Art. 20-A, | - | - a prestacdo adequada com o disposto na NR 07, adicionais para os
Il . - INCLUSAO : o
(inclusdo) dos servicos; art. 96, que trata dos municipios regulados
direitos do usudrio. pela ARES-PCIJ.
O dispositivo foi
estabelecido no art.
Il - amplo acesso as Harmonizac¢do da redagdo | 27,1, da Lei federal n°
" Art. ZO—LA, I INCLUSEO informacdes sobre os com o disposto na NR 07, 11..445/200_7, nao
(inclusdo) . art. 96, que trata dos configurando impacto
servicos prestados; o L. o
direitos do usudrio. adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCI.
Il - 0 prévio conhecimento | Harmoniza¢do da redagio O dispositivo foi
Art. 20-A, 11l - dos seus direitos e com o disposto na NR 07, | estabelecido no art.
Il . - INCLUSAO . 27 11 da Lei federal n°
(inclusdo) deveres, e das penalidades art. 96, que trata dos , I, da Leitederal n

as quais estejam sujeitos;

direitos do usuario.

11.445/2007, ndo
configurando impacto

TORIO DE AIR - RESOLUGAO N° 370 (fev/2025)
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Art. 20-A, IV
(inclusdo)

INCLUSAO

IV - 0 acesso ao manual de
prestacao do servico e de
atendimento ao usuario;

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

O dispositivo foi
estabelecido no art.
27, 1ll, da Lei federal n°
11.445/2007, ndo
configurando impacto
adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Art. 20-A, V
(inclusdo)

INCLUSAO

V - 0 acesso a relatorio
periddico sobre a
gualidade da prestacao
dos servigos;

Harmonizagdo da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

O dispositivo foi
estabelecido no art.
27,1V, da Lei federal n°
11.445/2007, ndo
configurando impacto
adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.

Art. 20-A, VI
(inclusdo)

INCLUSAO

VI - a participag¢do no
acompanhamento da
prestacao e na avaliacdo
dos servicos;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usuario.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usudrio
dos Servigos Publicos
da Administragao
Publica), art. 18, I,
entende-se que sua
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AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 20-A, VI
(inclusdo)

INCLUSAO

VIl - obtencdo e utilizacdo
dos servicos com liberdade
de escolha entre os meios
oferecidos e sem
discriminacao;

Harmoniza¢do da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos
da Administragao
Publica), art. 6°, I,
entende-se que sua
inclusao ndo traz aqui
impactos adicionais.

Art. 20-A, VI
(inclusdo)

INCLUSAO

VIl - 0 acesso e a obtencdo
de informacdes pessoais
constantes de registros ou
bancos de dados;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazidos
pela Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos
da Administragao
Publica), art. 6°, 111, e
pela Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais),
art. 2°, entende-se que
sua inclusdo ndo traz
aqui impactos
adicionais.
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Art. 20-A, IX
(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

IX - protecdo de suas
informacdes pessoais;

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Harmonizagao da redacao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usuario.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos
da Administracao
Publica), art. 62, IV,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 20-A, X
(inclusdo)

INCLUSAO

X - a atuagdo integrada e
sistémica na expedicdo de
atestados, certiddes e
documentos
comprobatdrios de
regularidade;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protegdo e Defesa dos
Direitos do Usuario
dos Servigos Publicos
da Administragao
Publica), art. 62, V,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 20-A, XI
(inclusdo)

INCLUSAO

Xl - a obtengado de
informacdes precisas e de
facil acesso nos locais de

prestacdo dos servigos,
assim como sua
disponibilizagdo na
internet, especialmente
sobre:

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usudrio
dos Servigos Publicos
da Administragao
Publica), art. 69, VI, q,
b, ¢, d, e, entende-se
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

a) horario de
funcionamento das
unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo
6rgdo ou entidade, sua
localizacdo exata e a
indicacdo do setor
responsavel pelo
atendimento ao publico;

) acesso ao agente publico
ou ao drgdo encarregado
de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitacdo
dos processos
administrativos em que
figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas
cobradas pela prestacao
dos servigos, contendo
informagdes para a
compreensao exata da
extensao do servico
prestado.

que sua inclusdo nao
traz aqui impactos
adicionais.

Art. 20-A, XII
(inclusdo)

INCLUSAO

XIl - a comunicagao prévia
da suspensdo da prestacdo
dos servigos;

Harmonizagdo da redagao
com o disposto na NR 07,
art. 96, que trata dos
direitos do usudrio.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 13.460/2017
(Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usudrio
dos Servigos Publicos
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

da Administracao
Publica), art. 62, VII,
entende-se que sua
inclusdo nao traz aqui
impactos adicionais.

Art. 22, |

| - Diretamente, por
meio de drgdo de sua
administragdo direta,
facultada a
contratacdo de
terceiros, no regime
da Lei federal n?
8.666, de 21 de junho
de 1993, para
determinadas
atividades;

| - Diretamente, por meio
de 6rgdo de sua
administracao direta,
facultada a contratagdo de
terceiros, no regime da Lei
federal n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, e suas
alteracdes, para
determinadas atividades;

A redagdo proposta visa a
adequacgdo devida a
revogacao da Lei
8.666/1993 e a entrada em
vigor da Lei 14.133/2021.

Ainda que a alteracdo
da Lei de LicitagGes
possa ter causado
impacto significativo a
titulares e
prestadores, entende-
se que a redacgao aqui
proposta vem apenas
atualizar a redagdo da
Resolugdo 370 e ndo
traz impactos
adicionais aos
municipios regulados.

Art. 23,§1°

§ 12 Nos termos do §
22 do art. 35 da Lei
federal n2
14.026/2020, o titular
da prestagdo dos
servigos deve
providenciar leis e
normatizagdes para
instituir a cobranca do
custo real da
prestagao dos
servigos, de forma a
garantir a

§ 12 Nos termos do § 22 do
art. 35 da Lei federal n2
11.445/2007, o titular da
prestagdo dos servigos
deve propor leis e
normatizagdes para
instituir a cobranca do
custo real da prestac¢do dos
servicos, de forma a
garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira.

A redacdo proposta visa
melhorar a clareza do
dispositivo e a sua
aproximagao com a
redacdo utilizada no § 22
do art. 35 da Lei federal n?
11.445/2007.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.
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) ARES

sustentabilidade
econdmico-financeira.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Art. 23, § 22

§ 22 Poderdo ser
adotados subsidios
tarifarios e ndo
tarifarios para os
usudrios que nao
tenham capacidade
de pagamento
suficiente para cobrir
o custo integral dos
Servicos.

§ 22 Deve ser prevista
cobranca social para os
usuarios de baixa renda,

por meio de subsidios

tarifarios ou fiscais.

Mecanismos de cobranga
social visam garantir justica
social e acessibilidade,
permitindo que as tarifas
sejam ajustadas conforme a
capacidade de pagamento
dos usuarios e assegurando
que familias de baixa renda
tenham acesso aos servigos
essenciais sem
comprometer sua
subsisténcia. A redagao
proposta visa se alinhar ao
disposto na Norma de
Referéncia ANA n2 01 e, em
particular, ao item 5.8.

Para a efetiva
implantacdo da
cobrancga social, é
prevista a necessidade
de implantagao de
ajustes na estrutura de
cobranga aplicada pela
maioria dos municipios
regulados; portanto,
ha previsdo de
impacto significativo.

Art. 23, § 32

(inclusdo)

INCLUSAO

§ 32 A critério do Titular,
poderd ser realizada
prestacdo de servigo para
grandes geradores, a qual
deve ser disciplinada por
contrato com o prestador,
mediante pagamento, e
condicionado a que a
atividade ndo prejudique a
adequada prestagao do
SMRSU e contribua para a
modicidade tarifaria.

A adequada gestdo dos
servigos prestados a
grandes geradores de
residuos é essencial para a
manutencdo da
sustentabilidade financeira
do sistema e
consequentemente afeta a
prestacdao do SMRSU. A
redagao proposta visa se
alinhar com o disposto no
art. 10 da NR 07

Para o atendimento
deste dispositivo, se
prevé a necessidade
de instituicdo ou
aprimoramento, por
parte dos titulares, de
regulamentagao
especifica para
caracterizagdo dos
grandes geradores e,
eventualmente,
sistematica para
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

cobranca pelos
servigos.

Art. 23, §4¢°

(inclusdo)

INCLUSAO

§ 49 As atividades de
limpeza, capina e rogada
de areas particulares
quando executada pelo
prestador de servico
deverdo ser remuneradas
pelos proprietarios dos
imoveis.

As atividades em questdo, a
principio de
responsabilidade privada,
podem ser eventualmente
realizadas pelo prestador
publico, por exemplo, em
€asos em que exista risco a
seguranca e a saude
publica, sendo, entretanto,
necessaria a sua
remuneragao adequada, de
forma a ndo prejudicar a
prestacdo geral dos
servigos publicos de
limpeza urbana.

Para o atendimento
deste dispositivo, se
prevé a necessidade
de instituicdo ou
aprimoramento, por
parte dos titulares, de
regulamentacdo para
prestacdo destes
servigos e
estabelecimento de
sistematica para
cobranga.

Art. 27

Art. 27. As coletas
poderao ser
automatizadas ou
realizadas porta a
porta, em fungao das
caracteristicas das
areas atendidas, para
assegurar a isonomia
entre os usuarios e a
eficiéncia dos custos
da prestacdo dos
servigos.

Art. 27. As coletas poderao
ser realizadas porta a porta
ou ponto a ponto, em
fungdo das caracteristicas
das areas atendidas, para
assegurar a isonomia entre
0s usuarios e a eficiéncia
dos custos da prestacdo
dos servicos.

A proposta visa ajustar e
harmonizar a terminologia
aplicada na resolugdo em
relacao a NR 07.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.
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AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Art. 30
(exclusao)

Art. 30. Deverao ser
utilizados veiculos
distintos para realizar
as coletas de
diferentes tipos de
residuos sélidos.

§12 Deverad ser
priorizada a utilizacdo
de veiculo com
equipamento
compactador para a
realizacdo da coleta
dos residuos umidos
nas areas urbanas.

§ 22 Nos casos em
que for utilizado
veiculo que ndo

possua equipamento
compactador na
coleta de residuos
Uumidos, este deverd
possuir dispositivos
gue impegam o
derramamento de
chorume nas vias.

EXCLUSAO

A exclusdo busca flexibilizar
a utilizacdo de diferentes
métodos de coleta e
veiculos, possibilitando a
adogdo da tecnologia que
melhor se adeque a
realidade encontrada por
cada prestador. Sdo
priorizados, assim, os
critérios de adequacao
dispostos nos arts. 31 a 35,
em detrimento da
verificagdo da metodologia
utilizada.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.
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Art. 31

S ARES

Art. 31. Todos os
veiculos utilizados nos
servicos de coleta e
transporte de
residuos sélidos
urbanos deverdo
possuir identificacao,
estar perfeitas de
manutengao e
conservagao e em
concordancia com as
normas técnicas
pertinentes.

Art. 31. Todos os veiculos
utilizados nos servigos de
coleta e transporte de
residuos sélidos urbanos
deverdo possuir
identificacdo, estar em
condicBes adequadas de
manutengado e
conservagao e em
concordancia com as
normas técnicas
pertinentes.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

A proposta de alteracdo
visa apenas aprimorar a
redacado utilizada.

Ndo ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.

Art. 32,
paragrafo Unico
(inclusdo)

INCLUSAO

Pardgrafo Unico. Durante
as atividades de transporte
deverdo ainda ser
adotadas as precaucoes
necessarias para se evitar a
entrada de aguas pluviais.

A protecdo dos residuos
transportados tem como
objetivo limitar alteragdes

fisico-quimicas nos
materiais e, em particular,
a saturagdo por aguas
pluviais, o que pode
resultar no aumento do
peso registrado e,
consequentemente,
impactar os custos de
disposicdo final, e se alinha
com o disposto no art. 31
da NR 07.

Para atendimento ao
proposto, prevé-se a
necessidade de revisdo
nos procedimentos
operacionais adotados
por parte dos
prestadores regulados,
com otimizac¢do do
processo de
transporte.
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Art. 37,
paragrafo Unico

(inclusdo)

) ARES

INCLUSAO

Pardgrafo uUnico. A
frequéncia da varricao
devera observar o uso e
ocupacao do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas
com vocacao turistica,
areas com maior
suscetibilidade a
enchentes e tipo de
arborizacao existente.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

A inclusdo deste paragrafo
visa garantir uma varrigao
eficiente, adaptada as
caracteristicas locais,
priorizando areas de maior
necessidade, prevenindo
possiveis problemas
ambientais.

A NR 07/2024, arts. 47
ao 51, estabelece as
frequéncias e as
caracteristicas
necessdrias para
atividades,
considerando fatores
adversos; sua inclusdo
nado traz aqui impactos
adicionais.

Art. 38

Art. 38. Os residuos
provenientes dos
servicos de varricao
deverao ser
acondicionados
conforme
especificacdes das
normas técnicas e de
modo a impedir
vazamentos.

Art. 38. Os residuos
provenientes dos servigos
de varricdo deverdo ser
acondicionados conforme
especificagdes das normas
técnicas e de modo a
impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento
dos residuos.

A proposta de alteracdo
visa apenas aprimorar a
redacdo utilizada.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
norma ABNT NBR
9191/2002 (Sacos
plasticos para
acondicionamento
de lixo - Requisitos e
métodos de ensaio),
entende-se que sua
inclusao ndo traz aqui
impactos adicionais.

Art. 38-A

(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 38-A. Os residuos
originarios dos servigos de
limpeza urbana deverao
ser dispostos nos
logradouros publicos
afastados de dispositivos
de drenagem das aguas
pluviais urbanas, em
pontos que nao
comprometam o transito

A inclusdo deste artigo
sobre a disposi¢do dos
residuos da limpeza urbana
destaca a necessidade de
considerar o contexto e as
condigdes do local para o
depdsito, a fim de evitar
impactos no transito, nas

Prevé-se, para muitos
prestadores, a
necessidade de revisdo
de seus processos
internos, visando o
cumprimento do prazo
estabelecido.
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S ARES

de pessoas e veiculos e a
estética urbana.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

infraestruturas urbanas e
na estética do municipio.

Art. 42. O prestador
de servigos publicos
devera segregar e
encaminhar para local
de destinacgao final
ambientalmente
adequada os residuos
resultantes das
atividades de
desobstrucdo e

Art. 42. O prestador de
servigos publicos devera
segregar e encaminhar
para local de destinacdo
final ambientalmente
adequada os residuos
resultantes das atividades
de desobstrugdo e limpeza

Harmoniza¢dao com a
terminologia utilizada na
NR 07. A alteragdo busca

ainda flexibilizar os tipos de

Ndo ha previsdao de
impacto para os

I Art. 42 . . . . S
limpeza de bueiros, |de bueiros, bocas de loboe| plano abrangidos, e em municipios regulados
bocas de lobo e correlatos, respeitadas as particular contemplar a pela ARES-PCJ.
correlatos, suas naturezas e possibilidade de planos
respeitadas as suas composigcoes e em regionais.
naturezas e concordancia com o plano
composicoes e em | de saneamento basico e de
concordanciacomo | residuos sélidos e demais
PMSB, PMGIRS e normas municipais.
demais normas
municipais.
- Lei
Art. 42-A. A atividade de Ainda que a Lei
. 11.445/2007 incorpore
desobstrucdo e limpeza de L.
. estas atividades no - -
bueiros, bocas de lobo e ) Ndo ha previsdo de
. contexto dos servigos de .
Art. 42-A ~ correlatos podera ser . impacto para os
Il . - INCLUSAO . limpeza urbana, L
(inclusdo) realizada pelo prestador municipios regulados

do servigo publico de
drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

naturalmente tais
atividades apresentam
certo nivel de sobreposicdo
com servico publico de

pela ARES-PCJ.
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

drenagem e manejo das
aguas pluviais. Assim, a
redacao proposta visa
flexibilizagdo da atuagdo da
prestacdo destes servicos.
A redagdo se alinha com o
disposto no paragrafo
Unico, art. 64, da NR 07.

Art.45,8§1¢
(inclusdo)

INCLUSAO

§ 1 2 Os residuos solidos
dispostos em locais
irregulares deverao ser
coletados e as suas
localizagdes deverdo ser
mapeadas e informadas
ao titular e a ARES-PCI.

A ocorréncia de disposi¢des
irregulares é um problema
latente nos municipios
regulados, cabendo ao
prestador realizar a limpeza
dos locais afetados. A
identificacdo e o
mapeamento dessas areas
sdo etapas essenciais para
o planejamento da
execucdo dos servicos de
limpeza corretiva, assim
como para o
desenvolvimento de
estratégias que previnam
novos descartes
irregulares.

A Resolugao 370 ja
estabelece a
necessidade de
realizagdo de limpeza
nos locais de descarte
irregular, sendo agora
incluido, como
requisito adicional, o
mapeamento das
areas de execucdo
desses servicos. Como
impacto, se prevé a
necessidade do
estabelecimento de
processos para a
identificacdo,
georreferenciamento e
monitoramento
periddico dessas areas.
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4 [ AGENCIA
- REGULADORA
ARES:,

Aimplantagdo de
estratégias de reducdo de
descartes irregulares é
fundamental para garantir
a gestao eficiente dos
residuos sélidos e
combater a pratica, que
gera impactos negativos ao
meio ambiente, a saude
publica e a paisagem
urbana. Ao estabelecer que
o titular deve elaborar
estratégias para mitigar
essas ocorréncias, a
regulamentagdo pretende
abordagem mais integrada
e adaptada as
especificidades de cada
municipio, bem como ag¢des
preventivas mais eficazes,
baseadas nas
caracteristicas e
necessidades locais.

Como impacto,
espera-se um aumento
na necessidade de
colaboragao entre
titulares e prestadores
parao
desenvolvimento de
acoes eficazes, além
da possivel ampliagao
do escopo de atuagao
dos prestadores, que
poderao precisar
adaptar processos
operacionais e alocar
recursos adicionais
para a implementagdo
dessas estratégias
preventivas.

§ 2 2 Cabe ao titular
elaborar, em consonancia
com a realidade local e o

plano de saneamento
basico e de residuos
solidos, estratégias para
mitigar a ocorréncia de
deposicdes irregulares, as
guais, quando aplicavel,
serao executadas pelo
prestador.

Art.45,§2°2

. > INCLUSAO
(inclusdo)
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Art. 47,

Paragrafo Unico

Paragrafo unico. Os
entulhos separados e
recolhidos,
constituidos
principalmente por
residuos da
construcao civil,
madeiras e
volumosos, deverdo
ser encaminhados
para Areas de
Transbordo, Triagem
e Reciclagem de
Residuos da
Construcao Civil e
Residuos Volumosos
(ATTRS).

AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Paragrafo Unico. Os
entulhos separados e
recolhidos, constituidos
principalmente por
residuos da construcgdo
civil, madeiras e
volumosos, deverdo ser
encaminhados para as
respectivas unidades de
transbordo, triagem e
reciclagem.

A proposta de alteragao
visa apenas aprimorar a
redacado utilizada.

N3o ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCJ.
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Art. 49-A
(inclusdo)

INCLUSAO

) ARES

Art. 49-A. A atividade de
poda consiste no corte da
vegetacdo de pequeno e
de grande porte em vias e
logradouros publicos,
objetivando os aspectos
paisagisticos ou de
seguranga.

Paragrafo Unico. Deverdo
ser observadas, na sua
execucao, as leis
ambientais, os periodos
anuais de maior
crescimento vegetal, os
periodos chuvosos e os
regramentos editados pelo
titular.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

A regulamentacdo da poda
em vias publicas garante
seguranga, preservagao

ambiental e estética
urbana, considerando as
leis ambientais e os
periodos adequados de
podas, enquanto a
regulamentacgdo pelo titular
do servigo assegura ajustes
compativeis com as
particularidades e
demandas locais.

Os critérios para poda
urbana sdo definidos
pelos municipios,
considerando aspectos
locais, ambientais e de
seguranca. Entende-se
gue sua inclusdo ndo
traz aqui impactos
adicionais.

Art. 50,
paragrafo Unico
(inclusdo)

INCLUSAO

Paragrafo Unico. A carga
de residuos sdlidos que
ndo atenda as condicdes
de recepgao, em razao de
sua origem ou
periculosidade, ndo podera
ser recepcionada na
unidade de transbordo.

Tem o objetivo de garantir
a seguranca ambiental e a
saude publica, evitando
gue residuos perigosos ou
inadequados para recepg¢ao
sejam recebidos na unidade
de transbordo.

Prevé-se, para muitos
prestadores, a
necessidade de revisdo
de seus processos
internos, visando o
cumprimento do prazo
estabelecido.
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Art. 52, § 12
(inclusdo)

INCLUSAO

) ARES

§ 19. O prestador de
servico deve identificar e
registrar todas as cargas de
residuos recebidas nas
unidades de transbordo
com informacgdes sobre
sua origem, composi¢ao,
dia e hora de entrada e
respectivo peso registrado
em balanga.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

O registro de todas as
cargas de residuos
recebidas nas unidades de
transbordo é fundamental
para garantir a
rastreabilidade e
transparéncia na gestdo
dos residuos e possibilitar a
insercdo desses dados nos
sistemas de
monitoramento e controle
dos 6rgaos
governamentais.

Prevé-se, para muitos
prestadores, a
necessidade de revisao
de seus processos
internos, visando o
cumprimento do prazo
estabelecido.

Art. 52, § 29
(inclusdo)

INCLUSAO

§ 22, Durante as atividades
de transbordo deverao ser
adotadas as precaucoes
necessarias para evitar a
entrada de aguas pluviais e
o espalhamento de
residuos sdlidos e liquidos.

A protecdo dos residuos
tem como objetivo limitar
alteracdes fisico-quimicas

nos materiais e, em
particular, a saturagao por
aguas pluviais, o que pode
resultar, por exemplo, no
aumento do peso
registrado e,
consequentemente,
impactar os custos de
disposicao final.

A precaugdo quanto a
entrada de dgua
pluviais nas areas de
transbordo é essencial
para prevenir a
contaminacdo do solo
e dos recursos
hidricos. Essa medida
visa minimizar o
impacto ambiental
resultante da
interagdo entre
residuos e agua,
evitando a poluicdo e
protegendo a saude
publica. Prevé-se, para
muitos prestadores, a
necessidade de revisao
de seus processos
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internos, visando o
cumprimento do prazo
estabelecido.
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AGENCIA
REGULADORA

PC)
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Art. 52, § 3¢
(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

§ 3 2. O armazenamento
de residuos na unidade
deve ser evitado,
ocorrendo exclusivamente
em situacgdes excepcionais
e em estrutura adequada
para essa finalidade, por
um periodo maximo de 48
horas.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Entende-se que a ado¢ao
das melhores praticas na
operacao de unidades de
transbordo envolve a
transferéncia dinamica de
residuos entre veiculos
coletores e
transportadores, de modo
a minimizar o
armazenamento e evitar
acumulo. O
armazenamento de
residuos, quando
inevitavel, deve se limitar
as areas e estruturas
adequadas para essa
finalidade, e por prazo que
evite riscos relacionados a
decomposicdo,
contaminacgdo e outros
problemas que possam
surgir com o
armazenamento
prolongado. Os critérios
adotados se baseiam no
disposto na Diretriz Técnica
FEPAM N2 06/2021.

Para atendimento ao
proposto, se prevé a
necessidade de revisdo
nos procedimentos
operacionais adotados
por parte dos
prestadores regulados,
com otimizac¢do dos
processos de
transferéncia e
transporte.

Art. 59

Art. 59. O tratamento
dos residuos e a
capacidade de
processamento das

Art. 59. O tratamento dos
residuos e a capacidade de
processamento das
instalacGes deverao

Harmonizagdo com a
terminologia utilizada na
NR 07. A alteracgdo busca

ainda flexibilizar os tipos de

Nao ha previsao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCI.
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S ARES

instalacGes deverao
adequar-se as metas
de universalizacao das
coletas seletivas
estabelecidas no
PMSB e PMGIRS e nas
demais disposicoes
legais e
regulamentares.

adequar-se as metas de

universalizacdo das coletas

seletivas estabelecidas no
plano de saneamento
basico e de residuos
solidos e nas demais
disposicdoes legais e

regulamentares.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

plano abrangidos, e em

particular contemplar a

possibilidade de planos
regionais.

Art. 61-A
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 61-A. As cooperativas
e outras formas de
associacao de catadores de
materiais reutilizaveis e
reciclaveis que realizarem
atividades integrantes da
prestacdo do SLU e do
SMRSU deverdo observar
as condicOes de prestacdo
de servico estabelecidas
nos atos normativos da
ARES-PCJ e no plano
operacional.

Harmonizag¢ao normativa e
apropriagao da
competéncia regulatdria,
frente a auséncia de
padrdes e regras
consolidadas de trabalho
por parte das cooperativas
e associagoes de catadores.

Vide Capitulo XIlII.

Art. 61-B
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 61-B. O plano
operacional, para as
atividades de coleta

seletiva e de triagem, para
fins de reutilizacdo ou
reciclagem, priorizard a
participacdo de
cooperativas ou de outras
formas de associacao de

A inclusdo deste artigo visa
promover a inclusdo social
e a melhoria da renda de
pessoas de baixa renda,
priorizando a participagao
de cooperativas de
catadores na coleta
seletiva. Essas organizagOes
contribuem para a limpeza

Vide Capitulo XIlII.
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AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

catadores de materiais
reutilizdveis e reciclaveis,
constituidas por pessoas
fisicas de baixa renda, com
vistas:
| - a formalizacdo da
contratagao;
Il - a0 empreendedorismo;
[l - a inclusdo social;
IV - a emancipacado
econdmica; e
V - aos investimentos em
infraestrutura e
capacitacdo nestas
organizacgoes.

urbana, o tratamento
adequado de residuos e
para melhorar a qualidade
ambiental.

Art. 61-C
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 61-C. A recuperagao
energética dos residuos
sélidos urbanos esta
condicionada a
comprovacgao de sua
viabilidade técnica,
ambiental e econémico-
financeira e a implantacdo
de programa de
monitoramento de
emissao de gases toxicos
aprovado pelo 6rgdo
ambiental competente,
nos termos da legislagao
em vigor.

A inclusdo busca se alinhar
com as melhores praticas
ambientais e com a
legislagao vigente,
promovendo um modelo
de gestdo de residuos que
seja ambientalmente
seguro e financeiramente
vidvel.

Por se tratar de
dispositivo trazido pela
Lei 12.305/2010
(Politica Nacional de
Residuos Sélidos), em
seu artigo 9, e por se
tratar de tema que ja
demanda extensivo
processo de
licenciamento pelo
6rgao ambiental
competente, ndo ha
previsdo de impacto
para os municipios
regulados pela ARES-
PCJ com base na
inclusdo proposta.
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CAPITULO XI-A
(inclusdo)

INCLUSAO

AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

CAPITULO XI-A
DA LOGISTICA REVERSA
Art. 61-D. Os servigos
publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos
solidos urbanos nao
integram o sistema de
logistica reversa conforme
previsto no art. 33 da Lei
n? 12.305, de 2010, sendo
responsabilidade dos
fabricantes, importadores,
distribuidores e
comerciantes sua
estruturagao e
implementagao.
Art. 61-E. Os custos
referentes a logistica
reversa incluidos em
acordos setoriais e termos
de compromissos firmados
nao deverdo ser
repassados aos usuarios do
SMRSU.

Art. 61-F. Os produtos e
embalagens sujeitos aos
sistemas de logistica
reversa deverdo ser
entregues pelos geradores
nos locais adequados
destinados a sua recepcao.

Ainda que o sistema de
logistica reversa nao
integre os servigos publicos
de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos
urbanos se verifica de
forma recorrente a
assuncao de atividades de
logistica reversa por
prestadores publicos. A
utilizacdo de recursos para
a execugao destas
atividades pode
comprometer a qualidade
geral dos servigos publicos.
Assim se faz necessario a
definigao mais clara das
responsabilidades dos
atores envolvidos.

Por se tratar de
matéria trazida pela
Lei federal n2
12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos
Sélidos) e
regulamentada pelo
Decreto n? 10.240, de
12 de fevereiro de
2020, entende-se que
sua inclusdo ndo traz
aqui impactos
adicionais, mas
contribui para a
correta separagao de
competéncias.
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

Art. 61-G. O prestador de
servico podera executar
atividades de
responsabilidade dos
fabricantes, importadores,
distribuidores e
comerciantes nos sistemas
de logistica reversa dos
produtos e embalagens,
mediante contrato com a
devida remuneracao pelos
custos desse servico,
observados os acordos
setoriais e os termos de
compromisso firmados
entre o titular do servico e
o setor empresarial.
Pardgrafo Unico. As
atividades de que trata o
caput devem ser
executadas sem prejuizo a
prestacdo adequada do
SLU e do SMRSU.

Art. 63 (exclusdo)

Art. 63. O titular dos
servigos devera enviar
a ARES-PCJ,
anualmente, os
certificados de
destinacgdo final de
residuos.

EXCLUSAO

A exclusdo busca a
razoabilidade na exigéncia
de documentagao, uma vez
gue outro érgao
competente ja realiza tal
exigéncia e é de sua
competéncia a analise
dessa documentacgado.

A exclusdo da
exigéncia pode reduzir
a demanda do envio
de informacgses a
Agéncia simplificando
0S processos internos
do titular.
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Art. 65-A, caput
(inclusdo)

S ARES

INCLUSAO

CAPITULO XII-A
DA INTERRUPCAO DOS
SERVICOS
Art. 65-A. Os servigos
publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos
sélidos urbanos deverdo
ser prestados em
observancia ao principio da
continuidade.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

A Lei 11.445/2007 traz a
continuidade como
principio fundamental na
prestacao de servigos
publicos de saneamento. A
interrupc¢do nos servicos de
limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos pode
representar riscos a salde
publica e ao meio
ambiente, tornando
relevante a defini¢do de
diretrizes com critérios
minimos para a garantia
deste fundamento da
prestacdo. A inclusdo de
regulamentacdo adicional
sobre interrupgdes visa
também alinhar-se aos arts.
70 a 75 da NR 07.

Por se tratar de
principio ja contido na
Lei 11.445/2007, ndo
se prevé impacto
adicional aos
municipios regulados.

Art. 65-A,
paragrafo Unico
(inclusdo)

INCLUSAO

Paragrafo unico.
Considera-se interrupgao
dos servicos de coleta a
nao realizacao desta
dentro do prazo de 24
(vinte e quatro) horas apds
o horario ou turno
estabelecido.

O prazo estabelecido busca
limitar os impactos
negativos da interrupcdo, e
conceder flexibilidade para
gue o prestador mobilize os
recursos necessarios a
corregao do evento que
resultou em falha na coleta.
O prazo adotado se alinha
também com o empregado
por outras agéncias

O dispositivo pode
intensificar a demanda
sobre o prestador para
tornar suas operagoes

mais eficientes,
realizar a manutengdo
preventiva de forma
mais eficaz e mobilizar
recursos de
contingéncia com
maior agilidade.
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S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

reguladoras (e.g. Res.
ARSAN n? 002/2021, Res.
AGESAN CSR n2 020/2024 e
Res. ARISMIG n2 020/2022)

Art. 65-B
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 65-B. Os servigos
poderdo ser interrompidos
pelo prestador de servicos

nas seguintes condigdes:
| - situacBes de emergéncia
que atinjam a seguranga

de pessoas e bens; e
Il - necessidade de efetuar

reparos, modificacOes ou
melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

Vide art. 65-A, caput.

Espera-se que a
definicao de critérios
mais claros para as
situagdes que
justificam a
interrupgdo dos
servigos proporcione
maior seguranga
juridica na sua
prestacao.

Art. 65-C
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 65-C. As interrupgdes
programadas deverao ser
previamente comunicadas
aos usuarios e a ARES-PCJ,
com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas)
horas.

O prazo proposto visa
garantir periodo necessdrio
para a comunicacado efetiva
do evento de interrupcdo e

abranger as possiveis

ocorréncias em finais de
semana, garantindo-lhes o
dia util antecedente ou
subsequente para
proporcionar a divulgacao.

Prevé-se, para muitos
prestadores, a
necessidade de revisdo
de seus processos
internos, visando o
cumprimento do prazo
estabelecido.
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ARES

Art. 65-D. O prestador de
servico deverd comunicar a

ARES-PCJ, ao titulare a
drgdo colegiado de

AGENCIA
REGULADORA

PC)

O prazo proposto visa a
rapida comunicag¢do do
evento, para que sejam
tomadas as providéncias
cabiveis, e concessdo de

Prevé-se, para muitos
prestadores, a
necessidade de revisdo

Art. 65-D ~ controle social, quando margem para que o
1l . ~ INCLUSAO L 5 . gem para g . de seus processos
(inclusdo) este existir, a ocorréncia prestador possa efetivar a . .
. - ~ L. internos, visando o
de interrupcées ndo comunicacao, .
. cumprimento do prazo
programadas, no prazo especialmente .
L. . . . estabelecido.
maximo de 24 (vinte e considerando as eventuais
quatro) horas. ocorréncias em periodo
noturno.
Pardgrafo Unico. As
comunicacdes sobre
interrupcdes dos servicos
deverdo conter
informacdes sobre: R .
, . - Prevé-se a necessidade
| - drea e instalacdo . .
o de criar canais e
atingidas; .
e estratégias de
Il - atividades . .
Art. 65-D, . . comunicagao mais
. . = interrompidas; . - ‘.
Il pardgrafo uUnico, INCLUSAO Vide art. 65-A, caput. eficientes e ageis para

(inclusdo)

Il - data e o tipo de
ocorréncia;
IV - motivos da
interrupgao;
V - medidas mitigadoras
adotadas; e

VI - previsdo para o efetivo

restabelecimento dos
servigos.

informar sobre
eventos de
interrupcdo de
Servigos.
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S ARES

Art. 65-E. Nos casos de
interrupcdo que afetem
diretamente o usuario, o

prestador de servico

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Prevé-se a necessidade
de criar canais e
estratégias de
comunicagdo mais

Il Art. 65:E INCLUSAO de\(era dlvulNgar s mOtI.V?S Vide art. 65-A, caput. eficientes e ageis para
(inclusdo) da interrupcdo e a previsdo .
. informar sobre
de restabelecimento dos
Servigos por meios que eventos de
§05 P q interrupgdo de
assegurem ampla .
. - L servigos.
informacgdo aos usuarios.
Art. 65-F. O prestador de
servico ndo poderad ser Ndo ha previsdao de
 65- ) i ‘ .
I Art. 65-F INCLUSAO _responsabilizado por Vide art. 65-A, caput. Impacto para s
(inclusdo) interrupgdes motivadas municipios regulados
por caso fortuito, forca pela ARES-PCIJ.
maior ou emergéncia.
CAPITULO XIII
CAPITULO XlII ,
DO PLANO A proposta visa a
I CAPITULO XlII OPERACIONAL PARA | DO PLANO OPERACIONAL harmonizagdo com N30 hi
LIMPEZA URBANA E PARA PRESTACAO DOS terminologia utilizada na )
MANEJO DE SERVICOS NR 07.
RESIDUOS SOLIDOS
Art. 66. Os Art. 66. Os titu|areS de A proposta Visa a
e |iote lmpers | wermonisgiocor | o rviso
! Art. 66 ¢ p ] terminologia utilizada na impacto para os

urbana e manejo de
residuos sélidos
deverdo elaborar e
encaminhar ao titular

sélidos deverdo elaborar e
encaminhar a ARES-PC],
em meio digital, no prazo
de 180 (cento e oitenta)

NR 07. Em relagdo a
alteracdo entre titular e
prestador, vide art. 10, X

municipios regulados
pela ARES-PCIJ.
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S ARES

e a ARES-PCJ, em
meio digital, no prazo
de 180 (cento e
oitenta) dias contados
do inicio da vigéncia
desta Resolucgdo, o
Plano Operacional
para Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos
Sélidos.

dias contados do inicio da
vigéncia desta Resolugdo,
plano operacional de
prestacdo dos servicos.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Art. 66
(paragrafo Unico)

Pardgrafo unico. A
ARES-PCJ deliberard
no prazo de 90
(noventa) dias sobre a
aprovagao do
Regulamento de
Prestacdo dos
Servicos de Residuos
Sélidos Urbanos e
Atendimento
contendo o Plano
Operacional para
Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos
Sélidos.

Pardgrafo Unico. A ARES-
PCJ deliberara sobre a
aprovacdo do plano
operacional de prestagao
dos servicos.

A alteragdo de redagdo tem
por objetivo a adequagao
do texto do dispositivo a

NR 07.

O prazo para aprovagdo (90
dias) referia-se,
originalmente, ao
instrumento
“Regulamento”; portanto,
justifica-se sua exclusao.
Em relagdo a supressao do
Regulamento, vide art. 10,
II.

Ndo ha previsdao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCI.
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Art. 66-A
(inclusdo)

) ARES

INCLUSAO

Art. 66-A. O plano
operacional de prestacdo
dos servicos é o
instrumento que define as
estratégias de operacdo e
manutenc¢do, bem como a
execugdo dos
investimentos prudentes e
necessarios para o
atendimento dos objetivos
e metas estabelecidos nos
planos de saneamento
basico e de residuos
solidos, para garantir a
prestacdo adequada dos
servigos.

Pardgrafo Unico. O plano

operacional podera ser

Unico ou especifico para
cada servigo.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

O plano operacional é uma
ferramenta que visa
contribuir para a
continuidade e
estruturagdo clara e
organizada dos
procedimentos de
execuc¢do dos servigcos de
manejo de residuos sdlidos
e limpeza urbana. As
alteragdes propostas visam
promover a harmonizagdo
com a NR 07, em relagdo a
forma e conteudo do plano
operacional.

E prevista a
necessidade de
recursos humanos e
tecnoldgicos para a
elaboragdo ou
atualiza¢do do plano
operacional.
Considerando que
parte significativa das
informagdes relativas
ao plano operacional
podem estar contidas
no plano de
saneamento, o nivel
de impacto se
relaciona diretamente
com a abrangéncia e
atualidade do plano de
saneamento do
municipio.

Art. 67

Art. 67. 0 Plano
Operacional para
Limpeza Urbana e

Manejo de Residuos
Sélidos devera
abranger as areas
urbanas e rurais, ou
area da concessao, e
descrever os

Art. 67. O plano
operacional de prestacao
dos servicos devera
abranger as dreas urbanas
e rurais, ou area da
concessao, e descrever os
processos e prazos para a
execucao dos servicos de:
| - Coleta indiferenciada;

A proposta de alteragao
visa apenas aprimorar a
redagdo utilizada,
substituindo “Plano
Operacional para Limpeza
Urbana e manejo de
Residuos Sdélidos” por
“Plano operacional de
prestacdo dos servigos” e

N3o ha.
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S ARES

processos e prazos
para a execucdo dos
servicos de:
| - Coleta Manual ou
Automatizada

(Conteinerizada);
Il - Coleta Seletiva;

Il - Limpeza Urbana.

Il - Coleta Seletiva;
Il - Limpeza Urbana.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

“Manual ou Automatizada
(Conteinerizada)” por
“indiferenciada”.

Art. 68. Para Coleta
Manual ou
Automatizada, o

Art. 68. Para coleta
indiferenciada, o plano

A proposta visa a
harmonizagdo com

I Art. 68, caput prestador devera operacional devera . T Nao ha.
. terminologia utilizada na
apresentar, no apresentar, no minimo, as NR 07
minimo, as seguintes seguintes informagdes: )
informacdes:
Il - Quantidade e _ A proposta visa a
localizacdo de IIl - Quantidade e harmonizagdo com
[ Art. 68, Il contéineres. se coleta localizagdo de contéineres, | terminologia utilizada na Ndo ha.
AUtomatizada: se coleta ponto a ponto; NR 07.
IV - agGes de comunicagdo
. guanto aos itinerarios, dias
IV - Canais de L.
divulgacio de e hordrios das coletas
I Art. 68, IV informagdes junto ao indiferenciadas, 3 Vide art. 66-A. Vide art. 66-A.
B USUATIO Sobre oS interrupgdo dos servicos, e
cervicos: as acOes de educacdo
§05; ambiental com foco na
gestdo dos residuos;
VIl - agdes para Por se tratar de
" Art. 68, VI INCLUSAO emergéncia e Vide art. 66-A. dispositivo trazido pela
(inclusdo) contingéncia, que Lei 12.305/2010

permitam a continuidade

(Politica Nacional de
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AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

dos servicos para
resguardar a saude
publica;

Residuos Sdlidos), arts.

19 e 23, entende-se
que sua inclusdo nao
traz aqui impactos

adicionais.
VIII- tipo e origem dos
residuos sélidos a serem
I Art('igfl'u\ggi)‘; X INCLUSAO if tlgggensaz 2::;:?:; Vide art. 66-A. Vide art. 66-A.
para a capacitacao e
treinamento da mao de
obra.
Art. 69. Para Coleta Art. 69. Para Coleta .
Seletiva, o prestador Seletiva, o plano Aproposta visa apenas~
I Art. 69, caput | devera apresentar, no operacional devera aprlr;\orame.nto~da redagio Nao ha.
minimo, as seguintes | apresentar, no minimo, as teer:qrir:;g;‘:\gj: |(\:|C|;T);
informacdes: seguintes informagdes:
IV - agbes de comunicagdo
IV - Canais de quanto aos itinerdrios, dias
. - e hordrios das coletas
divulgacdo de . . ~
[ Art. 69, IV seletivas, a interrupgdo dos Vide art. 66-A. Vide art. 66-A.

informagdes junto ao
usuario sobre os
Servigos;

servicos, e as acoes de
educacdo ambiental com
foco na gestdo dos
residuos;
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Art. 69, VII, VIII,
IX, X, XI

(inclusdo)

INCLUSAO

AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

VII- tipo e origem dos
residuos sélidos a serem
geridos nas atividades;
VIl - agBes e programas
para a capacitacdo e
treinamento da mao de
obra;

IX - identificar os produtos
e embalagens sujeitos aos
sistemas de logistica
reversa;

X - condicbes especificas
das cooperativas ou de
outras formas de
associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e
recicldveis para a atividade
de coleta seletiva de
residuos soélidos urbanos;
XI - acOes para emergéncia
e contingéncia, que
permitam a continuidade
dos servicos para
resguardar a saude
publica.

Vide art. 66-A.

Vide art. 66-A.

Art. 70, caput

Art. 70. Para Limpeza
Urbana, o prestador
deverad indicar, no
minimo:

Art. 70. Para Limpeza
Urbana, o plano
operacional deverad indicar,
no minimo:

A proposta visa apenas
aprimoramento da redagao
e harmonizag¢do com a
terminologia da NR 07.

Ndo ha.
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

[Il - acdes de comunicacao
quanto aos itinerdrios, dias
e horarios dos servicos de

[ll - Canais de limpeza urbana, a
divulgacdo de interrupgdo dos servigos, a
I Art. 70, 1l informacdes junto ao | programacio dos servicos Vide art. 66-A. Vide art. 66-A.
usudrio sobre os especiais de podas e
servicos; rocadas, e as acles de
educacdo ambiental com
foco na gestdo dos
residuos;
IX- tipo e origem dos
residuos sélidos a serem
geridos nas atividades;
X - agBes e programas para
a capacitagdo e
|| ATt 70,1X, X e X INCLUSAO reinamento da mdo de Vide art. 66-A. Vide art. 66-A.
(inclusdo) obra;
X| - acOes para emergéncia
e contingéncia, que
permitam a continuidade
dos servigos para
resguardar a saude publica
Art. 71. O Plano Art. 71. O Plano
Operacional para Operacional de Prestacao .
. . A proposta visa a
Limpeza Urbana e dos Servicos e suas harmonizacio com
I Art. 71 Manejo de Residuos respectivas atualizagdes . L Nao ha
.. N . terminologia utilizada na
Sélidos e suas deverdo ser encaminhados NR 07
respectivas a ARES-PCJ por meio digital )

atualizagOes deverdo | e disponibilizados no sitio
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) ARES

ser encaminhados a
ARES-PCJ por meio
digital e
disponibilizados no
sitio eletronico do
prestador de servigos
publicos.

eletronico do prestador de
servigos publicos.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Art. 72-A
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 72-A. A divulgacdo aos
usudrios de informacdes
relacionadas a prestacao

dos Servicos de Manejo de

Residuos Sdlidos e Limpeza

Urbana, bem como a
comunicagao de
interrupgdes nos servicos,
devera ser realizada pelo
prestador de servigos em,
no minimo:
| — Seu sitio eletronico, e
necessariamente na pagina
inicial e em local de facil
visualizacdo em se
tratando de comunicacao
de interrupgGes nos
Servigos;

Il — Midias sociais e canais
de comunicagdo digitais
gue o prestador de
servicos utilize;

[l — Sua Sede, nos Postos e
Agéncias de Atendimento
ao Usudrio.

Considerando a diversidade
de meios de divulgacao
disponiveis e que a
experiéncia da Agéncia tem
demonstrado deficiéncias
nas estratégias de
comunicac¢do adotadas por
parte dos prestadores
regulados, considera-se
relevante o
estabelecimento de
critérios mais claros para a
adequada execugdo da
atividade.

Ainclusdo pode
resultar em que o
prestador adapte seus
canais de
comunicacao,
atualizando o sitio
eletronico,
fortalecendo sua
presenga nas midias
sociais e organizando a
divulgacao de
informacgdes nas sedes
e postos de
atendimento.
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S ARES

Pardgrafo unico. O
prestador de servicos
deverd prever praticas de
acessibilidade e inclusdo
social na sua estratégia de
divulgacao.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Il Art. 73,11

Il - Ofertar condicGes
adequadas de
atendimento,

acessivel a todos os
usudrios e que

possibilite, de forma
integrada e
organizada, o
recebimento de
solicitagbes e
reclamagdes;

Il - Ofertar condicbes
adequadas de
atendimento telefonico e
eletronico, acessivel a
todos os usudrios e que
possibilite, de forma
integrada e organizada, o
recebimento de
reclamacoes, solicitacoes,
denuncias, sugestdes e
elogios quanto a prestacdo
dos servicos;

A redagdo proposta visa
explicitar os canais minimos
de atendimento a serem
ofertadas aos usuarios,
bem como todos os tipos
de atendimento a serem
realizados.

Por se tratar de pratica
ja amplamente
adotada pelos
prestadores regulados
nao ha previsdo de
impacto.

[ Art. 73, IV

IV - Informar ao
usuario o niumero do
protocolo de
atendimento ou
ordem de servico,
quando da
formulagdo da
solicitagdo ou
reclamacado;

IV - Informar ao usudrio o
numero do protocolo de
atendimento ou ordem de
Sservigo, e o prazo maximo
para atendimento da
demanda, quando da
formulagdo da solicitagdo
ou reclamagao;

A alteragdo proposta visa
promover maior
transparéncia e clareza no
atendimento ao usuario. A
indicagdao do prazo maximo
para a resolugdo de
demanda alinha-se as
melhores praticas de
atendimento, oferecendo
a0 usuario uma expectativa
concreta de tempo para a

A mudanga pode exigir
adaptagbes nos
processos internos e
atualizagdo em
sistemas de
atendimento para
garantir que as
informagdes sejam
fornecidas de forma
precisa e padronizada,

TORIO DE AIR - RESOLUGAO N° 370 (fev/2025)

60

Agéncio Qegulodoro dos Servicos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br

Assinado por 9 pessoas: HELDER QUENZER, DEBORA FARIA FONSECA FRANCATO, FABRICIO LOPES DE BASTOS, LUIS FELIPE VENTURA DE

ALMEIDA, RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA, DALTO FAVERO BROCHI, TIAGO ALVES DE SOUSA e + 1.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/6AB7-2FB0-C63F-5786 e informe o cddigo 6AB7-2FB0-C63F-5786

o



) ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)

conclusdo do seu pedido ou
reclamagao.

evitando
descumprimentos.

Art. 73. VIl

VIl - Atender as
solicitacdes e
reclamacdes

relacionadas as suas
atividades, de acordo

com os prazos e

condicdes
estabelecidas nesta
Resolugdo, no

Regulamento de

Prestacao dos
Servigos de Residuos
Soélidos Urbanos e
Atendimento e nas
demais normas da
ARES-PCJ;

VIl - Atender as
solicitagdes e reclamagdes
relacionadas as suas
atividades, de acordo com
os prazos e condigdes
estabelecidas nesta
Resolugdo e nas demais
normas da ARES-PCJ;

A alteracdo se da em
virtude da proposta de
exclusdo da necessidade de
elaboragao do
Regulamento. A inclusdo de
prazos e condigdes de
atendimento ao usuario
sdo propostas como parte
dos arts. 73-A e 73-B da
Resolugdo 370.

Ndo ha previsdao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.

Art. 73-A
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 73-A. Quando nao for
possivel uma resposta
imediata, o prestador de
servicos devera comunicar
a0s usuarios, no prazo de
10 (dez) dias uteis, as
providéncias adotadas em
face de queixas ou
reclamacodes relativas aos
servigos.

A inclusdo busca atender
ao disposto no art. 82 da
NR 07 quanto ao
estabelecimento de prazos
de resposta e de espera
para atendimento do
usudrio. A redagao
proposta se alinha com as
diretrizes ja em vigor para
prestadores de
Abastecimento de Agua
Tratada e de Esgotamento
Sanitario, conforme o
disposto nos arts. 40 e 43

Prevé-se, para alguns
prestadores, a
necessidade de revisdo
de seus processos
internos, visando
aprimorar o
acompanhamento dos
protocolos de
atendimento e
assegurar o
cumprimento do prazo
estabelecido.
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AGENCIA
REGULADORA

PC)

da Resolucao ARES-PCJ n2
50/2014, as quais tém se
mostrado adequadas na

experiéncia da Agéncia.

Art. 73-B
(inclusdo)

INCLUSAO

Art. 73-B. O prestador de
servicos devera atender
prioritariamente, por meio
de servicos
individualizados que
assegurem tratamento
diferenciado e imediato, as
pessoas portadoras de
necessidades especiais,
idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes
e as pessoas
acompanhadas por
criangas de colo e outras
prioridades previstas em
lei.

A inclusdo busca atender
ao disposto no art. 82 da
NR 07 quanto ao
estabelecimento de prazos
de resposta e de espera
para atendimento do
usuadrio. A redagao
proposta se alinha com as
diretrizes ja em vigor para
prestadores de
Abastecimento de Agua
Tratada e de Esgotamento
Sanitdrio (arts. 40 e 43 da
Resolugdo ARES-PCJ n?
50/2014), as quais tém se
mostrado adequadas na
experiéncia da Agéncia.

O atendimento
prioritario ja se
encontra
regulamentado por
meio da Lei n?
10.048/2000; assim,
considera-se que a sua
inclusao na Resolugao
370 ndo gera impacto
adicional para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.

Capitulo XV-A
(inclusdo)

INCLUSAO

CAPITULO XV-A
DO MANUAL DE
PRESTACAO DO SERVICO E
DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

Art. 75-A. O manual de
prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario é
o instrumento dedicado a

A inclusdo da figura
“Manual”, nos termos aqui
apresentados, visa
consolidar em um Unico
documento informacdes e
orientagdes essenciais para
a possibilitar a adequada
utilizacdo dos servicos pelo
usudrio. Tais objetivos ja
eram parcialmente

A maioria dos
municipios regulados
disponibiliza as
informacdes
relacionadas ao
manual de forma
dispersa em diversos
canais de comunicacao
(como sites, redes
sociais, entre outros).
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

disciplinar a relacao entre
prestador de servico e
usuarios.

Art. 75-B. O prestador de
servico elaborard o manual
de prestacdo do servico e
de atendimento ao
usudrio, que devera ser
encaminhado a ARES-PCJ
para aprovagao.

§ 12 O manual abranger3,
no minimo:
| - direitos e deveres dos
usuarios;

Il - regras sobre a
prestacdo do servigo e
atendimento destes;

[l - orientacOes aos
usudrios com vistas a
utilizacdo adequada dos
servigos, a correta
disponibilizagdo dos
residuos para o servico de
coleta domiciliar e para a
separacdo das fragbes
destinadas a coleta
seletiva;

IV - dias e horarios que os
servicos serao prestados;

contemplados no
Regulamento de prestacao
de servico e sdo agora

transferidos para o Manual.

Vale destacar que a
necessidade de elaboracao
do manual ja é prevista no

art. 27, inc. lll, da Lei

11.445/2007, entretanto
sdo agora apresentadas
diretrizes adicionais para
definicdo mais precisa de
seu formato e contetdo. A
proposta se alinha com o
disposto nos arts. 79 e 80
da NR 07.

Como impacto, preveé-
se a necessidade de
consolidar essas
informacdes e
elaborar um
documento em
formato adequado ao
disposto no § 22 do
art. 75-B.
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\ REGULADORA
PC)

V - solugdes para
problemas decorrentes de
eventualidades, em casos

de emergéncia e
contingéncia, que possam
prejudicar a regularidade,

a continuidade e a
seguranca dos servicos,
descrevendo as medidas as
serem adotadas; e
VI - canais de atendimento
ao usuario, detalhando
dias e horarios de
atendimento.

§ 22 0 manual de
prestacao do servico e de

atendimento ao usuario
deve ser apresentado de
forma objetiva e adequada
a sua compreensao, sendo
as informacdes traduzidas
em linguagem simples e
acessivel, quando possiveis
por ilustracdes e demais
técnicas de comunicacdo

visual, de modo a

esclarecer as regras da

prestacao dos servicos.
§ 32 Apds analise, a ARES-

PClJ deliberard sobre a
aprovacao do manual de
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S ARES

prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario.

AGENCIA
REGULADORA

PC)

Art. 89,1, Il e lll

[-0,001% (um
milésimo por cento)
sobres as mesmas

bases descritas no art.

99, desta Resolucao,
se a infragao for de
natureza leve;

Il - 0,005% (cinco
milésimos por cento)
sobres as mesmas

bases descritas no art.

99, desta Resolucao,
se a infragao for de
natureza média;
III-0,01% (um
centésimo por cento)
sobres as mesmas
bases descritas no art
99, desta Resolucdo,
se a infragao for de
natureza grave.

I -0,001% (um milésimo
por cento) sobres as
mesmas bases utilizadas
para calculo da Taxa de
Regulagdo e Fiscalizagdo,
se a infragdo for de
natureza leve;

Il - 0,005% (cinco
milésimos por cento)
sobres as mesmas bases
utilizadas para célculo da
Taxa de Regulagdo e
Fiscalizacdo, se a infragdo
for de natureza média;
1 - 0,01% (um centésimo
por cento) sobres as
mesmas bases utilizadas
para calculo da Taxa de
Regulagdo e Fiscalizagdo,
se a infragdo for de
natureza grave.

A redacgdo proposta visa a
harmonizagdo com as
alteracGes promovidas para
o art. 92 da Resolugdo 370.

N3o ha previsdo de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCI.

Art. 92,
paragrafos 12 a
109 (exclusdo)

§ 12 O Compromisso
de Ajustamento de
Conduta (CAC) sera

submetido a
aprovacao da

EXCLUSAO

Conforme ja estabelecido
no caput do art. 92, os
procedimentos utilizados
paratomada de CAC
seguem o disposto na

Nao ha previsao de
impacto para os
municipios regulados
pela ARES-PCIJ.
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AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Diretoria Executiva da
ARES-PCJ, apds
manifestacdo da

Procuradoria Juridica

e Coordenadoria de
Fiscalizacao.

§ 22 O CAC explicitara
as obrigacdes do
titular,
particularizando as
etapas de execugdo e
respectivos prazos
para cada elemento
ou Ndo Conformidade
a ser regularizada.
§ 32 As metas e
compromissos
objetos do termo
referido neste artigo
deverdo, no seu
conjunto, ser
compativeis com as
obrigagdes previstas
em lei, nos
regulamentos e nos
contratos que regem
a prestagdo de
servicos de
saneamento basico.
§ 42 Do compromisso
de ajuste de conduta
constara,

Resolucao ARES PCJ n°
71/2014, e suas
alteracoes. Neste
contexto, entende-se que
o tema ja é tratado em
resolucao especifica, sem
necessidade de
detalhamento na
Resolucédo 370 de
condicdes gerais de
prestacdo de servigos. A
proposta pretende ainda
reduzir a necessidade de
eventuais alteragdes
futuras na Resolugéo 370,
otimizando a gestéo do
estoque regulatorio.
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AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

necessariamente, o
estabelecimento de
multa pelo seu
descumprimento.

§ 52 A multa a que se
refere o paragrafo
anterior podera ser
imposta antes do
prazo final
estabelecido no CAC,
na hipdtese de
descumprimento a
etapas e prazos
parciais de execucdo
das obrigacGes
assumidas.

§ 62 Constatado o
integral cumprimento
das obrigagdes
assumidas pelo titular
no CAC, a ARES PCJ
emitird declaragao
atestando a quitagao.
§ 72 Caso ocorra
cumprimento parcial
do CAC, o valor da
multa serd atualizado
com desconto dos
valores relativos aos
problemas
solucionados.
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§ 82 Caso o CAC seja
celebrado
alternativamente a
imposicdo de
penalidade, o valor da
multa a que se refere
o paragrafo 42 sera
correspondente ao
montante da
penalidade que seria
aplicada acrescida de
20% (vinte por cento).
§ 92 O CAC podera ser
revisto quando
situagoes
supervenientes
imprevisiveis, de
ordem extraordindria
e extracontratual,
acarretarem
desequilibrio
financeiro que impeca
a execugao das
obrigacdes
originalmente
assumidas pelo
titular.

§ 10. A concessao de
prazo para a
regularizacao de Nao
Conformidade ndo
exime o titular das

ARES

AGENCIA
REGULADORA

PC)
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responsabilidades
pelos atos
decorrentes de
eventuais danos
causados aos usuarios
ou terceiros durante a
vigéncia do CAC.
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# A R E ’SSGEDJEZ\ADORA
PC)
5. CONSlDERACﬁES FINAIS

A revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 370/2020, conforme detalhado nesta Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR), reflete um esforco continuo da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) para aprimorar a
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico. As alteracdes propostas visam
nao apenas a atualizagao normativa, mas também a melhoria da clareza e eficiéncia dos
procedimentos regulatérios.

Tomando por referéncia as definicdes estabelecidas pelo Decreto federal n2 10.411/2020,
considera-se que as alteracdes propostas constituem um ato normativo de baixo impacto,
tendo em vista que:

a) ndo provocam aumento expressivo de custos para os agentes econdmicos ou para os
usudrios dos servicos prestados;

b) ndo provocam aumento expressivo de despesa orcamentaria ou financeira; e

¢) ndo repercutem de forma substancial nas politicas publicas de salde, de seguranca,
ambientais, econdmicas ou sociais;

Complementarmente, as alteracdes propostas em sua maioria enquadram-se na hipotese de
dispensa da AIR definidas pelo Decreto supracitado, quando o ato normativo sob avaliacdo é
"destinado a disciplinar direitos ou obriga¢cdes definidos em norma hierarquicamente
superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatérias”,
neste caso, a Norma de Referéncia ANA n2 07/2024.

Por essa razado, a presente AIR priorizou o detalhamento das altera¢des de modo a melhor
justifica-las e evidencia-las, sem necessariamente discutir alternativas de intervencao, que
em sua maioria ndo se aplicam ao momento presente.

E o relatério.

Americana, 28 de fevereiro de 2025.
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BRASIL. Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; altera as Leis n? 6.766, de 19 de dezembro de 1979, n2 8.036, de 11 de
maio de 1990, n? 8.666, de 21 de junho de 1993; e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/lei/L11445compilado.htm.
Acesso em: 24 fev. 2025.
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