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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) é um consdrcio publico de direito publico, formado por municipios 78
Municipios, dentre consorciados e conveniados, totalizando uma populacao atendida de 10,3
milhGes de habitantes.

Quando da associacdo dos municipios a Agéncia, tem-se a delegacdo das competéncias
municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, que
compreendem o desempenho de diversas atividades como a edi¢do de normas de ordens
técnica e econdmico-financeira (art. 23, da Lei federal n? 11.445/2007).

Assim, ancorada nas competéncias regulatérias previstas na Lei federal n® 11.445/2007 e no
Decreto federal n2 7.217/2010, a ARES-PCJ editou, no ano de 2014:

e a Resolugdo n? 48, que dispde sobre a definicdo de Ndao Conformidades a serem
verificadas na fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto sobre a Tarifa
Residencial Social de dgua e esgoto;

e e a Resolugdo n? 71, que dispbe sobre o procedimento de fiscalizacdo da prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico e sobre a aplicagdo de penalidades.
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Como forma de atualizar a redagdo de ambas as resolugdes para que reflitam expressamente
o disposto em outras normativas da Agéncia, norma de referéncia editadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA e, ainda, contribuir para a reorganizac¢do
institucional da ARES-PCJ, faz-se necessaria a revisdao das resolucoes e a realizacdo de prévia
analise de impacto regulatorio.

1.1. OBJETIVO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Nesta Andlise de Impacto Regulatdrio, busca-se avaliar os possiveis impactos das alteracdes
propostas para adequacdo das ResolucGes n2 48 e n 271 frente a outras normativas da
Agéncia e a necessidade de reorganizacao institucional.

1.2.DA PREVISAO

A revisdo das ResolugBes ARES-PCJ n2 48/2014 e 71/2014 consta das agGes previstas na
Agenda Regulatéria da ARES-PCJ para o biénio 2024-2025.

Ao longo das discussdes do Grupo de Trabalho formado para estruturar o processo de revisdo
das normas, entendeu-se ser possivel realizar as transformacdes em duas etapas, sendo uma
de carater mais operacional e instrumental, contribuindo para adequa¢dao imediata das
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atividades correntes da Agéncia (com reduzido impacto regulatério), e outra que dialogue
mais profundamente com a estratégia regulatéria da Agéncia, a ser desempenhada ao longo
do ano de 2025, para a qual se esperam dispositivos com mais alto impacto regulatdrio.

Desta feita, as alteragbes propostas no presente momento e discutidas neste documento
inserem-se na perspectiva da primeira etapa acima mencionada.

2. DOS ATORES ENVOLVIDOS

Por se tratar de ResolugGes inerentes a definicdo de Ndo Conformidades (Resolucdo 48) e ao
procedimento de fiscalizacdo (Resolucdo 71), os atores envolvidos se resumem a dois: a
entidade fiscalizada — prestadores de servico — e a entidade fiscalizadora — a Agéncia
Reguladora ARES-PCJ.

2.1.PRESTADORES DE SERVICO

Orgdo ou entidade do titular, inclusive empresa, aos quais a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; ou
entidade que ndo integre a administracdo do titular, a qual este tenha delegado e concedido
a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Os prestadores de servigos constituem a entidade fiscalizada e sdo detentores dos sistemas e
procedimentos efetivamente fiscalizados.
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2.2.AGENCIA REGULADORA - ARES-PC)

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ é a responsavel pela publicacdo de normativa relacionada a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, além de seu
permanente acompanhamento e fiscalizagdo.

A Agéncia constitui a entidade fiscalizadora e é a responsavel pela aplicacdo do procedimento
de fiscalizacdo descrito na Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.

RELATORIO DE AIR - RESOLUGOES N° 48 E N° 71 (nov/2024) 4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/OCF2-B728-2CDB-7BE4 e informe o cédigo 0CF2-B728-2CDB-7BE4

Agéncio Qegulodoro dos Servic_;os de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabg, CODIVOl'i e Jundial 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



/) [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

3. ESTRUTURA DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Considerando a necessidade de adequar as Resolu¢des ARES-PCJ n2 48 e n271 frente as
matérias jd normatizadas em outras resolugées proprias da Agéncia e que parte das
alteracdes correspondem a mera reorganizacdo institucional, optou-se por avaliar os
possiveis impactos regulatérios atrelados a cada alteracdo dividindo a presente AIR em trés
capitulos (3, 4 e 5) caracterizados por:

e Capitulo 3: alteracdes direcionadas a Resolucdo 48, com motivacdes especificas;

e Capitulo 4: alteragdes direcionadas a Resolu¢dao 71, com motivagdes especificas;

2 2

e Capitulo 5: alteracdoes direcionadas a Resolugcdo 71 devido a necessidade de
reorganizacao institucional.

Nos capitulos 3 e 4, as alterag¢des sdo classificadas em:

i Aprimoramento de Redacdo: refere-se a alteracdes no texto que ndo acarretam
mudanca de entendimento normativo, mas permitem que a interpretacdo seja
facilitada. Ndo hd previsdo de impacto regulatério para nenhuma das alteracdes
enguadradas nesta classificacdo.

ii. Exclusao de Dispositivos: refere-se a remocdo de disposicbes normativas
consideradas defasadas em relacdo as necessidades e ao contexto regulatério
atual nas resolu¢des sob andlise. Ha possibilidade de impacto regulatério
associado as alteracdes enquadradas nessa classificacao.

iii. Inclusdo de Dispositivos: refere-se a adi¢cdo de novas disposicdes normativas que
visam complementar ou tornar mais eficazes os mecanismos presentes nas
resolucdes sob andlise. Had possibilidade de impacto regulatério associado as
alteracdes enquadradas nessa classificagao.

iv. Outros: alteragdes especificas que nao se enquadram em nenhuma das
classificacbes anteriores, mas que podem ser associadas a eventuais impactos

regulatérios.

Por fim, no capitulo 5, todas as alteragcdes propostas sao atreladas a aspectos que dizem
respeito majoritariamente a organizacdao funcional da ARES-PCJ. Neste ultimo caso,
novamente ndo hd previsdo de impacto regulatdrio por se tratar de mudanca intrinseca as
atividades internas da Agéncia.
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Neste capitulo, todas as alteracdes sdo direcionadas a Resolucdo 48 e obedecem as classificacdes expostas anteriormente, além de serem
acompanhadas pelas justificativas e apontamento de possivel impacto perante os municipios associados. Visando facilitar o entendimento, as
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4. ALTERACOES DIRECIONADAS A RESOLUGAO 48/2014

alteragbes sao expostas no formato de tabela.

4.1. APRIMORAMENTO DE REDACAO NA RESOLUCAO 48

Tabela 1. Propostas de aprimoramento de redacao na Resolugdo 48.

REFERENCIA

REDAGAO ATUAL

REDAGAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Art. 12 (caput)

Art. 12 - Definir a relagdo de Nao
Conformidades a serem identificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
agua e esgoto no ambito dos Municipios

associados e respectivos prazos de
adequacao, conforme Tabelas 1a 9, do
Anexo | desta Resolugdo.

Art. 12 - Definir a relacdo de Nao
Conformidades a serem identificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
agua e esgoto no ambito dos Municipios

associados e respectivos prazos de
adequacao, conforme Anexo | desta
Resolugao.

Nao fixacdo dos numeros de tabelas para
maior modularidade do Anexo |

Art. 22 (caput)

Art. 22 - Quando identificadas nas
inspegdes de campo, as Nao
Conformidades serdo apontadas em Auto
de Notificagao, conforme procedimentos
apresentados na Resolugdo ARES-PCJ n?
71, de 11/12/2014.

Art. 22 - Quando identificadas, as Nao
Conformidades serdo apontadas em Auto
de Notificagdo, conforme procedimentos
apresentados na Resolugdo ARES-PCJ n2

71, de 11/12/2014.

A alteragdo textual insere-se no contexto
da identificagao das Nao Conformidades
mediante outros procedimentos de
fiscalizagao que ndo necessariamente a
inspecdo de campo.
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Art. 49 (caput)

Art. 42 - O nao atendimento ou o
atendimento fora do prazo das Nao
Conformidades notificadas, sem
justificativa formal a ARES-PCJ dentro do
prazo estipulado, ensejard em
penalidades previstas na Resolucdo ARES-
PCJn271,de 11/12/2014.

Art. 42 - A ndo solucdo das Nao
Conformidades notificadas, sem
justificativa formal a ARES-PCJ dentro do
prazo estipulado, ensejard em
penalidades previstas na Resolucdo ARES-
PCIn271,de 11/12/2014.

A alteragdo aqui proposta pretende
simplificar o texto antigo e esclarecer que o
desvio em relagdo a regra da Agéncia se da

guando 1) da ndo-solucdo de situagdo
apontada e 2) extrapolado o prazo regular.

Art. 52 (caput)

Art. 52 - Os prazos estabelecidos para
solug¢do das Nao Conformidades
apontadas poderdo ser dilatados uma
Unica vez, a critério do Analista de
Fiscalizacdo e Regulacdo, mediante
solicitacdo formal e justificada por parte
do Prestador dos Servicos de
Saneamento.

Art. 52 - Os prazos estabelecidos para
solucdo das Ndo Conformidades
apontadas poderdo ser dilatados a critério
do Analista de Fiscalizagdo e Regulacao,
mediante solicitacdo formal e justificada
por parte do Prestador dos Servicos de
Saneamento.

O novo texto procura prever a
possibilidade, mediante devida justificativa,
de prorrogacdo de prazo para solucdo de
nao-conformidade apontada com
consideracdo da complexidade e desafio
envolvido em determinados casos, que
impdem prazos mais amplos para
resolugao.
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4.2.EXCLUSAO DE DISPOSITIVOS DA RESOLUGAO 48

REGULADORA

Tabela 2. Propostas de exclusao de dispositivos da Resolugado 48.

REFERENCIA SINTESE/REDACAO ATUAL| REDACAO PROPOSTA JUSTIFICATIVA POSSIVEL IMPACTO
o . - . N3o ha previsdo de impacto
N3do conformidades A exclusdo da Tabela 1 de ndo p . P .
. . . , . regulatdrio, tendo em vista
Anexo 1 —Tabela 1 — | relacionadas as estruturas conformidades é explicada pelas ~ .
~ . . . ~ - .. . que essas Nao Conformidades
Ndo Conformidades de adutoras, inclusive EXCLUSAO dificuldades técnicas envolvidas na

em Adutoras

guanto a referéncia legal e
prazo para adequagao.

afericdo, que tém tornado inécuos os
dispositivos.

s6 puderam ser constatadas
uma Unica vez desde a
publicacdo da Resolugdo 48.

Anexo 1 —Tabela 9 -
Condig0es Gerais de
Prestacdo dos
Servigos

9.8. N3o prestar
informagdes ao SNIS e CVS

9.8 N3do prestar
informagdes ao SINISA

A exclusdo do controle direcionado a
adimpléncia de informagdes do regulado
em relagdo a Vigilancia Sanitaria adota o
entendimento de que ndo cabe a ARES-
PCJ exigir o cumprimento legal do 6rgao
para com outros entes da Administragdo

Pdblica. Analogamente, mantém-se a

cobranga relacionada ao SNIS, agora
SINISA, em fung¢do do uso que a prépria

ARES-PCJ faz de seus dados. Cabe
ressaltar que a alteragao retira a
obrigacdo perante a ARES-PCJ mas ndo
perante a outros 6rgaos da
Administragdo Publica.

Embora em teoria a exclusao
em questdo possa ter como
reflexo o desincentivo ao
cumprimento do requisito, a
experiéncia pratica indica que
a magnitude desse impacto é
limitada. Nao se espera que
ele seja suficientemente
significativo para justificar a
manutencdo do texto atual.
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4.3.INCLUSAO DE DISPOSITIVOS NA RESOLUCAO 48

Tabela 3. Propostas de inclusao de dispositivos na Resolugao 48.

REFERENCIA

REDACAO ATUAL

REDAGAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

POSSIVEL IMPACTO

Art. 69, incisos Il
elll

Il — Grupo 2 —infragdo média: Ndo

Conformidades n? 2.6, 5.7, 8.28, 9.7, 9.17,

9.18,9.19, 9.20, 9.21, 9.22 e 9.31.
IIl - Grupo 3 —infragdo grave: Ndo

Conformidades n? 1.3, 2.2, 2.3, 2.12, 2.13,
2.14,2.15,2.16,2.17,3.2,3.3,3.4,3.10, 3.11,
3.14,4.2,4.3,4.4,4.8,4.9,4.10,5.2,5.3, 5.4,

5.5,5.8,5.10,5.11, 5.12, 5.13, 5.14, 5.15, 5.16,
5.17,5.19,5.21,5.22,6.3,6.4, 6.9, 6.10, 6.14,
7.2,74,7.9,7.10,7.12,8.2,8.3,8.4,85, 8.6,

8.9,8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.15, 8.16, 8.17,

8.20, 8.23,8.24,8.29,9.1,9.3,9.4,9.8,9.9,
9.10,9.11,9.12, 9.14, 9.16, 9.23, 9.24, 9.25,
9.26,9.27,9.28,9.29, 9.36,9.37,9.38, 10.1,

10.2,11.1,11.2,11.3,11.5,11.6, 11.7, 11.9,

Il — Grupo 2 —infragdo média: Ndo Conformidades
n?2.6,5.7,8.28,9.7,9.17,9.18, 9.19, 9.20, 9.21,
9.22,9.31,12.1,12.2,12.3.

IIl = Grupo 3 —infragdo grave: Ndo Conformidades
n?1.3,2.2,2.3,2.12,2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17,
3.2,3.3,3.4,3.10,3.11,3.14,4.2,4.3,4.4,4.8,4.9,
4.10,5.2,5.3,5.4,5.5,5.8,5.10,5.11, 5.12, 5.13,
5.14,5.15,5.16, 5.17,5.19, 5.21,5.22, 6.3, 6.4,
6.9,6.10,6.14,7.2,7.4,7.9,7.10,7.12,8.2, 8.3,
8.4,8.5,8.6,8.9,8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.15, 8.16,
8.17, 8.20, 8.23, 8.24, 8.29,9.1,9.3,9.4,9.8, 9.9,
9.10, 9.11, 9.12, 9.14, 9.16, 9.23, 9.24, 9.25, 9.26,
9.27,9.28,9.29, 9.36, 9.37, 9.38, 9.39, 9.40, 10.1,
10.2,11.1,11.2,11.3, 11.5, 11.6, 11.7, 11.9, 11.10,

Adequagdes conforme
inclusGes descritas no
presente documento

O enquadramento das
novas Nao
Conformidades
permitird a associagao
do apontamento ao
grau de sancdo
adequado ja previsto na
Resolugdo 71.

11.10,11.11 1111
A criagao da nao- e A criagdao da nao
Anexo 1 — Tabela conformidade 9.39 conformidade permite

9-— COI”I.dI(;OES ) AR T G T representa a tlplflf:agao que.as acoes de
Gerais de INCLUSAO .. S de conduta ja monitoramento e

~ emitidas pela Ouvidoria da ARES-PCJ . T ~

Prestacdo dos delimitada pelo art. 32 | fiscalizagdo em relagdo a

Servigos da Resolugdao ARES-PCJ esse tema sejam

n? 49/2014

realizadas de forma
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mais eficaz, com
critérios objetivos para
identificar e documentar
irregularidades.

e Ao compreender com
mais precisao as
obrigacdes impostas, os
prestadores de servigos
tendem a ajustar
proativamente suas
praticas, reduzindo o
risco de sangdes.

e Por se tratar de tema
com interface direta
junto ao usuario,
espera-se que a
tipificagdo da conduta
ndo conforme eleve o
nivel de atendimento e
resolugao de problemas
que dizem respeito a
gualidade da prestacdo
dos servigos.

A criagdo da ndo- e A criagdo da ndo
Anexo 1 —Tabela conformidade 9.40 conformidade permite
9 — Condigdes 9.40. Nao enviar dados ou informagdes | procura conferir a ARES- que as agdes de
Gerais de INCLUSAO exigidos pela ARES-PCJ no prazo PCJ instrumento monitoramento e
Prestagdo dos determinado especifico e delimitado | fiscalizacdo em relagdo a
Servigos para caracterizagdo e esse tema sejam
sang¢ao de situagdes de realizadas de forma
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siléncio do prestador
face a demandas da
Agéncia.

mais eficaz, com
critérios objetivos para
identificar e documentar
irregularidades.

¢ A medida reforca a
percepcdo de equidade
e seriedade no
cumprimento das
obrigacdes regulatérias,
uma vez que o
descumprimento é
formalmente
reconhecido e passivel
de responsabilizacado.

¢ A defini¢do explicita da
conduta ndo-conforme,
associada a sangdes
aplicaveis, cria
incentivos para que os
prestadores de servigos
fornecam informacGes
no prazo e formato
determinados.

Anexo 1 — Tabela
12 — Informagdes
Regulatérias

INCLUSAO

INCLUSAO DA TABELA 12, ANEXO “A”
DESTA AIR

Inclusao de tabela para
tipificagdo de condutas
nao conformes
relacionadas a
prestacao de
informacdes
regulatorias a ARES-PCJ,

e A criagdo da ndo
conformidade permite
que as agles de
monitoramento e
fiscalizagao em relagao
a esse tema sejam
realizadas de forma
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nos termos do Art. 25
da Lei 11.445/2007 e
demais resolugdes
correlatas.

mais eficaz, com
critérios objetivos para
identificar e
documentar
irregularidades.

¢ A medida reforga a
percepcdo de equidade
e seriedade no
cumprimento das
obrigagdes
regulatdrias, uma vez
gue o descumprimento
é formalmente
reconhecido e passivel
de responsabilizacdo.

¢ A defini¢do explicita da
conduta ndo-conforme,
associada a sangdes
aplicaveis, cria
incentivos para que os
prestadores de servicos
fornegam informacgGes
no prazo e formato
determinados.
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4.4.0UTRAS ALTERACOES DA RESOLUCAO 48

Tabela 4. Outras alteragdes propostas para a Resolugao 48.

REFERENCIA

REDAGAO ATUAL

REDAGAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Possivel impacto

Anexo 1 —Tabela
9 — Condigbes
Gerais de
Prestac¢do dos
Servigos

9.27. Realizar corte apdés 12h00
de sextas-feiras e vésperas de
feriados

9.27 Realizar cortes as sextas-
feiras, sabados ou aos
domingos, bem como em
feriados nacionais, estaduais
ou municipais, ou, ainda, no
dia anterior a feriado.

O novo texto procura se adequar

a regra ja definida pela

Resolugdo ARES-PCJ n2 50 / 2014.

Nao ha previsdao de impacto
regulatdrio, considerando
que o teor da Nao
Conformidade se mantém se
0 ajuste apenas detalha
melhor o apontamento.

Anexo 1 —Tabela
9 — Condigbes
Gerais de
Prestagdo dos
Servigos

9.32. Nao disponibilizar Cédigo
de Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao
usudrio

9.32. Nao disponibilizar Cédigo
de Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao
usudrio e em sitio eletronico
préprio

A alteragdo proposta prevé o
sitio eletrénico do prestador
COMo meio necessario a
transparéncia ativa associada a
prestagdo dos servigos.

Necessidade de os
prestadores de servigos
incluirem o material
fiscalizado também em sitio
eletronico.

RELATORIO DE AIR - RESOLUCOES N° 48 E N° 71 (nov/2024)

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafl

Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www . arespcjcom.br

Assinado por 7 pessoas: RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, DALTO FAVERO BROCHI, HELDER QUENZER, JOAO MATEUS BOLL GALLAS , LUCAS

CANDIDO DOS SANTOS, CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA e CARLOS ROBERTO BELANI GRAVINA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/0CF2-B728-2CDB-7BE4 e informe o cédigo 0CF2-B728-2CDB-7BE4

o



Anexo 1 —Tabela
9 — Condigbes
Gerais de
Prestacdo dos
Servigos

2 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PC)

9.33. N3do disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que
dispGe sobre os padrdes de

potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

9.33. Nao disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que
dispGe sobre os padrées de

potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em
sitio eletronico proéprio

A alteragdo proposta prevé o
sitio eletrénico do prestador
como meio necessario a
transparéncia ativa associada a
prestagdo dos servigos.

Necessidade de os
prestadores de servicos
incluirem o material
fiscalizado também em sitio
eletronico.

Anexo 1 —Tabela
9 — Condigbes
Gerais de
Prestacdo dos
Servigos

9.35. Nao disponibilizar
Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014
no atendimento ao usuario

9.35. N3do disponibilizar
Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014
no atendimento ao usudrio e
em sitio eletronico préprio

A alteragdo proposta prevé o
sitio eletrénico do prestador
CoOmMo meio necessario a
transparéncia ativa associada a
prestagdo dos servigos.

Necessidade de os
prestadores de servigos
incluirem o material
fiscalizado também em sitio
eletronico.
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5. ALTERAGOES DIRECIONADAS A RESOLUGAO 71

Neste capitulo, todas as alteracdes sdo direcionadas a Resolucdo 71 e também obedecem as classificacbes expostas anteriormente, além de
serem acompanhadas pelas justificativas e apontamento de possivel impacto perante os municipios associados. Visando novamente facilitar o

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

entendimento, as alteragdes sdo expostas no formato de tabela.

5.1. APRIMORAMENTO DE REDACAO NA RESOLUCAO 71

Tabela 5. Propostas de aprimoramento de redacao na Resolugdo 71.

REFERENCIA

REDACAO ATUAL

REDAGCAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Art. 29, inciso X

X - Nao-Conformidade: situagdo ou
procedimento irregular adotado pelo
prestador de servigos que nao esta de

acordo com a legislagdo, com o contrato
ou com as normas técnicas de
saneamento basico, inclusive as expedidas
pela prépria ARES-PCJ;

X - Nao-Conformidade: situagdo ou
procedimento adotado pelo prestador de
servigos que nao esta de acordo com a
legislagdo, com o contrato ou com as
normas técnicas de saneamento basico,
inclusive as expedidas pela propria ARES-
PCJ;

A nova redagdo intenciona esclarecer que
a caracterizagdo de "ndo-conformidade" é
dada na constatagdo de desvio de
determinada pratica em relagdo a normas
aplicaveis.

Art. 59, Inciso IV

IV - Elaborac¢do do Relatdrio de
Fiscalizacdo, contendo todas as analises
de dados, informacdes, evidéncias
apuradas durante a atividade de
fiscalizacdo e Ndo Conformidades
encontradas nas unidades inspecionadas;

IV - Elaboragdo do Relatério de
Fiscalizacdo, contendo todas as andlises de
dados, informacdes, evidéncias apuradas
durante a atividade de fiscalizagdo e Nao
Conformidades constatadas;

A alteragdo redacional insere-se no
contexto de fiscalizacGes e
monitoramentos a distancia - como por
indicadores - de modo a permitir que a
"constatacdo" de infra¢des a regras da
Agéncia Reguladora possa, com a devida
previsao, ser caracterizada com base em
documentacgao adequada.

Art. 62, Inciso Il

Il - Documentos a serem apresentados
antes e durante a fiscalizacdo in loco;

Il — Eventuais documentos a serem
apresentados antes e/ou durante a
fiscalizacdo in loco;

A proposta de aprimoramento visa
unicamente abarcar situagées em que nao
€ necessaria a requisicdo prévia de
documentos para a realiza¢do dos
procedimentos de fiscalizagdo.
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Art. 109, § 32

S ARE

§ 32 Uma via do Auto de Notificacdo serd
remetida, para efeito de comunicagao, ao
titular dos servicos.

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

§ 32 Uma via do Auto de Notificacdo serd
remetida, para efeito de comunicacgdo, ao
titular dos servigos, sempre acompanhada
pelo respectivo Relatério de Fiscalizagdo.

A previsao fixada de anexac¢do do Relatdrio
de Fiscalizacdo, produzido pelo Analista
responsavel, ao Auto de Notificacdo
procura apenas adequar o texto a pratica
ja em curso e bem estabelecida pela
Agéncia Reguladora.

Art. 15 (caput)

Art. 15. Da lavratura do Auto de Infragao
podera a parte interessada apresentar
recurso administrativo, com efeito
suspensivo dos seus efeitos.

Art. 15. Da lavratura do Auto de Infragao
podera a parte interessada apresentar
recurso administrativo com efeito
suspensivo.

A alteragdo textual remove repeticao
desnecessaria no texto.

§ 12 Os recursos administrativos
admitidos no Auto de Infragao sdo o

§ 12 Em face do Auto de Infragao,

A alteragdo textual intenciona aprimorar a
referéncia e clareza com relagao aos

Art. 15, § 1@ . . - oderdo ser apresentados Pedido de . .. .
§ Pedido de Reconsideracdo e o Recurso de P . ~p e instrumentos administrativos
. Reconsiderag¢do e Recurso de Revisao. .
Revisao. mencionados.
A alteragdo proposta procura esclarecer
que, uma vez conhecido o Pedido de
. . . . Reconsideragdo, cabe o seu deferimento
§ 32 Uma vez negado o Pedido de § 32 Uma vez indeferido o Pedido de . . E ~ .
. . , ~ . . , ~ ou indeferimento, e ndo propriamente a
Reconsideragao é cabivel a apresentagdo | Reconsideragdo, é cabivel a apresentagdo " - a
. , . . , . sua "negativa" por parte da Agéncia
de Recurso de Revisdo, que sera remetido | de Recurso de Revisdo, que sera remetido
Art. 15, § 32 Reguladora.

a Diretoria Executiva, para andlise e
julgamento, sendo designado novo relator
e com votagao colegiada.

a Diretoria Colegiada, para andlise e
julgamento, sendo designado novo relator
e com votagao colegiada.

Em relagdo a denominagdo da Diretoria
Colegiada, a mudanga segue a alteragdo do
Protocolo de Intengdes aprovada pela 272
Assembleia Geral Ordinaria da ARES-PCJ.
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Art. 29 (caput)

@ ARES

Art. 29. A pena-base, ou multa pecunidria,
serd calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infracdo,
sendo:

I-0,001% (um milésimo por cento) da
receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial
do prestador do servico, se a infragao for
de natureza leve, correspondente ao
Grupo 1;

Il - 0,005% (cinco milésimos por cento) da
receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial
do prestador do servico, se a infragao for
de natureza média, correspondente ao
Grupo 2;

Il - 0,01% (um centésimo por cento) da
receita corrente anual do exercicio
anterior, subtraida a receita patrimonial
do prestador do servico, se a infragao for
de natureza grave, correspondente ao
Grupo 3.

Art. 30. A pena-base, ou multa pecunidria,
serd calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infracdo
sobre as bases de calculo do art. 28-A,
sendo:

I -0,001% (um milésimo por cento), se a
infracdo for de natureza leve,
correspondente ao Grupo 1;

Il - 0,005% (cinco milésimos por cento), se
a infracdo for de natureza média,
correspondente ao Grupo 2;

Il - 0,01% (um centésimo por cento), se a
infragao for de natureza grave,
correspondente ao Grupo 3.

A nova redacdo do artigo intenciona
simplificar o texto anterior e permitir a
separacdo das bases de calculo conforme
tipo de Contabilidade / Prestacdo
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5.2.EXCLUSAO DE DISPOSITIVOS DA RESOLUCAO 71

Tabela 6. Propostas de exclusao de dispositivos da Resolugdo 71.

REFERENCIA REDAGAO ATUAL REDAGAO PROPOSTA JUSTIFICATIVA Possivel impacto
A exclusdo do inciso busca
Ill- Lavratura de termo de S
.. simplificar esta etapa do
encerramento da atividade de . .
e . procedimento. O registro dos fatos
fiscalizacdo, a ser assinado pelos . . .
servidores ou técnicos da ARES relevantes a acdo de fiscalizagdo é Celeridade no
Art. 52, Inciso Il EXCLUSAO feito, inclusive em termos de dados procedimento de

PCJ e pelo representante do
prestador de servigo, constando
dia, hora, local e designacao das

unidades inspecionadas;

de localizacdo, horario etc., e
formalizado em Relatdrio de
Fiscalizacdo produzido pelo Analista
responsavel.

fiscalizacdo.

Art. 109, § 12

§ 12 O Auto de Notificagao devera
ser emitido em 3 (trés) vias,
conforme modelo no Anexo

§ 12 O Auto de Notificagao
devera ser emitido contendo,

A alteragdo proposta é dada em
duas partes e se adequa a pratica ja
estabelecida: 1) é suficiente o envio
em "uma via", inclusive eletronica e
rastredvel; 2) o modelo de Auto de

N3o ha previsao de

impacto regulatério.

- , no minimo: Notificagdo, anteriormente em
Unico, contendo, no minimo: N ~
Anexo a Resolugao, tornou-se
obsoleto face a sua eventual
necessidade de atualizagao.
§ 42 No caso de Concessoes,
Parcerias Publico-Privadas e
sociedades de economia mista .
e O § 42 anterior torna-se obsoleto
que pela sua constituigo ndo em funcdo da adicdo e alteracdo N3do ha previsdo de
Art. 29, § 4° possuem receita patrimonial, o EXCLUSAO ¢ ¢ 640, P

calculo da multa estipulado no
caput sera realizado sobre a
receita operacional liquida do
exercicio anterior.

respectivamente, dos Artigos 28-A e
29

impacto regulatorio.
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Anexo Unico —
Modelo de Auto
de Notificacao

AGENCIA
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A proposta é pela exclusdo do

EXCLUSAO DO ANEXO UNICO - T neroem funside a | stualitagiodo.
MODELO DE AUTO DE EXCLUSAO obsolescéncii e baixa documentocfrente as
NOTIFICACAO

funcionalidade para atualizacdo e | adaptagdes necessarias.
eventuais aprimoramentos

5.3.INCLUSAO DE DISPOSITIVOS NA RESOLUGAO 71

Tabela 7. Propostas de inclusao de dispositivos na Resolugio 71.

A REDACA ~ o
REFERENCIA ATU?ALO REDACAO PROPOSTA JUSTIFICATIVA Possivel impacto
A flexibilizagdo dos
métodos de fiscalizacdo
~ . ermite que o ente
Ainclusdo do § 22 se insere no P q .
- .. regulador amplie o
contexto de previsdo explicita e
~ alcance das suas
construcdo, pela ARES-PCJ, de .
e e , . . e atividades,
§ 22 A fiscalizagao podera ser efetuada a partir instrumentos de fiscalizagdo e .
. - .. g en acompanhando um maior
Art. 42, § 29 ~ de dados ou informagodes requisitados ou controle a distancia. Cabe ressaltar ,
. ~ INCLUSAO . o .. . | numero de prestadores
(inclusdo) acessados remotamente, observadas as boas | que essa modalidade n3do substitui, .
‘e . - . em igual tempo.
praticas de seguranca da informacao. mas sim complementa, dentro de
limites razoaveis, constatacoes in . ..
~ i ¢ O dispositivo fortalece a
loco das operagdes de agua e ~ ~
o percepg¢do da adogdo de
esgotamento sanitario. - -
praticas regulatérias
modernas e ageis,
alinhadas as tendéncias
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de digitalizacdo e uso
intensivo de dados.

Art. 19-A. Toda sang¢do ou caracterizagao de
reincidéncia de infracdao deve estar associada a

A criagao do artigo 19-A intenciona

Maior seguranga em

Art. 19-A INCLUSAO ~ o . evitar a dupla contagem de relagdao a constatagao de
constatacao especifica em procedimento de ) ~ . A .
e determinada ndao-conformidade reincidéncias
fiscalizagdo.
Art. 28-A. A pena-base, ou multa pecuniaria,
sera calculada sobre a receita base do prestador
de servigos no exercicio anterior a data da
infracdo aferida, devendo ser apurada através
da seguinte metodologia: - . -
. . g, A criagdo deste artigo busca definir
| — Para prestador dos servigos de agua e esgoto A
i - Ly ; as bases de incidéncia e forma de . -
Art. 28-A que utiliza Contabilidade Publica, tera como calculo conforme tino de entidade Maior previsibilidade de
o INCLUSAO base o total das Receitas Correntes Arrecadadas . . P s valor as multas
(inclusao) sancionada, seja ela sujeita a

do Exercicio Anterior, subtraido o total das
Receitas Patrimoniais Arrecadadas, apurado no
mesmo periodo;
Il - Para prestador dos servigos de agua e esgoto
que utiliza Contabilidade Comercial, o valor a ser
apurado tera como base o total da Receita

Operacional Liquida do Exercicio Anterior;

Contabilidade Publica ou
Comercial.

pecunidrias aplicadas.
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Il — Para prestador de servigos com Contrato de
Concessao ou Parceira Privada, o valor a ser
apurado tera como base o total da Receita
Operacional Liquida do Exercicio Anterior,
devendo ser deduzidas, da Receita Operacional
Liquida, as Receitas de Construcao, ressalvadas
as hipdéteses contratuais especificas.

§ 22 Os valores relativos as multas aplicadas pela
ARES-PCJ serao corrigidos pela variagao mensal
acumulada do indice de Precos ao Consumidor

Amplo (IPCA), ou outro que venha a substitui-lo,

A inclusdo do § 22 visa tornar claro
0 mecanismo de corregdo

Art. 33, § 22 ~ R L. monetaria das multas para Previsibilidade de valores
. > INCLUSAO calculada entre o més de dezembro do exercicio . - P ..
(inclusdo) n . ~ . consideragdo no momento de corrigidos.
de referéncia para apuracdo da Receita Base e 0 . .
ias P . , - emissdo do instrumento de
ultimo indice disponivel na data de emissao do ~
.. . . arrecadagado.
boleto bancdrio ou instrumento equivalente de
arrecadacao.
§ 32 Encerrada a fase recursal, a multa ndo paga | A inclusdo do § 32 visa tornar claro
até o vencimento sera corrigida nos termos do § 0 mecanismo de corregao
Art. 33, § 3¢ INCLUSAO 22 e acrescida de juros de mora equivalentes a | monetdria e incidéncia de juros de | Previsibilidade de valores
(inclusao) 1% (um por cento) acumulados em base mensal | mora sobre os valores multas para corrigidos.

relativamente ao més em que o pagamento
estiver sendo efetuado.

consideragdao em caso de atraso no
pagamento.
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5.4.OUTRAS ALTERACOES DA RESOLUCAO 71

7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

Tabela 8. Outras alteragdes propostas para a Resolugdo 71.

REFERENCIA

REDACAO ATUAL

REDAGCAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Possivel impacto

Art. 29, inciso VI

VI - Fiscalizacdo Programada:

atividade de fiscalizacdo realizada

com base em cronograma

previamente estabelecido pela

ARES-PCJ;

VI - Fiscalizacdo Programada:
atividade de fiscalizacdo
realizada com comunicagao

prévia ao prestador de servigos;

A alteracdo se insere no
contexto de atualizacdo dos
instrumentos de planejamento
publicados pela ARES-PCJ. A
Agenda Regulatéria passa a ter
carater programatico amplo e
normativo, de modo que datas
estimativas e particularidades
locais sdo estabelecidas em
plano de trabalho especifico a
cada regulado.

Flexibilidade para execucgdo
do procedimento de
fiscalizacdo.

Art. 109, § 2°

§ 22 Uma via do Auto de
Notificagdo serd entregue
diretamente ao prestador de
servigos ou enviada mediante
registro postal com Aviso de
Recebimento - AR, sempre
acompanhada do respectivo

Relatério de Fiscalizagdo, salvo
nas situacoes elencadas no artigo

52, § 22 desta Resolucgdo.

§ 22 O Auto de Notificagdo serd
entregue diretamente ao
prestador de servigos ou

enviada mediante plataforma
digital utilizada pela Agéncia
Reguladora, sempre
acompanhada do respectivo
Relatdrio de Fiscalizagdo.

A mudanga aqui pretendida
procura introduzir previsao
explicita de plataforma digital
como meio legitimo para
comunicagdo institucional,
inclusive para fins
sancionatdrios. Intenciona-se
também reduzir a quantidade
de papel e simplificagdo dos
instrumentos de remessa de
documentos.

Ndo h3, tendo em vista que
a adequacgdo do texto ja
reflete a pratica largamente
adotada entre os
municipios associados e
prestadores de servigos
regulados.
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Art. 11, § 1¢

§ 12 A defesa administrativa deve
ser apresentada no Protocolo
Geral da sede da ARES-PCJ, por
via postal, ficando, neste caso,
sob a responsabilidade do
interessado qualquer atraso ou
extravio.

AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

§ 12 A defesa administrativa
deve ser apresentada através de
protocolo submetido a ARES-
PCJ por meio fisico ou pela
plataforma digital utilizada pela
Agéncia Reguladora.

A mudanca aqui pretendida
procura introduzir previsao
explicita de plataforma digital
como meio legitimo para
comunicacdo institucional,
inclusive para fins
sancionatdrios. Intenciona-se
também reduzir a quantidade
de papel e simplificagdo dos
instrumentos de remessa de
documentos.

Ndo h3, tendo em vista que
a adequacdo do texto ja
reflete a pratica largamente
adotada entre os
municipios associados e
prestadores de servicos
regulados.

Art. 14, § 1°

§ 12 Uma via do Auto de Infragdo
serd remetida, para efeito de
notificacdo, ao representante
legal do prestador de servigos,
mediante registro postal com
Aviso de Recebimento - AR ou

outro documento que comprove

o respectivo recebimento.

§ 12 O Auto de Infragdo sera
encaminhado ao representante
legal do prestador de servigos
por meio de plataforma digital
utilizada pela ARES-PCJ para
protocolos.

A mudanca aqui pretendida
procura introduzir previsao
explicita de plataforma digital
como meio legitimo para
comunicagdo institucional,
inclusive para fins
sancionatdrios. Intenciona-se
também reduzir a quantidade
de papel e simplificagdo dos
instrumentos de remessa de
documentos.

Ndo h3, tendo em vista que
a adequacdo do texto ja
reflete a pratica largamente
adotada entre os
municipios associados e
prestadores de servigos
regulados.

Art. 16, § 1¢

§ 12 Os recursos devem ser
apresentados no Protocolo Geral
da sede da ARES-PCJ, ou por via
postal, ficando, neste caso, sob a
responsabilidade do interessado

qualquer atraso ou extravio.

Paragrafo unico. Os recursos
devem ser apresentados através
de protocolo por meio fisico ou
pela plataforma digital utilizada

pela Agéncia Reguladora.

A mudanga aqui pretendida
procura introduzir previsao
explicita de plataforma digital
como meio legitimo para
comunicagdo institucional,
inclusive para fins
sancionatadrios. Intenciona-se
também reduzir a quantidade
de papel e simplificagdo dos
instrumentos de remessa de
documentos.

Ndo h3, tendo em vista que
a adequacdo do texto ja
reflete a pratica largamente
adotada entre os
municipios associados e
prestadores de servigos
regulados.
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Art. 17 (caput)

S ARES

Art. 17. As penalidades previstas
nesta Resolu¢do serdo aplicadas
sem prejuizo das demais sang¢oes
administrativas especificas,
definidas nos contratos de
concessdes e parcerias publico-
privadas, bem como na legislagdo
vigente, incluindo as normas
editadas pela ARES-PCJ, desde
que nao impliquem mais de uma
sangao para uma mesma infragao
dentro do ciclo de fiscalizagao.

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

Art. 17. As penalidades previstas
nesta Resolucdo serdo aplicadas
sem prejuizo das demais
sang¢Oes administrativas
especificas, definidas nos
contratos de concessoes e
parcerias publico-privadas, bem
como na legislagao vigente,
incluindo as normas editadas
pela ARES-PCI.

O "Ciclo de Fiscalizagao" fora
concebido como cronograma de
longo prazo voltado ao controle

e avaliagao completa dos
sistemas locais de saneamento
basico. Além disso, decidiu-se
anteriormente atrelar ao “Ciclo”
a caracterizagdo da
"recorréncia" de infragdes
(inclusive com suas
repercussoes pecuniarias). A
avaliacdo retrospectiva de sua
aplicagdo mostra que o
planejamento e direcionamento
das agdes fiscalizatdrias,
inclusive em retornos a
instalagao fiscalizada, deve
respeitar a realidade do préprio
municipio bem como da
relevancia do objeto fiscalizado
em questado.

Aprimoramento do
acompanhamento frente a
permanéncia de ndo
conformidades apontadas
anteriormente.

Art. 19 (caput)

Art. 19. Considera-se reincidéncia
a pratica de infracdo tipificada no
mesmo dispositivo regulamentar
em que haja sido punida
anteriormente a prestadora de
servicos, dentro do Ciclo de
Fiscalizacao.

Art. 19. Considera-se
reincidéncia a pratica de
infracdo tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em
gue haja sido punida
anteriormente o prestador de
servicos, dentro do periodo
maximo de 5 anos contados da
identificagdo da conduta
irregular.

Desvinculado o "Ciclo de
Fiscalizagao" da caracterizagao
de "reincidéncia", cabe a
definicdo do horizonte de
solucdo do apontamento em
acordo com a sua gravidade,
avaliado caso a caso

Aprimoramento do
acompanhamento frente a
permanéncia de ndo
conformidades apontadas
anteriormente.
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Art. 20 (caput)

2 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PC)

Art. 20. Na fixacdo das
penalidades, serdo consideradas a
abrangéncia e a gravidade da
infracdo, os danos dela
resultantes para o servico e para
0s usuarios, a vantagem auferida
pelo prestador de servigos e a
existéncia de san¢ao anterior
dentro do Ciclo de Fiscalizagao
vigente.

Art. 20. Na fixacdo das
penalidades, serao consideradas
a abrangéncia e a gravidade da
infracdo, os danos dela
resultantes para o servico e para
0s usuarios, a vantagem
auferida pelo prestador de
servicos e a caracterizacao de
reincidéncia.

Desvinculado o "Ciclo de
Fiscalizacao" da caracterizagdo
de "reincidéncia"

Aprimoramento do
acompanhamento frente a
permanéncia de ndo
conformidades apontadas
anteriormente.

Art. 21, § 3¢

§ 32 Os valores das multas
aplicadas pela ARES-PCJ serdo
revertidos em favor do Fundo
Municipal de Saneamento, do
respectivo titular dos servigos

regulados.

§ 32 Os valores arrecadados
com as multas aplicadas pela
ARES-PCJ serdo revertidos ao
Municipio Titular e destinados
exclusivamente ao Fundo
Municipal de Saneamento
Bdsico ou de Meio Ambiente.
Os recursos terdao como
finalidade a execugdo de acoes
voltadas a preservacao
ambiental, meio ambiente e
educagdo ambiental, vedado o
retorno dos recursos ao
prestador apenado.

A alteracdo se deve a
necessidade de especificar a
destinacdo dos valores
arrecadados com as multas
aplicadas pela ARES-PCJ, tendo
em vista que a nomenclatura
anterior ndo fazia essa
delimita¢do, bem como trazer
alternativa de agilidade na
aplica¢do da sang¢do para os
€asos Nos quais 0 municipio nao
possui Fundo Municipal de
Saneamento constituido

Prevé-se que a medida
facilite a alocagao
adequada dos recursos
oriundos do pagamento de
multas como parte do
processo sancionatorio da
Agéncia Reguladora
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4 [ AGENCIA
: REGULADORA
ARES:,

6. ALTERACOES DIRECIONADAS AS RESOLUCOES 48 E 71 - COMPETENCIA
FUNCIONAL

Demais alteracdes direcionadas a ambas as resolucdes tratam de reorganizacao institucional
e visam otimizar procedimentos internos.

Neste quesito, pontua-se que a Lei Federal n? 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto
Federal n? 7.217/2010, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico. Dentre
eles, ha aqueles especificos no ambito da regulacdo e fiscalizacdo por parte das entidades
reguladoras infranacionais (ERIs), notadamente definidos no §12 do Art. 122 da referida Lei,
a saber:

§ 12 A entidade de regulagdo definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usudrios e entre os diferentes prestadores
envolvidos;

Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servigos prestados aos usudrios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

Ill - a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;

Assinado por 7 pessoas: RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, DALTO FAVERO BROCHI, HELDER QUENZER, JOAO MATEUS BOLL GALLAS, LUCAS CANDIDO DOS SANTOS, CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA e CARLOS
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IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento
dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando
for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de
um Municipio. (BRASIL, 2007)

Considerando a especificidade de cada tematica a ser regulamentada pelas ERIs — conforme
previsdao legal acima - e a permanente necessidade de capacitar e especializar os
colaboradores da ARES-PCJ, faz-se necessaria a divisdo das atividades internas frente as
atividades de fiscalizacdo e regulacdo atreladas aos incisos trazidos pelo Artigo 12 da Lei
Federal.

Somado a isto, a efetiva reorganizacdo interna das atividades proporciona regularidade no
acompanhamento das condi¢des gerais, conforme verificado na Figura 1 — construida a partir
de dados de fiscalizacdo com apontamento e abrangéncia do inicio efetivo do
acompanhamento das N3do Conformidades categorizadas como Condi¢des Gerais,
desconsideradas as Ndo Conformidades de cédigo CG-9.1.
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Fiscalizac®es de Condicdes Gerais/Ano
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Figura 1. Quantidade de relatdrios de fiscalizagdo com apontamento produzidos.

Pontuada a necessidade reorganizacdo interna e, destacados os resultados ja trazidos pelo
remanejo prévio a alteracao das Resolucdes, explicitam-se as alteracGes propostas no tdpico
seguinte nos mesmos moldes ja apresentados anteriormente.
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Tabela 9. Propostas relacionadas a reorganizagdo interna da ARES-PCJ.

REFERENCIA

REDACAO ATUAL

REDAGAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Art. 49, Pardgrafo
Unico

Paragrafo unico. Compete a Diretoria
Técnica-Operacional da ARES-PCJ a
coordenacdo das atividades de fiscalizacao
e a Coordenadoria de Fiscalizagdo a
responsabilidade pela realizacdo das
fiscalizacbes programadas e nao
programadas.

§ 12 Compete a Diretoria Colegiada da
ARES-PCJ a deliberagao sobre diretrizes
estratégicas das atividades de fiscalizagao
e sua supervisao, cabendo as
Coordenadorias subordinadas a
responsabilidade por orientar e
acompanhar a execucdo das fiscalizacOes
programadas e ndo programadas

Esta alteracao visa, por um lado,
aprimorar a redacdo do texto em
relacdo as competéncias, e, por outro,
esclarecer que a competéncia de
fiscalizacdo - com suas repercussdes em
termos de Autos, eventuais
caracterizacOes de Nao-conformidades
e multas - é atribuida tanto aos setores
técnico-operacional como econémico-
contdbil da Agéncia Reguladora
(conforme natureza do objeto
fiscalizado)

Em relagdo a denominagao da Diretoria
Colegiada, a mudanca segue a alteragdo
do Protocolo de Intengdes aprovada
pela 272 Assembleia Geral Ordinaria da
ARES-PCJ.

Art. 59, Inciso Il

II- Realizagdo de inspegdes nas unidades e
nos sistemas do prestador de servigos, para
verificagdo das condigdes fisicas,
operacionais e de qualidade dos servigos
publicos ofertados ao usudrio, podendo ser
realizadas outras agdes necessarias para a
mais ampla fiscalizagao da prestagao dos
Servigos

Il - Realizagdo de inspeg¢des nas unidades e
nos sistemas do prestador de servigos, para
verificagdo das condigdes fisicas,
operacionais, comerciais, econémico-
contabeis, tarifarias e de qualidade dos
servigos publicos ofertados ao usuario,
podendo ser realizadas outras agdes
necessarias para a mais ampla fiscalizagdo
da prestagao dos servigos

A mudanga redacional neste dispositivo
intenciona consolidar o escopo das
acoes de fiscalizagdo e monitoramento
regularmente empreendidas pela
Agéncia Reguladora.
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Art. 10 (caput)
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Art. 10. Presente qualquer ndo-
conformidade nas fiscaliza¢cdes
programadas ou ndo programadas,
compete ao Analista de Fiscalizagdo e
Regulacdo ou, em sua auséncia, o
Coordenador de Fiscalizagado, a expedicao
de Auto de Notificacdo, dando-se ciéncia ao
prestador dos servigos dos fatos imputados
e da possibilidade de apresentacdo de
defesa administrativa.

Art. 10. Presente qualquer ndo-
conformidade nas fiscalizagcdes
programadas ou ndo programadas,
compete ao Analista de Fiscalizagdo e
Regulacdo ou, em sua auséncia, ao
Coordenador do setor competente, a
expedicdo de Auto de Notificacdo, dando-se
ciéncia ao prestador dos servicos dos fatos
imputados e da possibilidade de
apresentacdo de defesa administrativa.

Esta alteracdo procura esclarecer que a
competéncia de fiscalizacdo - com suas
repercussdes em termos de Autos,
eventuais caracterizacdes de Ndo-
conformidades e multas - é atribuida
tanto aos setores técnico-operacional
como econémico-contabil da Agéncia
Reguladora (conforme natureza do
objeto fiscalizado)

Art. 11, § 2@

§ 22 Decorrido este prazo,
independentemente da apresentacdo de
defesa pelo prestador de servicos, os autos
do processo administrativo serdo
encaminhados a Diretoria Técnica-
Operacional da ARES-PCJ, a quem compete
a lavratura de Auto de Infracdo caso
prevalecam as informacgdes e ndo
conformidades constantes do Auto de
Notificacdo.

§ 22 Decorrido o prazo a que se refere o
caput, independentemente da
apresentacao de defesa pelo prestador de
servicos, os autos do processo
administrativo serdao encaminhados ao
Diretor responsavel, a quem compete a
lavratura de Auto de Infracdo caso
prevalecam as informacgdes e ndo
conformidades constantes do Auto de
Notificacdo.

Esta alteragdo procura esclarecer que a
competéncia de fiscalizagdo - com suas
repercussoes em termos de Autos,
eventuais caracterizac6es de Nao-
conformidades e multas - é atribuida
tanto aos setores técnico-operacional
como econémico-contabil da Agéncia
Reguladora (conforme natureza do
objeto fiscalizado).

Art. 12 (caput)

Art. 12. O Auto de Notificagdo sera
arquivado pelo Diretor Técnico-
Operacional quando consideradas
procedentes as alega¢des do prestador de
servigos ou quando atendidas as
determinagdes e regularizadas as nao-
conformidades nos prazos estabelecidos no
proprio Auto de Notificacao.

Art. 12. O Auto de Notificagdo sera
arquivado pelo Diretor do setor
responsdvel pela fiscalizagdo quando
consideradas procedentes as alega¢des do
prestador de servigos ou quando atendidas
as determinagdes e regularizadas as nao-
conformidades nos prazos estabelecidos no
proprio Auto de Notificacao.

Esta alteracdo procura esclarecer que a
competéncia de fiscaliza¢do - com suas
repercussoes em termos de Autos,
eventuais caracterizacdes de Ndo-
conformidades e multas - é atribuida
tanto aos setores técnico-operacional
como econémico-contdbil da Agéncia
Reguladora (conforme natureza do
objeto fiscalizado).
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Art. 13 (caput)

QARES.

Art. 13. Compete ao Coordenador de
Fiscalizacdo, em conjunto com o Diretor
Técnico-Operacional e mediante emissao
de parecer técnico prévio pelo Analista de
Fiscalizacao e Regulacao, a lavratura de
Auto de Infracdo, nos casos em que restar
comprovada a existéncia da ndo-
conformidade ou desatendidas as
determinacgdes, nos prazos estabelecidos
pela ARES-PCJ.

Art. 13. Compete ao Coordenador do setor
responsavel pelo objeto fiscalizado, em
conjunto com o Diretor ao qual é
subordinado e mediante emissdo de
parecer técnico prévio pelo Analista de
Fiscalizacdo e Regulagdo, a lavratura de
Auto de Infragdo, nos casos em que restar
comprovada a existéncia da ndo-
conformidade ou desatendidas as
determinacgdes, nos prazos estabelecidos
pela ARES-PCI.

Esta alteracao procura esclarecer que a
competéncia de fiscalizagdo - com suas
repercussoes em termos de Autos,
eventuais caracterizacdes de Nao-
conformidades e multas - é atribuida
tanto aos setores técnico-operacional
como econémico-contabil da Agéncia
Reguladora (conforme natureza do
objeto fiscalizado).

§ 22 O Pedido de Reconsideracdo sera
dirigido ao Diretor Técnico-Operacional,
que devera reconsiderar ou manter sua

§ 22 O Pedido de Reconsideracdo sera
dirigido ao Diretor emissor do Auto, que

Esta alteragdo procura esclarecer que a
competéncia de fiscalizacdo - com suas
repercussoes em termos de Autos,
eventuais caracterizagdes de Nao-

Art. 15, § 2@ e . devera reconsiderar ou manter sua decisdo, | conformidades e multas - é atribuida
decisdo, ouvido o Coordenador de . . .. .
. - ouvido o Coordenador subordinado, tanto aos setores técnico-operacional
Fiscalizacdo, sempre fundamentando as . A L A
~ sempre fundamentando as suas razoes. como econdmico-contdbil da Agéncia
suas razoes.
Reguladora (conforme natureza do
objeto fiscalizado).
Esta alteragdo procura esclarecer que a
competéncia de fiscalizagdao - com suas
. . repercussdes em termos de Autos,
. . §12 O Compromisso de Ajustamento de P . . ~
§12 O Compromisso de Ajustamento de , s n eventuais caracterizagdes de Ndo-
, L ~_ | Conduta (CAC) sera submetido a aprovagao . e
Conduta (CAC) sera submetido a aprovagao da Diretoria competente. ands conformidades e multas - é atribuida
Art. 34, § 12 da Diretoria Executiva da ARES-PCJ, apds P »ap tanto ao setor Técnico-operacional

manifesta¢do da Procuradoria Juridica e
Coordenadoria de Fiscalizagao.

manifesta¢do da Procuradoria Juridica e
Analista ou Coordenadoria responsavel
pela fiscalizagdo geradora do Auto.

como ao Econémico-contabil (conforme
natureza do objeto fiscalizado),
alinhada, para fins de simplificacdo do
procedimento, a Diretoria competente
para analise sobre o caso em questao.
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Art. 34-A. Nas hipdteses de auséncia,
impedimento ou vacancia do cargo de
Coordenador de um setor, a Diretoria
Colegiada da ARES-PCJ devera designar
outro Coordenador para assuncao das
competéncias e responsabilidades relativas
aos procedimentos a seguir relacionados:

| — Expedicdo de Auto de Notificacdo, na
hipdtese do Art. 10;

Il — Lavratura de Auto de Infracdo, nos
termos do Art. 13;

Il — Manifestacdo em face de Pedido de A Inclusdo visa prever os casos de
Reconsideracdo, nos termos do § 22 do Art. | auséncia, impedimento ou vacancia do

Art. 34-A INCLUSAO 15; ' i i carg(? de Coor‘denador d(_a se'Eor, no
IV — Manifestacdo em relagdo ao sentido de evitar a paralisacdo dos
Compromisso de Ajustamento de Conduta processos de fiscalizagdo e san¢do em
(CAC), nos termos do § 12 do Art. 34. curso.

§ 12 O Coordenador designado devera ser
preferencialmente de drea correlata,
considerando a afinidade tematica e a
continuidade das atividades, de acordo com
a necessidade operacional e a
disponibilidade de pessoal;

§ 22 A designagdo sera formalizada por
meio de ato administrativo préprio,
especificando o periodo e as competéncias
transferidas temporariamente.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo das Resolu¢Ges ARES-PCJ n? 48/2014 e n? 71/2014, conforme detalhado nesta
Analise de Impacto Regulatdrio (AIR), reflete um esfor¢o continuo da Agéncia Reguladora dos
Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) para
aprimorar a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico. As alteracdes
propostas visam ndo apenas a atualizacdo normativa, mas também a melhoria da clareza e
eficiéncia dos procedimentos regulatorios.

Para todos os casos, espera-se que as alteracdes propostas resultem em uma fiscalizacdo mais
eficaz e uma maior conformidade dos prestadores de servicos com as normas estabelecidas,
contribuindo positivamente para a melhoria continua da qualidade dos servicos de agua e
esgoto, beneficiando diretamente os usuarios finais. Pontua-se, no entanto, que as alteracées
propostas possam exigir periodo de adaptacdo tanto por parte dos prestadores de servico
guanto da propria ARES-PCJ.

Convém ressaltar, como mencionado a se¢do 1.2 do presente relatdrio, que as alteracdes ora
propostas ndo encerram a tarefa de revisdo normativa em sentido mais amplo, de melhoria
continua e evolucdo das estratégias de fiscalizacdo e sancdo por parte da ARES-PCJ, em
didlogo com as necessidades do setor e os avangos no contexto da atividade regulatéria em
geral.

E o relatério.
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