@ ARES: -

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 606, DE 03 DE JANEIRO DE 2025

Aprova o Regulamento de Prestagéo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e
Atendimento aos Usudrios do Municipio de Serrana -
SP, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no uso
de suas atribuicGes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢es da ARES-PCJ
convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso Ill, do Estatuto da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que através das premissas constantes na Lei Federal n? 11.445, de 05/01/200, e suas alteragdes,
no Decreto Federal n? 7.217, de 21/06/2010, na Lei Complementar Municipal n? 394, de
28/04/2015, e pelo Convénio de Cooperacdo n2 01/2022, firmado entre o Municipio de Serrana
e a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, através do qual foram delegadas as competéncias municipais
de regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento bésico;

Que os artigos 23 e 27 da Lei federal n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensoes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico;

Que os preceitos norteadores dos arts. 45 e 46, da Resolucdo ARES-PCJ n? 50, de 28/02/2014,
delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento basico em editar
Regulamento de Prestacdo de Servicos, visando a divulgacdo do padrdao normativo aos usuarios;

Que o DAES - Departamento de Agua e Esgoto de Serrana, responsavel pelos servicos publicos
de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario do Municipio de Serrana - SP, em
conformidade com a Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014 e suas alteragdes, solicitou andlise de seu
Regulamento, que disciplina a forma de prestagdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, através da Nota Técnica n? 01/2025, concluiu que o
Regulamento apresentado pelo DAES atende aos conteldos minimos estabelecidos pela
Resolucdo ARES-PCJ n? 50/2014, para a eficiente prestacdo dos servicos, cumprindo todas as
ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, reunida
em 03 de janeiro de 2025;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 01/2025, com a consequente homologac¢do do
Regulamento de Prestacao dos Servicos e Atendimento aos Usudrios do Municipio de Serrana,
cujo conteldo em sua integra esta inserido no Anexo A, da presente Resolucao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usuarios, o DAES - Departamento de Agua e Esgoto
de Serrana, devera disponibilizar nos locais de atendimento e de facil visualizagdo e acesso, bem
como em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo, o Regulamento homologado,
conforme preconiza o art. 46, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, para imediata aplicacdo.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral da AreS-PCJ
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 606, DE 03 DE JANEIRO DE 2025

ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO

DAES — DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE SERRANA
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REGULAMENTO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
DO OBIJETIVO

Art. 12, Este Regulamento estabelece as disposi¢cdes gerais relativas a prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Serrana/SP, nos
limites de seu territério, a serem prestados por sua Administracao — DAES (Departamento de
Agua e Esgoto de Serrana), nos termos da Lei federal n2? 11.445/2007, regulamentada pelo
Decreto n? 7.217/2010.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 22. Adotam-se neste Regulamento de Servicos as seguintes terminologias:

I. Abastecimento de agua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e instalagdes
de abastecimento de dgua potavel;

Il. Afericao do hidrometro: método para verificacdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro em relagdo aos limites normatizados;

I. Agua para consumo humano: dgua potdvel destinada a ingest3o, preparacdo e producido de
alimentos e a higiene pessoal,independentemente da sua origem;

IV. Agua potavel: 4gua que atenda ao padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria GM/MS
n2 888/2021, e outras que venham complementa-la e/ou substitui-la, e que no ofereca riscos a
saude;

V. Agua tratada: dgua submetida a processos fisicos, quimicos, ou combinac¢do destes, visando
atender ao padrao de potabilidade;

VI.Area de Preservagdo Permanente (APP): drea protegida, coberta ou n3o por vegetacio
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar
0 bem-estar das populagdes humanas;

VII. Area de servidao: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou transcrigdo
do imével, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de equipamentos e
tubulagdes pertencentes ao sistema publico de saneamento bdasico;

VIIl. Area regular: aquela que estd registrada no Cartério de Registro de Iméveis da forma como se
encontra no local;

IX. Areas de risco: dreas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da acdo antrépica, como margens de rios sujeitas a
inundacdo, florestas sujeitas a incéndios, areas de alta declividade (encostas ou topos de
morros), com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, dreas contaminadas por
residuos toxicos etc.;

X. ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai;
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XI. Atividade permitida: atividade econémica exercida no imével, autorizada através de Alvard
de Funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal de Serrana/SP;

Xll. Atividade tolerada: atividade econémica exercida no imdvel que, apesar ndo ser autorizada
pela legislacdo municipal em vigor, esta regularizada porforca de autorizacdo oficial anterior,
comprovada mediante documentos oficiais como Alvard de Funcionamento ou projeto aprovado;
Xlll. Cadastro: conjunto de registro permanente, atualizado e necessario ao faturamento,
cobranca de servicos e apoio ao planejamento e controle operacional, contendo dados de
proprietarios e usudrios;

XIV. Categoria de consumo: classificacdo do tipo de consumo em funcdo de sua destinacdo e
caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no DAES;

XV. Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, interligando o ramal predial de
agua a ligacdo predial de agua, destinado a instalacio do medidor (hidrémetro), sendo
considerado o ponto de entrega de dgua no imovel;

XVI. Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade consumidora;

XVII. Usuario: toda pessoa, fisica ou juridica, a justo titulo, proprietaria ou possuidora do imdvel,
vinculada a unidade consumidora por forga de contrato ou outra obrigacdo, que se utiliza dos
servicos prestados pelo DAES, de forma eventual ou continua, sendo responsdvel pelo
pagamento das faturas e demais obrigacGes fixadas em normas legais, regulamentares e/ou
contratuais;

XVIIl. Coletade esgoto: recolhimento do esgoto das unidades consumidoras por meio de ligacbes
a rede publica coletora, com a finalidade de afastamento;

XIX. Consumo minimo: volume minimo de dgua expresso em m3 (metros clbicos) que determina,
para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por més, ligacdao ou economia;
XX. Conta de agua: documento emitido pelo DAES com vistas ao recebimento financeiro da
contraprestacao devida em razdo dos servicos de fornecimento de dgua, coleta, afastamento e
tratamento de esgoto sanitario, e outras cobrancas relacionadas a prestacao de servicos para os
usuarios, sempre de acordo com a legislacdo vigente;

XXI. Corte do fornecimento: suspensdo do servico de abastecimento de dgua, por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrdmetro e sem a
interrupcao do faturamento;

XXIl. Economia: imével ou subdivisdo de imdvel, perfeitamente identificavel, para efeito de
cadastro, caracterizada como unidade auténoma de consumo, atendida por ramal predial
proprio ou compartilhado com outras economias;

XXIIl. Edificagdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitério, destinada a abrigar
atividade humana;

XXIV. Esgotamento sanitario: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios;

XXV. Esgoto: efluente liquido gerado pela atividade humana, seja doméstica, industrial ou
comercial;

XXVI. Fatura: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usuario,
referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, referente a um periodo especificado;

XXVII. Fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de suprimento de 3agua nao
proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXVIII. Hidrometro: equipamento destinado a medir e indicar, cumulativa e continuamente, o
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volume de agua consumido pela unidade consumidora;

XXIX. Imdvel: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais economias;
XXX. Instalacdo predial de Aagua: conjunto de tubulacbes, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de dgua e na drea
interna da edificacdo, empregados para a distribuicdo de dgua na unidade consumidora, sob
responsabilidade de uso e manutencao do usuario;

XXXI. Instalacao predial de esgoto: conjunto de tubulagées, acessorios e dispositivos, localizados
desde a drea interna do imével até a guia (meio-fio) da calcada, empregados na coleta e conducdo
de esgotos a rede publica de esgotamento sanitario, sob responsabilidade de uso e manutencao
do usudrio;

XXXII. Lacres: dispositivos de seguranca destinados a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de agua;

XXXIIl. Ligagdo clandestina: ligacdo efetuada sem o conhecimento/consentimento do DAES,
caracterizada como furto de agua e violagdo do patrimdnio publico e considerada crime segundo
as leis brasileiras, sujeitando o infrator a aplicacdo das san¢Ges penais cabiveis;

XXXIV. Ligagao irregular: ligacdo de conhecimento do DAES, porém, em desacordo com as regras
estabelecidas no presente Regulamento de Servigos;

XXXV. Ligacao de agua: interligacdo da rede publica de abastecimento dedagua com o ponto de
entrega de dgua na unidade consumidora;

XXXVI. Ligacao de esgoto: interligacdo do ponto de coleta de esgoto da unidade consumidora a
rede publica de coleta de esgoto;

XXXVII. Ligacdo temporaria: ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizagdo em carater nao
permanente ou para atender atividades passageiras destinadas a prestacdao de servicos, tais
como feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares,
cuja duracdo seja de até 06 (seis) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, a critério do
DAES;

XXXVIIl. Medi¢do individualizada: medicdo de volume e faturamento de agua e esgoto sanitario
por unidade autébnoma de consumo ou economia;

XXXIX. Medidores: aparelhos (inclusive hidrémetros) destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativa e continuamente, o volume de 4gua ou de esgoto;

XL. Padrdo de liga¢do de agua/Caixa padrdo: conjunto de elementos necessarios a ligacdo de
agua, constituido pela unidade de medicao, cavalete e dispositivo de protecdo, que interligam a
rede publica de abastecimento de agua a instalacdo predial de dgua da unidade consumidora,
cuja localizacdo determina o ponto de entrega de agua;

XLI. Ponto de coleta de esgoto: ponto de conexdo da instalacdo predial da unidade consumidora
com o ramal predial e arede publica de coleta de esgoto, geralmente localizado na guia (meio-fio)
da calcada em ruas pavimentadas, ou distando um metro da divisa do imdvel em ruas ndo
pavimentadas, ou com a rede instalada na calgcada publica, caracterizando-se como limite de
responsabilidade do DAES;

XLIIl.Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo da rede publica de abastecimento e do ramal
predial de dgua com as instalacdes prediais de dgua da unidade consumidora, caracterizando-se
como limite de responsabilidade do DAES;

XLIIl. Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua composto de tubulagdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de agua e oponto de entrega de agua, sob a
responsabilidade de uso e manutencao do DAES;
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XLIV. Ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto composto de tubulacdes e conexdes,
situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario, sob a
responsabilidade de uso e manutencao do DAES;

XLV. Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulacdes e equipamentos que
interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de agua, sendo parte integrante do
sistema publico de abastecimento de dgua;

XLVI. Rede ptblica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
gue interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

XLVIl. Reforma de ligacdo de dgua: substituicdo do ramal predial (responsabilidade do DAES) e
do padrao de ligacdo de dgua (responsabilidade do usudrio), respeitando-se as Instrucées
Técnicas e Normativas vigentes;

XLVIII. Reforma de ligagao de esgoto: substituicdo do ramal predial (responsabilidade do
DAES) e do conjunto de tubulagGes e acessorios dos ramais de descarga da instalagao predial
(responsabilidade do usuario), respeitando-se as Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes;
XLIX. Religagdo: procedimento efetuado pelo DAES que objetiva retomar o abastecimento de
agua entdo suspenso em decorréncia de corte no fornecimento;

L. Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo DAES que objetiva retomar o
fornecimento dos servicos entdo suspenso em decorréncia de supressdao da ligacdo (corte
definitivo);

Ll. Servidao de passagem para instalages particulares: autorizacao expressa, registrada em
Cartdrio, concedida pelo proprietario de um imdvel ao proprietario de outro imével, para fins
exclusivos de instalacao de tubula¢des de dgua e esgoto, necessarias a boa utilizagdo do imdével
vizinho;

LIl. Sistema individual de esgotamento sanitario: sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro, ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras
(ABNT);

LIll. Supressao da ligagdo: corte definitivo da ligacdo com interrupcdo dos servicos por meio de
intervencdo no ramal predial, retirada do hidrémetro e inativacao da ligacdo no cadastro;

LIV. Tarifa Carga DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio): acréscimo de tarifa sobre o
lancamento de esgotos ndo domésticos em funcdo da carga organica determinada para o
efluente, conforme estabelecido em Resolu¢do da ARES-PCJ;

LV. TIL (Té deInspegdo e Limpeza): dispositivo que faz parte integrante do ramal de descarga da
instalacdo predial de esgoto, confeccionado em PB/PVC ocre ou PVC corrugado, destinado a
inspecao e desobstrucdo das redes de esgoto sanitario de, no minimo, 100 mm de didmetro;
LVI. Unidade consumidora: economia ou conjunto de economias atendido por meio de uma
Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

LVII. Valvula de boia: valvula destinada a controlar o nivel maximo de dgua nos reservatérios,
evitando perdas;

LVIIl. Vistoria técnica: procedimento fiscalizatorio efetivado a qualquer tempo pelo DAES na
unidade consumidora, com vistas a verificar a sua adequacdo aos padrdes técnicos e de
seguranca, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DO DAES
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Art. 32. Compete ao DAES, entidade do Municipio de Serrana - SP, constituida pela Lei municipal
n? 2.343, de 28 de junho de 2002, a administracdo dos servicos publicos de dgua e esgoto,
compreendendo planejamento, projetos, execucdo e fiscalizacdo das obras e instalacdes,
operacdo e manutencdo de sistemas, medi¢cdo do consumo de agua, faturamento, calculo de
tarifas e cobranca dos servicos prestados, bem como aplicacdo de penalidades e quaisquer outras
medidas correlatas.

Paragrafo unico. Compete ao DAES:

L. Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato, com organizacdes
especializadas as obras relativas a construcao, ampliacdo e remodelacdo dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Il. Fornecer agua potavel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela legislacao
vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da dguadistribuida até o ponto de medicdo das
unidades consumidoras;

lll. Fornecer as diretrizes técnicas necessdrias para a implantacdo de empreendimentos,
mediante a cobranca das tarifas correspondentes;

IV. Promover as aquisicdes e/ou desapropriaces de bens imdveis, previamente declarados de
utilidade publica pelo Poder Executivo Municipal, bem como constituir dreas de servidao sempre
gue tais atos se fizerem necessarios ao pleno cumprimento de suas atividades;

V. Recomporapavimentagdo dasruas, passeios e cal¢adas, danificada em decorréncia das obras
de ampliacdao e manutencado das redes de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario, dentro
dos padrdes estabelecidos nas Instrugdes Normativas vigentes;

VI. Llangar, fiscalizar e arrecadar as tarifas que incidirem sobre os iméveis beneficiados com os
servigos executados;

VII. Responsabilizar-se pela operacdo e manutencdo das instalaces de distribuicdo de dgua e
de esgotamento sanitdrio existentes até o ponto de entrega de 4dgua e o ponto de coleta de
esgotos das unidades consumidoras; e

VIIIl. Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servicos pelos usuarios,
aplicando-lhes as penalidades e sanc¢ées cabiveis.

Art. 42. Os servicos de abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto
sanitario serdo realizados de forma continua e permanente, exceto na ocorréncia de situacdes
criticas de escassez de 4gua, contaminacao de recursos hidricos, necessidade de manutencao das
redes de abastecimento, ou outros motivos de forca maior, devidamente justificados e que
impecam o abastecimento regular de dgua a populacdo ou o seu esgotamento sanitario.

§ 12. O DAES podera adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive racionamento,
guando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as unidades
consumidoras que prestam servicos essenciais a populagao.

§ 22, As interrupcdes ou reducdes dos servicos, na forma prevista neste artigo, deverao ser prévia

e amplamente divulgados, sempre que possivel, com indicacdo das dreas prejudicadas e dos
prazos provaveis necessarios a normalizacdo das atividades.
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§ 32. O DAES podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o objetivo de cobrir os
custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro da prestacdo dos servicos e
da gestao da demanda.

§ 42. Nos casos de estiagem prolongada que caracterize situacdo de emergéncia ou calamidade
publica, o DAES poderd estabelecer Planos de Racionamento.

Art. 52. O DAES podera condicionar a ligacao, a religacdo, o aumento de vazdo ou a contratacdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usudrio, decorrentes da
prestacdo do servico para o mesmo ou outro imével no Municipio.

Art. 62. O DAES podera interromper temporariamente seus servicos em razdo de situagdes de
emergéncia justificaveis, como questdes de seguranca de pessoas e bens, ou necessidade de
efetuar reparos ou modificagcdes nos sistemas de saneamento.

§ 12. O DAES serd obrigado a comunicar a populagdo acerca de qualquer interrupg¢do dos servigos,
e, sempre que possivel, acerca do tempo médio de duracdo da interrupgao.

§ 22. Em caso de qualquer situagdo imprevista, a comunicagao exigida no §12 podera ser efetuada
durante ou posteriormente a interrupg¢do dos servicos, tdo logo o DAES obtenha o pleno controle
da situacao.

Art. 72. Compete ao DAES organizar e manter atualizado o cadastro de todos os iméveis servidos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, compreendendo todas as unidades
consumidoras.

Paragrafo Unico. O cadastro devera apresentar as seguintes informacoes:

I. Identificacdo do usudrio: nome completo, nimero e 6rgdo expedidor da carteira de
identidade ou de outro documento de identificacdo, niUmero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), meios de contato com o usudrio,
tais como telefone fixo, celular, endereco eletrénico e cddigo do usuario;

Il. Identificacdo da unidade consumidora: endereco completo, considerando logradouro,
numero do imével, complemento e CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, quando houver, o nimero do registro no
cadastro da Prefeitura Municipal de Serrana/SP;

Il. Classificacdo da ligacdo: categoria, subcategoria e nimero de economias;

IV. Data de inicio dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V. |Identificacdo do medidor e lacres instalados e suas respectivas atualizacdes.

Art. 82. O cadastro devera ser feito em nome do proprietario do imdvel ou do usuadrio, e quando
se tratar de imdével alugado, deverd constar a identificacdo do locatario.

Art. 92. Compete ao DAES, mediante inspecao nos iméveis, verificar a adequacado das instalacdes
aos padrdes de ligacdo de agua e esgoto, a utilizacdo da ligacdo, a fim de determinar sua
classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a quantidade de
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economias permitidas para o imével.

§ 12, A alteracdo da categoria e/ou da quantidade de economias poderd ocorrer unilateralmente
por parte do DAES, sempre que se verificar o uso da dgua para fins diferentes do cadastro
original, ou quando forem constatadas alteragdes relevantes nas caracteristicas do imdvel,
devendo o usuario ser comunicado formalmente sobre a alteragao realizada.

§ 22. O DAES nao sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos
nas instalacdes internas da unidade consumidora, por ma utilizacdo e/ou conservagao.

§ 32. Quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas da unidade consumidora em relacdo
aos padroes de ligacdo de dgua e esgoto, o DAES devera comunicar formalmente o usudriosobre
anecessidade de proceder com as respectivas correcdes, de acordo com as Instrucdes Técnicas e
Normativas vigentes.

§ 42. O DAES ndo executard os pedidos de ligacdo de agua e/ou esgoto enquanto as instalagGes
prediais da unidade consumidora estiverem em desacordo com os padrdes de ligacao
estabelecida nas Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 52. O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario
sera contado a partir da data de aprovacao das instalacdes pelo DAES e do cumprimento das
demais condi¢cbes regulamentares pertinentes.

Art. 10. O DAES ndo se responsabilizara por eventuais incorrec¢des na classificacao da categoria do
imovel ou nimero de unidades de consumo (economias), decorrentes de omissdes ou erros nas
informacdes fornecidas pelo usuario quando da formulacdo do cadastro.

Art. 11. No imdvel com mais de um tipo de atividade sem ligacdes individualizadas, o consumo
sera classificado pela categoria de maior tarifa do conjunto.

Art. 12. E vedado ao DAES a realizacdo de servicos, a execucdo de obras ou o fornecimento de
materiais ou equipamentos, a titulo gratuito, bem como a concessao de tarifas reduzidas ou
condicGes especiais sem amparo em lei ou neste Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. O DAES poderd, a qualquer tempo, proceder auditoria nas ligacOes, a fim de
detectar e corrigir as eventuais perdas de faturamento da empresa.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO

Segao |
Direitos do Usuario

Art. 13. Constituem direitos dos usuarios, sem prejuizo daqueles previstos neste Regulamento
de Servicos:
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I. Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as necessidades bdsicas de saude e
higiene;

Il. Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condi¢des hidraulicas
adequadas, consoante os termos do presente Regulamento de Servicos;

lll. Ter, a sua disposicdo, fornecimento de dgua em condicdes técnicas de pressdao e vazao
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes exigidos por
lei;

IV. Solicitar ao DAES esclarecimentos, informacles e assessoramento sobre o0s servicos,
objetivando a sua plena execucao;

V. Ter acesso a Tarifa Social, segundo critérios minimos estabelecidos em Resolucdo da ARES-
PCJ;

VI. Assinar o respectivo termo de solicitagdo de servigos, que deverd consignar as garantias em
favor do usuario previstas na legislacao vigente;

VII. Fazer reclamag¢bes administrativas junto ao DAES sempre que seus direitos contratuais
tiverem sido lesados;

VIIl. Receber informagdes da ARES-PCJ e do DAES para a defesa de interesses individuais e/ou
coletivos;

IX. Levar ao conhecimento da ARES-PCJ e do DAES as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes aos servicos prestados;

X. Receber do DAES as informagdes necessarias para usufruir corretamente dos servicos;

Xl.  Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento de Servicos e demais
normas legais vigentes;

XIl.  Serressarcido, pelo DAES, dos eventuais prejuizos ou danos decorrentes da ma prestacao
dos servicos, apds analise administrativa prévia que atenda, no minimo, o seguinte
procedimento:

a) Requerimento formal do usuario/titular do bem danificado;

b) Apresentacdo de documentacdo comprobatdria da titularidade do bem ou autorizacdo do
titular para poder representda-lo (CPF, CNPJ, matricula de imével, documento veicular etc.);

c) Apresentacdo de documentacdo comprobatdria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, trés orcamentos etc.);

d) Oitiva do requerente;

e) Anailise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

f) Prazo de 60 (sessenta) dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo respeitados
prazos iguais para as partes envolvidas.

Secao Il
Obrigacoes do Usuario

Art. 14. E de responsabilidade do usudrio a conservacdo, a manutencdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade consumidora, situadas apds o ponto de entrega de agua e antes
do ponto de coleta de esgoto.

Art. 15. O usudrio podera ser titular de mais de uma ligacdo, no mesmo imével ou em iméveis
diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma ligacdo de um mesmo cliente no mesmo imével
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segue as exigéncias previstas no Capitulo V (‘Das Liga¢des de Agua e Esgoto’) deste Regulamento
de Servicos.

Art. 16. Para formalizacdo dos pedidos de ligagdes de agua e/ou esgoto, o usudrio devera
fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacdes:

I. RG, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

Il. Contrato social, suas altera¢des e CNPJ, se pessoa juridica;

lll. Comprovacdo de que as atividades no imdvel sdo permitidas ou toleradas (por exemplo,
planta aprovada pela Prefeitura em que conste as atividades permitidas; certiddo de uso do solo
especifica; alvaras emitidos pela Prefeitura; ou outro documento oficial que deixe claro que as
atividades sdao permitidas ou toleradas);

IV. Cépia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Imdveis, ou cépia da capa do
ultimo Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) ou Imposto Territorial Rural (ITR).

§ 12. Nas ligacOes destinadas a canteiro de obras, o usudrio/proprietdrio devera apresentar cépia
do projeto aprovado e dois relatérios de dimensionamento de consumo (para o canteiro de obras
e para a obra final).

§ 22, O DAES executard o pedido de ligacdo mediante assinatura de termo de responsabilidade
assinado pelo usuario/proprietario interessado, o qual se comprometerda a comunicar a
conclusdo da construcdo para fins de atualizacao cadastral, conforme procedimentos definidos
nas Instrugdes Normativas vigentes.

§ 32. Excepcionalmente, para os loteamentos urbanisticamente aprovados pela Prefeitura
Municipal de Serrana/SP e pelo DAES, poderdo ser aceitos contratos de compra e venda,
devidamente registrados em cartério, acrescidos de documento que confirme a situacdo regular
do loteamento expedido pela Secretaria Municipal de Obras, Meio Ambiente e Servigos Publicos.

§ 42. Na hipdtese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser cumpridas, adicionalmente,
as exigéncias constantes no Capitulo IX (‘Dos Empreendimentos’) deste Regulamento de Servicos.

§ 52. Quando o imodvel se localizar em areas de conservacdo de mananciais, deverdo ser
cumpridas, adicionalmente, as exigéncias constantes no Capitulo XV (‘Das Areas de Conservacao
de Mananciais’) deste Regulamento de Servicos.

Art. 17. Compete ao usudrio informar ao DAES as altera¢cGes cadastrais ocorridas no
imovel/ligacdo.

Paragrafo unico. A critério do DAES, o usudrio podera ser responsabilizado pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve
incorretamente classificada no cadastro.

Art. 18. Quando houver alteracdo detitularidade, cabe ao antigo ou aonovo proprietario do imével
comunicar imediatamente ao DAES, apresentando os documentos pessoais e do imédvel
necessarios.
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Paragrafo unico. O novo proprietario é responsavel por verificar previamente a existéncia de
débitos pendentes sobre o imdvel, os quais deverdo ser quitados antes da alteracdo de
titularidade.

Art. 19. E vedado ao usudrio, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste Regulamento de
Servigos:

I. Intervir nas redes publicas, nos ramais prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou coleta
de esgotos;

Il. Mesclar dguas provenientes de quaisquer outras fontes a dgua tratada fornecida pelo
DAES;

lll. Proceder com a deriva¢do de tubula¢des da instalagdo predial de agua para suprir outros
imoveis;

IV. Utilizar-se de quaisquer dispositivos intercalados nas instalagdes prediais que interfiram no
abastecimento publico de agua ou na coleta de esgotos;

V. Despejar dguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitdrios;

VI. Empregar bombas de sucgdo ligadas diretamente as instalagdes prediais de dgua, no trecho
entre o ponto de entrega de dgua e o primeiro sistema de reservatoério abastecido pela ligagao.

§ 12. Os danos causados pela intervencgao indevida do usuario nas redes publicas, nos ramais
prediais ou nos pontos de entrega de agua e/ou coleta de esgotos serdo reparados pelo DAES, as
expensas do usudrio, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento de Servigos.

§ 22, E dever do usuario comunicar ao DAES quando verificar a existéncia de irregularidades nas
ligagOes.

§ 32. O abastecimento de dgua tratada ao imdvel destina-se ao seu préprio consumo, sendo
proibido o abastecimento de terceiros a qualquer titulo, exceto em situacdo de combate a
incéndio ou calamidade publica.

§ 492, As piscinas ndo poderdo ser interligadas diretamente a instalacdo predial de agua, sendo
obrigatdrio o seu abastecimento através de caixa d’agua do imovel, localizada acima da cota da
piscina.

Art. 20. E de responsabilidade do usudrio a limpeza periédica, operacdo e manutencdo dos
reservatorios internos a cada 06 (seis) meses.

Art. 21. E responsabilidade do usuario zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e
equipamentos de medicGes localizados em seu imovel.

Paragrafo unico. Em caso de furto do hidrometro, o usuario devera apresentar Boletim de
Ocorréncia para obter a isengdo da multa prevista no Capitulo XX (‘Das Infragdes e Penalidades’)
deste Regulamento de Servigos.

Art. 22. O usuario é responsavel por oferecer condi¢des de acesso livre e seguro em seu imovel
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aos técnicos autorizados do DAES quando do desenvolvimento de suas atividades.

Art. 23. O usuario respondera por quaisquer débitos relacionados aos servicos de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario prestados ao imdvel de sua propriedade decorrentes de sua
regular utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos retroativos até 05 (cinco) anos.

§ 12. O usudrio locador é responsavel pela fiscalizacdo do locatario quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais relacionadas ao pagamento das tarifas de consumo ou de servicos
prestados no imével de sua propriedade.

§ 22. O usudrio inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, poderd negociar a
forma de pagamento através do parcelamento de débitos.

§ 32. O parcelamento ou reparcelamento dos débitos serda efetuado conforme Instrugdes
Normativas vigentes.

§ 42. Na hipdtese da existéncia de parcelamentos pendentes, cujo valor do parcelamento
acrescido dos valores dos consumos mensais pendentes inviabilize o pagamento, serd possivel o
reparcelamento, considerando um Unico parcelamento por USUARIO, respeitado os
procedimentos estabelecidos nas Instru¢des Normativas vigentes.

§ 52. O usuario podera optar pela escolha do parcelamento de acordo com a disponibilidade de
recebimento de seus proventos.

Art. 24. O DAES devera promover a cobranca judicial dos débitos com os respectivos acréscimos
de multa, juros de mora, corregao monetdria e honordrios advocaticios, na forma prevista pela
Lei de Execucdo Fiscal, aplicando-se subsidiariamente o Cédigo de Processo Civil, podendo
cadastrar o usudrio inadimplente nos servicos de protecdo ao crédito (SERASA, SPC e similares)
apos prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da notificacdo
pelo usudrio.

CAPITULO V
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Secao |
Dos Pedidos de Liga¢do de Agua e Esgoto

Art. 25. Toda edificacdo permanente urbana situada sobre area regular, em via publica beneficiada
com redes de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario disponiveis, devera
interligar-se a rede publica, obedecendo-se as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor do
Municipio de Serrana/SP (artigos 138 e 139 da Lei Complementar municipal n2 67, de 29 de
dezembro de 2010), a Lei federal n2 11.445/2007, e as Resolu¢des da ARES-PCJ, sendo que as
construcles e atividades desenvolvidas no imdvel deverdao ser permitidas ou toleradas pela
legislagdo municipal.
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§ 12. Os usuarios que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a partir da vigéncia deste Regulamento de Servicos, para solicitar ao DAES as
ligacBes de agua e/ou esgoto, sendo o prazo prorrogado por 90 (noventa) dias corridos mediante
justificativas apresentadas.

§ 22. O n3do atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos, sujeitara
0 usuario a aplicacdo das sancbes previstas neste Regulamento de Servicos e na legislacdo
vigente.

§ 32. Em ndo havendo viabilidade técnica e/ou financeira para o atendimento do caput, poderdo
ser adotadas solucdes individuais, custeadas pelo usudrio interessado e previamente aprovadas
pelo DAES, respeitando-se as normas técnicas e ambientais em vigor.

§ 42. E considerada rede disponivel de dgua e/ou esgoto aquela que se localizar na dire¢do do
prolongamento das divisas laterais do terreno com a cal¢ada,onde serdo executadas pelo DAES as
ligacGes definitivas de agua e/ou esgoto, de acordo com o disposto nas Instru¢Ges Técnicas
vigentes e em local que permita e facilite o acesso para execuc¢dao dos servicos comerciais e
operacionais.

§ 59°. E considerada &rea regular aquela que tenha matricula junto ao Cartério de Registro de
Imdveis e, se urbana, o IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano) correspondente.

§ 62. Se o imdvel tiver sido edificado anteriormente a realizagdo das obras de rede publica de
agua ou esgoto, dispondo de habite-se e langamento de IPTU, incumbe ao DAES empregar as
solugdes individuais a que se refere o §32 deste artigo.

Art. 26. O pedido de ligagdo de dgua e/ou esgoto se caracteriza por um ato do interessado, ou
de seu representante legal, que, ao solicitar o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto ao
DAES, assume a responsabilidade pelo pagamento das contas de consumo e de servigos
realizados.

§ 12. O proprietario devera instruir o pedido das ligacdes com documentos comprobatérios da
propriedade do imovel.

§ 22. Quando feito por locatdrio, o pedido também deverd apresentar expressa anuéncia do
locador, por meio de procuracdo com poderes especificos, nos termos do artigo 654 do Cédigo
Civil Brasileiro.

§ 32. Nas ligacOes destinadas a canteiro de obras, o usuario deverd apresentar a cdpia do projeto
aprovado, caso em que o DAES executara o pedido de ligacdo mediante assinatura de termo de
responsabilidade pelo usuario interessado, no qual se comprometa a comunicar a conclusao da
construcdo para fins de atualizacdo cadastral, conforme procedimentos definidos em Instrucao
Normativa vigente.

Art. 27. No caso de lancamento de efluente industrial, o usudrio interessado deverd preencher o
formulario para requerimento do Termo de Anuéncia de Efluentes Liquidos, disponibilizado

Resolugdo ARES-PCJ n2 606 — 03/01/2025 Pag. 17

Ageéencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba. Copivarl e Jundial
Av. Paulista, 633 - Jordim Sontaona - Americona, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcombr




@ ARES:

através do sitio eletronico do DAES, protocolando no atendimento comercial os seguintes
documentos complementares:

a) Copia do certificado do CNPJ da empresa solicitante;

b) Alvara de funcionamento e/ou Alvara de construcdo;

¢) Copia do Projeto da caixa de gordura da cozinha industrial (se existir cozinha);

d) Copia dos resultados analiticos do efluente liquido industrial gerado, conforme parametros
estabelecidos no Decreto estadual n? 8.468, de 8 de setembro de 1976, artigo 19, com a
assinatura e n2 do CRQ do Quimico responsavel pelas analises;

e) Copia da Licenca de Operacdo da empresa, emitida pela CETESB e demais licencas ambientais
pertinentes a atividade;

f) Planta das instalacGes internas e das instalacGes de pré-tratamento;

g) Forma do abastecimento de agua (rede publica, po¢o, caminhdo-pipa);

h) Demais informag¢Bes que o DAES considere necessdrias para conhecer as circunstancias e
elementos envolvidos no langamento de esgoto.

Art. 28. O DAES poderad recusar a interligacdo na rede publica quando:

I. O interessado se negar a assinar o termo de solicitagdo de servicos e ndao apresentar a
documentacgao previamente estabelecida neste Regulamento de Servigos;

Il. As instalagGes do imdvel ndo se ajustarem as prescricdes regulamentares em vigor no
momento da solicitacdo, ou quando nao for tecnicamente viavel, nos termos da legislagdo em
vigor;

Ill. O usudrio encontrar-se inadimplente face ao DAES e, notificado, ndo regularizar sua situagao
no prazo que lhe fora estipulado;

IV. Nao for possivel interligar, com escoamento por gravidade, a caixa de inspecao até a rede
coletora;

V. Nao for constatada presenca da serviddo de passagem da rede, se for o caso.

Paragrafo unico. Os pedidos de ligacdo de dgua serdo atendidos apds a execucdo das ligacbes de
esgoto e, na hipdtese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar deste ultimo, o
usuario interessado deverd apresentar previamente, para aprovacao do DAES, Projeto de
Sistema Individual de Esgotamento Sanitario, conforme estabelecido nas normas vigentes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR n2 7.229/93 e 13.969/97, e suas
substituices/complementacdes, executando-o as suas expensas.

Art. 29. Os pedidos de ligacdes de dgua e/ou de esgoto para as construcdes localizadas em areas
com restricOes para ocupacdo, incluindo-se areas de preservacdao permanente (APP’s) e areas de
risco, ndo serao executadas pelo DAES.

Art. 30. O DAES podera condicionar a ligacao, a religacdo, o aumento de vazdo ou a contratacdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario, decorrentes da
prestacdo do servico para o mesmo ou outro imovel na area delegada ao DAES.

§ 12. O DAES ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usudria ao pagamento de débito:

I. Que nao sejadecorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de abastecimento
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de dgua e de esgotamento sanitario;

Il. N&o autorizado pelo usudrio, salvo nos casos previstos em lei ou neste Regulamento de
Servigos;

Illl. Pendente em nome de terceiros.

§ 22, As vedacdes dos incisos Il e lll do pardgrafo anterior ndo se aplicam aos casos de sucessao
comercial e/ou hereditaria.

Art.31. ODAES fornecera uma Unica ligagcdo de dgua e/ou esgoto por matricula de imdvel.

§ 12, Ainstalacdo de mais de uma ligacdo para um mesmo imovel, excetuando-se as edificacbes
ou conjunto de edificagdes constituidas em condominios, cujo assunto é tratado no Capitulo IX
(‘Dos Empreendimentos’) deste Regulamento de Servicos, estara condicionada a aprovacao do
DAES, sendo que os ramais prediais (ramais externos) e as instala¢gdes prediais (ramais internos)
deverdo ser obrigatoriamente individualizados para cada unidade de consumo, construidos de
acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

§ 22, Cumpridas as exigéncias do §19, a execuc¢do das ligagdes de agua e/ou esgoto para um
mesmo imdvel fica condicionada a aprovacao, apds fiscalizacao efetuada pelos técnicos do DAES,
do padrdo de instalacdo da caixa de hidrémetro para as ligacdes de agua e/ou do TIL (‘Té de
Inspecdo e Limpeza’) para as ligacdes de esgoto, de acordo com os manuais de instalacdo
fornecidos.

§ 32, Para os condominios horizontais ou verticais, o DAES fornecera dgua em uma Unica liga¢cdo ou
um Unico ponto de entrega, conforme definido em dimensionamento de ligacdo previamente
elaborado, se as economias ndo forem individualizadas, e coletard o esgoto em uma ou mais
ligacGes, de acordo com os critérios técnicos pré-definidos, sendo que as redes internas deverao
ser instaladas e mantidas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos e/ou
incorporadores e atender as determinacbes estabelecidas no Capitulo IX (‘Dos
Empreendimentos’) deste Regulamento de Servicos.

Art. 32. Os pedidos de ligacdao de agua serdo atendidos apds a execucao das ligacdes de esgoto e,
na hipdtese de comprovada inviabilidade técnica ou regulamentar de atendimento da ligacdo de
esgoto, o usuario interessado devera apresentar previamente, para aprovacado do DAES, projeto
de sistema individual de esgotamento sanitario, conforme estabelecido nas normas vigentes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NBR n? 7.229/93 e n? 13.969/97 e suas
substituices/complementacdes.

Art. 33. Os pedidos de ligacBes de dgua e/ou de esgotamento sanitario para os imdveis localizados
em areas de conservacao de mananciais, providas de redes publicas de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, deverdo atender as determinacdes estabelecidas no Capitulo XV
(‘Das Areas de Conservacdo de Mananciais’) deste Regulamento de Servicos, e o atendimento
das ligacdes seguira as mesmas regras definidas neste Capitulo.

Art. 34. Os pedidos de ligacdes de agua e/ou de esgoto para as construcdes localizadas em areas
com restricdes para ocupacao, incluindo-se areas de preservacdo permanente (APP) e dreas de
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risco, ndo serdao executadas pelo DAES.

Secao ll
Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgoto

Art. 35. As instalacbes das ligacoes de agua e esgoto deverdo atender as exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execucdo, ensaio e manutencdo dos sistemas prediais, de
acordo com as InstrugGes Técnicas do DAES, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem as normas
municipais vigentes.

Art. 36. Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgoto deverdao atender aos
requisitos das normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), da
CETESB e demais normas regulamentares pertinentes, além de observar as determinagdes
estabelecidas no Capitulo XIV (‘Dos Despejos nas Redes de Esgoto’) deste Regulamento de
Servigos.

§ 12. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede publica
coletora de esgoto deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas
expensas e de acordo com as normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), daCETESB e demais normas regulamentares pertinentes.

§ 22. A declividade da ligacdo de esgoto em relagao a rede coletora deverd respeitar as condi¢des
minimas estabelecidas nas Instru¢des Técnicas vigentes.

Art. 37. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligacdo de esgoto sanitdrio na forma
estabelecida na NBR n? 8.160/99 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e neste
Regulamento de Servigos, em fun¢ao do ponto de coleta do imdvel ficar abaixo do nivel da rua,
as solugdes passiveis aceitas pelo DAES, individual e alternadamente, sdo:

I. Efetuaraligacdodeesgoto em passagens de serviddo autorizadas por proprietarios de imdveis
vizinhos(s), as quais deverdo ter a largura minima de 1 (um) metro;

Il. Executar sistema de bombeamento de esgotos em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo DAES.

Ill. Na impossibilidade de atender aos incisos | ou |l deste artigo, o DAES ndo executara a ligacdo
de esgoto, e o atendimento da ligacdo de agua ficara condicionado a apresentacdo pelo usuario,
com aprovacao prévia pelo DAES, de projeto e fiscalizacdo final de execucdo de sistema individual
de esgotamento sanitario, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, NBR n? 7.229/93 e n? 13.969/97 e suas substituicdes/complementacdes.

§ 12. As passagens de servidao deverao ser cedidas pelos proprietarios dos imdveis vizinhos para
instalacdo de tubulacdes de esgoto, através de contratos de cessdo de serviddo, os quais deverao
estar averbados nas correspondentes matriculas de registro de imdveis.

§ 22. Na ocasido do pedido de ligacdo de esgoto, o usudrio deverd apresentar a(s) Certiddo(des)
de Matricula(s) atualizada(s) do(s) imdvel(eis) vizinho(s), constando a(s) averbacdo(des) da(s)
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area(s) de passagem de servidao.
§ 32. Nas passagens de servidao sera proibida a execucao de quaisquer tipos de edificacdes.

§ 42. Cabera exclusivamente aos interessados realizar as negociacdes e arcar com as despesas de
documentacdo, bem como a fiscalizagdo das passagens de serviddo apds a execucdo das obras.

Art. 38. Todas as instalacGes internas do imdvel, sejam instalacdes prediais de dgua até o ponto
de entrega, ou instalacdes prediais de esgoto até o ponto de coleta, serdo efetuadas as expensas
do USUARIO, bem como sua conservacdo, podendo o DAES, quando achar conveniente,
inspeciona-las, mediante autoriza¢cdo do USUARIO.

Paragrafo Gnico. O USUARIO n3o poderd opor-se a inspecdo das instalacdes prediais internas de
agua e esgoto por parte dos técnicos do DAES, desde que identificados através de cracha
funcional, principalmente no que tange a instalacdo, exame, substituicdo ou afericdo dos
hidrometros.

Art. 39. Nas ligacOes de dgua, o DAES podera utilizar dispositivos para evitar a despressurizagdo da
rede, a fim de garantir pressGes maiores do que a minima normatizada pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Paragrafo Unico. Observada a pressdao minima definida pelas normas regulamentadoras, quando
ndo for possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o USUARIO se
responsabilizara pela construcao, operacao e manutencdo dos equipamentos necessarios a
viabilizar o seu consumo de agua, obedecidas as especificacdes técnicas do DAES e da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Secao lll
Dos Ramais e das Instalagdes Prediais de Agua e Esgoto

Art. 40. O abastecimento devera ser feito por um Unico ramal predial de agua ligado a rede
publica para cada matricula de imovel.

Paragrafo Unico. Excetuam-se da regra definida no caput o atendimento a mais de uma ligacdo
de um mesmo cliente no mesmo imdvel, descrito no Capitulo V (‘Das Ligagdes de Agua e Esgoto’)
deste Regulamento de Servicos.

Art. 41. O esgotamento sanitario podera ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo com
as necessidades técnicas do imdvel e avaliacdo pelo DAES.

Paragrafo unico. Na ocorréncia da situagdo definida no caput em imdveis que ndo possua ligagao
de &gua, cada ramal predial serd classificado no Cadastro como 1 (uma) unidade
consumidora/ligagdo.

Art. 42. Nos casos em que o imdvel conte com fontes alternativas de abastecimento de agua,
além da rede publica de abastecimento, sera exigido pelo DAES, para fins de estimativa do
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volume de esgoto produzido, a instalacdo de hidrémetro no equipamento de extracdo ou
recebimento de dgua, o qual devera ser fornecido pelo USUARIOe aferido pelo DAES para fins de
medi¢ao do consumo de agua.

Paragrafo tnico. Na hipétese do definido no caput, é dever do USUARIO permitir ao DAES acesso
a unidade consumidora e suas instalacdes para instalacdo do hidrémetro, e posteriores leituras,
guando a medicdo remota for tecnicamente invidvel.

Secao IV
Dos Tipos de Ligagbes de Agua e Esgoto

Art. 43. Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imdvel, o DAES especificara o tipo de
ligacdo de agua e/ou esgoto, bem como os hidrometros correspondentes.

§ 12. A execucdo das ligacbes de agua e/ou esgoto estara condicionada a aprovagdo, apds
fiscalizagdo efetuada pelos técnicos do DAES, do padrao de instalagdo da caixa de hidrometro para
as ligacdes de dgua e/ou do TIL (‘Té de Inspegdo e Limpeza’) para as ligagdes de esgoto, de acordo
com os manuais de instala¢do fornecidos pelo DAES.

§ 22, Nas ligacBes de esgoto para categoria Comercial e Industrial, serd obrigatéria a instalagao
de Caixa de Retencdo de Residuos e/ou Caixa de Amostragem de Efluentes, conforme manuais
de instalacdo fornecidos pelo DAES.

Art. 44. Quando em um imodvel existir mais de um uso (Residencial, Comercial, Industrial, Poder
Publico e/ou Outras), cada unidade consumidora podera ter sua ligacdo de agua e medigdes
individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma ligacdo para
um mesmo USUARIO e no mesmo imével descritos no Capitulo V (‘Das Ligagdes de Agua e Esgoto’)
deste Regulamento de Servicos.

Secao V
Das Reformas das Liga¢des de Agua e/ou Esgoto

Art. 45. A pedido do USUARIO, ou quando identificado através de vistoria técnica do DAES,
deverdo ser efetuadas as devidas reformas das ligacées de dgua e/ou esgoto.

Paragrafo Unico. A execucdo da reforma da ligacdo de dgua e/ou esgoto estara condicionada a
aprovacao, apos fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do DAES, do padrdo de instalacdo da caixa de
hidrémetro para as ligagdes de dgua, e/ou do TIL (‘Té de Inspecdo e Limpeza’) para as liga¢cdes de
esgoto, de acordo com os manuais de instalacdo fornecidos pelo DAES.

Art. 46. As reformas das ligagGes de dgua e/ou esgoto serdo necessarias quando apresentarem
e/ou forem constatadas as seguintes situagoes:

I. Mudanca de local;
Il.  Mau uso da ligacao;
Ill. Danos causados a propriedade;
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IV. Ocorréncia de vazamento identificado;
V. Desgaste natural dos materiais ou necessidade de adequacdo aos padrdes de ligacdo de dgua
e/ou esgoto do DAES.

§ 12. Nas reformas de ligacdo de dgua e/ou esgoto por mudanca de local, mau uso da ligagdo ou
danos causados pelo usudrio a propriedade, serdo cobrados os valores integrais das tarifas de
ligacdo/reforma de ligacdo, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos vigente.

§ 22. Nas reformas por adequacdo aos padrdes de ligacdo de dgua e/ou esgoto do DAES, serdo
cobrados valores de tarifas de ligagdo/reforma de ligacdo, de acordo com a Tabela de Tarifas de
Servicos vigente, em que serdao descontados os valores atribuidos a materiais e mao-de-obra.

§ 32. As reformas de ligagdo de dgua e/ou esgoto por vazamento identificado e/ou desgaste de
materiais, efetuadas no trecho da ligacdo denominado ramal predial, serdo executadas pelo
DAES com isencgao de tarifas.

§ 42. Nos imdveis cujas caracteristicas fisicas ndo permitam a adequacdo ao padrao atual de
ligacdo (instalagdo de caixa padrdo), o DAES, apos vistoria, podera aprovar a reforma do cavalete,
desde que esteja localizado préximo a divisa frontal do imdével com o passeio publico
(aproximadamente um metro) e este possua abertura com grade, livre de obstaculos, permitindo
a visualizacao dos lacres e a leitura do consumo mensal, e caso o imével possua mais de um
hidrometro instalado nessas condicdes, deverd apresentar identificacdao que permita saber qual
hidrometro pertence a cada uma das unidades consumidoras.

§ 52. Nos imdveis referidos no §42 deste artigo, o USUARIO deverd permitir o acesso ao
hidrometro para inspegdo e/ou manutengdo, bem como informar ao DAES sobre vazamentos
internos, mesmo quando localizados antes do hidrometro.

CAPITULO VI
DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO PARA LIGACOES DIFERENCIADAS

Secao |
Das Ligagdes Tempordrias

Art. 47. Quando houver redes publicas de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis, o DAES podera fornecer ligagcdes de agua e/ou esgotos temporarias a feiras, circos,
exposicoes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario,
mediante apresentacdo, pelo interessado, das respectivas licencas de funcionamento e
localizacdo expedidas pela Prefeitura Municipal de SERRANA/SP.

§ 12. Na solicitagao da ligagao, o requerente devera informar ao DAES o consumo previsto para a
ligacdo, em litros por dia, a fim de permitir o correto dimensionamento do medidor.

§ 22, Todas as ligacbes temporarias serdo classificadas na categoria Comercial com uma
economia.
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§ 32. O prazo maximo de validade das ligacGes temporarias sera de até 06 (seis) meses, podendo
ser renovado por igual periodo, desde que formalmente solicitado e justificado pelo interessado.

§ 42, O pedido de renovagdo de prazo devera ser formalizado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do vencimento da validade.

§ 52. O DAES cobrard antecipadamente as tarifas dos servicos de ligacdo e corte, instalacdo e
remocdo de hidrometro, bem como o consumo estimado para os 03 (trés) primeiros meses,
ficando este valor como caucdo até o final do periodo contratado.

§ 62. Ao final do periodo, o USUARIOdeverd pagar o valor devido, ou tera o direito de ser restituido
da diferenca entre o valor caug¢do pago e o valor apurado com base no consumo medido no
periodo, mediante solicitacdo junto ao DAES.

Secao ll
Das LigagGes para Particulares em Espacgos Publicos

Art. 48. Os pedidos de ligagdes de dgua e/ou esgoto para as instalagdes de particulares em espacos
publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares, serdo
atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de dgua e de
esgotamento sanitario, e apresentacdo das licengas de funcionamento e localizagdo expedidas
pela Prefeitura Municipal de SERRANA/SP.

§ 12. O requerente serd o responsavel pelas instalacées de caixa padrdo e TIL (‘Té de Inspecdo e
Limpeza’), respectivamente para ligacbes de dgua e esgoto, nos mesmos padrdes exigidos para
as outras ligacdes, salvo nos casos de instalacdes ja consolidadas.

§ 22, Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de adgua ficara condicionada a execugdo
concomitante da ligacdo de esgoto.

§ 32. Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para execucdo da ligacdo de
esgoto, o local deverd dispor de sistema individual de esgotamento sanitario, construido de
acordo com as especificacbes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e sujeito a
fiscalizacdo do DAES.

§ 42, Ficard o interessado responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, os quais serdo
aplicados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos disponibilizada pelo DAES.

CAPITULO VI
DO FORNECIMENTO DE AGUA ATRAVES DE CAMINHOES- TANQUE

Art. 49. A critério, e conforme a disponibilidade do DAES, o abastecimento periddico ou
eventual de dgua tratada em imdveis do Municipio de SERRANA/SP, ndo servidos por redes publicas
dedistribuicdo, podera ser realizado por meio de caminhdes-tanque apropriados, sendo cobrado
do USUARIO o volume fornecido.
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Art. 50. Para solicitar o servico, os interessados deverdo atender aos seguintes requisitos:

I. O USUARIO devera possuir reservatério construido de acordo com as determinacdes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e devera adequar as instalagcées hidraulicas de
seu imoével para viabilizar, com seguranca, o abastecimento realizado por meio de caminhdes-
tanque;

Il. A higienizacdo do reservatério e a manutencdo da qualidade da dgua nele armazenada serdo
de responsabilidade do USUARIO;

Ill. Oimédvel deverd estar conectado a rede publica de esgoto sanitdrio, quando esta existir, ou
possuir sistema individual de esgotamento sanitario construido de acordo com as determinacdes
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), fato que podera ser fiscalizado pelo DAES
sempre que julgar necessario.

Art. 51. O USUARIO interessado no servigco deverd entrar em contato com o DAES para obter
maiores informacdes sobre a modalidade de fornecimento prevista neste Capitulo.

§ 12. O DAES realizar3, através de visitas individuais, o levantamento de informacgdes da unidade
consumidora, dados cadastrais, habitos de consumo e outras informacgdes que julgar necessarias,
a fim de avaliar a viabilidade do fornecimento na modalidade prevista neste artigo.

§ 22, Apds analise e aprovacao do levantamento de informagdes da unidade consumidora, o
USUARIO responsavel devera assinar um Termo de Compromisso de abastecimento de agua
através de caminhdo-tanque.

Art. 52. O DAES deliberara a respeito do valor da tarifa relativa a modalidade de fornecimento
prevista neste Capitulo, conforme Tabela de Tarifas de Servicos, e a cobranca serd efetuada apds
o abastecimento e a critério do DAES.

Art. 53. Aos imdveis classificados na categoria Residencial, cujas familias estejam cadastradas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o DAES poderd conceder o beneficio
da tarifa de entrega pelo servico de abastecimento, periddico ou eventual, de dgua tratada com
o caminhdo-tanque, conforme Resolucdo da ARES-PCJ.

CAPITULO VIII
DA COLETA DE ESGOTO ATRAVES DE CAMINHOES LIMPA-FOSSA

Art. 54. A critério do DAES, a coleta de esgotos sanitarios em dareas ndo servidas por redes
publicas de coleta e afastamento de esgotos podera ser realizada por meio de caminhdes limpa-
fossa apropriados, sendo o servico cobrado do USUARIO de acordo com Tabela de Tarifas de
Servigos vigente.

Art. 55. O USUARIO interessado no servigo deverd entrar em contato com o DAES para obter
maiores informagdes sobre a modalidade de fornecimento prevista neste Capitulo.
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§ 12. O DAES realizard, através de visitas individuais, o levantamento de informacdes do imdvel,
dados cadastrais, e outras informacgdes que julgar necessdrias a fim de avaliar a viabilidade de
realizagao do servigo.

§ 22, Apds anadlise e aprovagao do levantamento de informagdes da unidade consumidora, o
USUARIO responsdvel devera assinar um Termo de Compromisso de limpeza de fossa através do
caminhao limpa-fossa.

Art. 56. O DAES deliberard a respeito do valor da tarifa relativa aos servicos deste Capitulo,
conforme Tabela de Tarifas de Servigos vigente.

Art. 57. Aos imoveis classificados na categoria Residencial, cujas familias estejam cadastradas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o DAES poderd conceder o beneficio
de tarifas diferenciadas pelo servico de limpeza de fossa, conforme Resolu¢do da ARES- PCJ.

CAPITULO IX
DOS EMPREENDIMENTOS

Secao |
Dos Projetos de Urbanizacao

Art. 58. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares com aprovacgao urbanistica
da Prefeitura Municipal de Serrana/SP e do DAES, bem como nos casos de ampliacdo daqueles ja
existentes, havendo solicitacdo do interessado, que podera ser o empreendedor ou proprietario
do imodvel, o abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario estardo condicionados a prévia
analise da viabilidade técnica e legal da prestacdo dos servicos.

§ 12, Os pedidos de que trata o caput deverdo ser apresentados com todas as caracteristicas do
empreendimento e suas especificacdes técnicas, as quais ndo poderao ser alteradas no curso de
sua implantacdo sem a prévia aprovacao do DAES.

§ 29, Constatada a viabilidade técnica e legal, o DAES deverd fornecer as diretrizes para a
concepcdo dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio do
empreendimento, definir as areas destinadas a construcao dos respectivos sistemas e fornecer
todas as informacgOes técnicas pertinentes, inclusive determinacdo da vazdao e dos pontos de
entrega e coleta.

§ 32. Na impossibilidade de implantacdo de sistema de esgotamento sanitario, a implantacao do
sistema de abastecimento de agua ficard condicionada a apresentacdo pelo interessado, e
aprovacao prévia pelo DAES, de projeto de sistema completo de esgotamento sanitario que
contemple fossa, filtro e sumidouro, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, NBR n2 7.229/93 e n? 13.969/97 e suas substituicdes /
complementagdes.

§ 42. Para empreendimentos comerciais e industriais, além das diretrizes mencionadas nos
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paragrafos anteriores, o DAES deverd fornecer os Termos de Anuéncia para Recebimento de
Efluentes para os sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribuicdo de agua potavel.

§ 52. A emissdo dos Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes e/ou diretrizes de
viabilidade técnica serdo efetuados pelo DAES, a pedido do interessado, mediante apresentacao
da documentacao necessdria, definida nas Instrucdes Normativas vigentes.

Art. 59. A manifestacdo do DAES sobre a viabilidade do empreendimento dar-se-d no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo do interessado.

§ 12. Quando favoraveis a prestacdo dos servicos, os Termos de Anuéncia para Recebimento de
Efluentes e as diretrizes de viabilidade técnica emitidas pelo DAES terao validade maxima de 2
(dois) anos.

§ 22. O projeto do sistema de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento deverd ser elaborado por profissional qualificado eleito pelo interessado, de
acordo com as Instrugdes Técnicas e diretrizes apresentadas pelo DAES e submetido a aprovacgao
deste, a qual deverd analisd-lo e, conforme o caso, aprova-lo ou indicar as modificagGes
necessarias.

§ 32, Os projetos aprovados pelo DAES terao validade maxima de 2 (dois) anos.

§ 42. O DAES ndo aprovara projetos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
para loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a
legislacdo ou com as normas técnicas vigentes, ou, ainda, com as diretrizes por ele estabelecidas,
cabendo-lhe certificar-se se os empreendimentos contam com as licengas e autorizagdes
necessarias dos orgdaos competentes.

Art. 60. O DAES cobrard pelos servicos descritos neste Capitulo, referentes as aprovacdes de
projetos de urbanizacdo, conforme previsto na Tabela de Tarifas de Servigos vigente, podendo
solicitar documentacdo adicional, de acordo com a caracteristica do empreendimento,
formalizando a necessidade ao interessado antecipadamente.

Paragrafo Unico. Para os empreendimentos localizados nas areas de conservacdo de mananciais,
em areas ndo servidas por redes de 4dgua e esgoto, deverdo ser adotados, adicionalmente, os
critérios definidos no Capitulo XV (‘Das Areas de Conservacdo de Mananciais’) deste
Regulamento de Servicos.

Secao Il
Da Fiscalizag3o e Interligagdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

Art. 61. As obras de implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitdrio e/ou distribui¢des de
agua potdvel dos empreendimentos ndo poderdo ser iniciadas sem prévio conhecimento e
autorizacdo do DAES, sob pena de aplicacdo das sancdes estabelecidas neste Regulamento de
Servicos e no Cédigo de Posturas do Municipio de Serrana/SP (Lei complementar municipal n2 78,
de 14 de junho de 2012).
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Paragrafo Unico. Os interessados responsaveis pelos empreendimentos autorizados através de
diretrizes e Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes, deverdo comunicar
formalmente ao DAES o inicio das obras, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis,
para acompanhamento e fiscaliza¢cdo durantea fase de construgao.

Art. 62. O interessado é responsdvel pelas obras executadas, por todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados, bem como por quaisquer danos que ocorrerem devido ao mau
funcionamento causado, por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de dgua e esgoto ao DAES, ou,
guando a garantia oferecida pelo fabricante para os materiais e equipamentos utilizados
ultrapassar esse periodo, pelo prazo superior equivalente.

§ 12. Para o recebimento dos sistemas pelo DAES, o interessado devera fornecer:

I. Planta cadastral correspondente (as built) georreferenciada conforme normativa interna do
DAES, atendendo aos padrdes de desenho estabelecidos, acompanhados do correspondente
arquivo no formato digital;

Il. Memoriais de cdlculos e relatdrios descritivos dos materiais utilizados e equipamentos
instalados;

lll. Copias autenticadas das garantias e das notas fiscais de todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados; e

IV. Cdpias comuns dos manuais operacionais, quando existirem.

§ 22. O DAES formalizara o recebimento dos sistemas através de termo prdéprio, ao qual sera
anexada a Planilha de Bens Recebidos em Doagdo, com a descricao dos materiais utilizados no
projeto, e cobrara as tarifas correspondentes pela fiscalizacdo e interligacdo com os sistemas
publicos de dgua e esgotos conforme Tabela de Tarifas de Servicos vigente.

Art. 63. As instalacdes, tubulacdes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamentos ou outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos de
entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou
coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas, sendo, a partir de entdo, operadas
pelo DAES.

Art. 64. A autorizacdo dada pelo DAES para a execugdo de obras ou servicos de saneamento nao
exime o interessado de obter todas as licencas necessdrias junto aos respectivos érgaos publicos.

Art. 65. A interligacdo das tubulacdes as redes dos sistemas de dgua e esgoto de que trata esta
Secdo sera executada pelo DAES depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes ao DAES a titulo ndo oneroso, com
as despesas pagas pelo interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds a

realizagao dos testes, avaliagao do sistema em funcionamento e elaboragdao e aprovagao do
cadastro técnico, observadas as normas técnicas vigentes.
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Art. 66. Todos os projetos e obras de dgua e/ou esgotos deverdo ter responsaveis técnicos
credenciados e registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) e
apresentar as respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART’s), de acordo com a
legislagdo vigente.

Secao lll
Dos Condominios

Art. 67. 0 abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios horizontais ou verticais
obedecerd, conforme solicitacdo do condominio, as seguintes modalidades:

I. Abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio;

Il. Abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operagdao e a manutencdo das instalagdes de 4dgua a partir do hidrémetro instalado antes do
reservatério comum; e

lll. Coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operagao e
a manutencao das instalagdes de esgoto antes do ponto da coleta.

Paragrafo unico. As instalagcbes de dgua e de esgoto de que trata este artigo deverdao ser
construidas as expensas do interessado, de acordo com as diretrizes do projeto e suas
especificacdes, definidas pelo DAES, conforme estabelecido na Secdo | (‘Dos Projetos de
Urbanizac¢do’) deste Capitulo.

Art. 68. Os sistemas internos de agua e esgotos instalados em condominios horizontais ou
verticais, apesar de interligados as redes publicas, ndo serdo mantidos e operados pelo DAES,
considerando tratar-se de redes particulares, as quais estdo sob a responsabilidade dos
conddéminos.

Art. 69. As ligacOes de dgua e esgoto em condominios destinados a habitacdes multifamiliares e
estabelecimentos comerciais e industriais poderao ser liberadas somente quando atendidos os
seguintes requisitos:

I. O interessado apresentar a Prefeitura Municipal de Serrana/SP, antes da aprovacdo do
projeto, as diretrizes de abastecimento e esgotamento sanitario emitidas pelo DAES, conforme
estabelecido na Secdo | (‘Dos Projetos de Urbanizacdo’) deste Capitulo;

Il. O interessado protocolar processo junto ao DAES, solicitando as ligacGes ou interligacdes de
agua e esgoto, e atender aos requisitos técnicos, cabendo ao DAES o dimensionamento das
tubulagGes das ligacGes e ao interessado a sua implantagdo.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, para projetos habitacionais de interesse social gerenciados
pelo Municipio de Serrana/SP, havendo interesse mutuo, o DAES podera estabelecer contrato de
prestacdo de servigo de manutencao das redes internas dos condominios cujas redes tenham sido
interligadas as redes publicas do DAES, conforme regras estabelecidas neste Capitulo.

Secao IV
Dos Pedidos de Extensdo de Redes de Agua e Esgoto

Resolugdo ARES-PCJ n2 606 — 03/01/2025 Pég. 29

Ageéencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba. Copivarl e Jundial
Av. Paulista, 633 - Jordim Sontaona - Americona, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcombr




@ ARES

Art. 70. Quando, para atender pedidos de ligacdo de agua e/ou esgoto, houver a necessidade de
expansdo das redes de distribuicdo, o atendimento pelo DAES dependerd da existéncia de
condicOes técnicas, financeiras e ambientais a execucdo das obras.

§ 12. O pedido de extensdo de redes devera ser efetuado pelo interessado através de processo
administrativo e, caso seja aprovado, a execucdo das obras poderd ser feita pelo DAES ou por
empresa especializada em obras de saneamento, sob as diretrizes, fiscalizacdo e
acompanhamento do DAES, uma vez cumpridas as exigéncias deste Regulamento de Servicos.

§ 22, Quando o interessado optar pela execucdo das obras de saneamento através do DAES, ser-
Ihe-a apresentado o orcamento do projeto, onde estarao inclusas as despesas de materiais, mao-
de-obra e taxa administrativa.

§ 32, Responde pelo pagamento das obras o proprietario ou os proprietarios beneficiados com
as extensdes de rede de distribuicdo de dgua e/ou esgotamento sanitarios.

§ 42. O custo do(s) projeto(s) podera(do) ser cotizado(s) entre os interessados, os quais definirdo
consensualmente a forma de rateio e firmardo contrato de prestacdo de servicos junto ao DAES,
previamente ao inicio das obras.

§ 52. Na hipdtese de o interessado ndao concordar com o orcamento apresentado, o DAES devera
orienta-lo sobre as solugdes alternativas individuais disponiveis, quando existirem e forem
técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de aprovagdo prévia dos projetos.

§ 62. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratacdo empresa habilitada, o DAES exigira o cumprimento de suas Instrucdes
Técnicas e Normativas vigentes, as quais serdo disponibilizadas ao interessado, sem prejuizo do
atendimento as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes.

Secao V
Das Obras Proximas as Redes Publicas

Art. 71. O responsavel técnico por obras de fundacdo ou escavacgao préximas as redes publicas de
agua ou esgotos respondera civil e criminalmente pelos eventuais acidentes provocados durante
as obras.

§ 12. Oresponsavel técnico deverd comunicar previamente ao DAES acercado inicio dos trabalhos
e tomar todas as medidas necessarias para protecdo das redes publicas, devendo ressarcir o
DAES por todas as despesas causadas direta e indiretamente por suas ac¢des.

§ 22. Considera-se obra préxima as redes publicas de agua e esgotos aquela que se localizar a
menos de um metro e meio delas e, se envolver escavacdes, aquela que produzir risco de
desmoronamento do solo suporte das redes publicas.

Art. 72. O interessado que descumprir as exigéncias definidas neste Capitulo devera demolir as
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obras até entdo executadas para reconstrui-las e/ou refazer os servigos sob a fiscalizacdo do
DAES, ou ressarcir a Autarquia dos custos dos servicos ou retrabalhos por ela executados,
excetuando-se os casos comprovados através de laudos técnicos emitidos por empresas
especializadas e qualificadas na execucdo de obras de saneamento bdsico, assegurando a
garantia do atendimento as diretrizes estabelecidas.

CAPITULO X
DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 73. As tubulagbes para as redes publicas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
serdo projetadas pelo DAES ou por terceiros autorizados, e assentadas em logradouro publico ou
em area de servidao, devidamente constituida e registrada quando envolver imdvel particular.

§ 12. As dreas de servidao serdo transferidas para o ativo do DAES, fazendo parte integrante do
sistema de saneamento basico, mediante averbagdo na matricula do registro de imdveis, sendo
as despesas de responsabilidade dos interessados.

§ 22, As areas de servidao definidas no caput deverao ter largura minima de 4 (quatro) metros,
exceto quando destinarem-se a ligacdo de esgoto de uma unica economia, quando terdo,
obrigatoriamente, a largura minima de 1 (um) metro.

Art. 74. Para efetuar as ligagdes de dgua e esgoto em imdveis particulares cuja cota estiver abaixo
do nivel da rua serdo utilizadas, quando possivel, as passagens de serviddao, as quais deverao
possuir largura minima de 1 (um) metro, onde ndo serd permitido efetuar qualquer tipo de
construcao.

§ 12. As passagens de serviddo deverdo ser cedidas pelo proprietario do imével vizinho através
de contratos de cessao de serviddo, averbados nas correspondentes matriculas de Registro de
Imdveis, com negociagdes e despesas as custas dos proprios interessados.

§ 22, A implantacdo da rede, bem como a sua manutencéo, serdo de inteira responsabilidade do
proprietario do imdvel beneficiado.

CAPITULO XI
DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Art. 75. Os instrumentos de medicao denominados ‘hidrometros’, necessdrios a medicdo dos
volumes consumidos de &gua, serdo instalados pelo DAES de acordo com os padroes
estabelecidos nas Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 12. Na auséncia do hidrometro, o consumo serd cobrado pela média dos ultimos 6 (seis) meses
do volume medido, ou langado o valor do minimo para a respectiva categoria.

§ 22, Todos os hidrometros serdo aferidos pelo DAES quando solicitados e deverdo ter sua
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producdo certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).

Art. 76. Toda ligacdo deverd ser medida através de hidrometro, incluindo-se as ligacdes de agua
provenientes de fontes alternativas de abastecimento, destas ultimas excetuando-se os pocgos
rurais.

§ 12. Os imdveis com outras fontes alternativas de abastecimento de agua, que estiverem
conectados ao sistema publico de coleta de esgotos, terdo a apuracdo dos volumes consumidos
através de hidrémetros fornecidos pelo USUARIO, e o volume medido servirad de base para as
cobrancas relativas a coleta, afastamento e tratamento dos esgotos.

§ 22. O USUARIO que tiver medidor de efluentes na sua instalacdo terd a cobranca da coleta,
afastamento e tratamento do esgoto pelo volume medido conforme as faixas de sua categoria.

§ 32. A critério do DAES, e as custas do interessado, poderao ser instalados nas liga¢gdes industriais
e comerciais com efluentes ndo domésticos medidores de volume/vazao para o controle do
langamento de esgotos.

Art. 77. E dever do USUARIO permitir ao DAES o total acesso as instalacdes da unidade
consumidora e sistemas de medicdo de dgua e esgoto.

Art. 78. Os hidrometros deverao ser lacrados, e os lacres poderdo ser rompidos apenas por
funcionario do DAES, preferencialmente na presenca do USUARIO.

§ 12. Os lacres deverdao ter numeragdo especifica, constante do cadastro, a qual devera ser
atualizada a cada alteragao efetuada pelo DAES.

§ 22. Assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre, o USUARIO devera informar ao DAES,
sob pena de ser responsabilizado nos termos do Capitulo XX (‘Das Infracbes/Penalidades’) deste
Regulamento de Servigos.

Art. 79. Os hidrometros poderao ser instalados, substituidos ou retirados pelo DAES, a qualquer
tempo, ou desde que apresentem desvios de leitura apontados pelo USUARIO e confirmados por
funcionario técnico do DAES.

Art. 80. O hidrometro é o instrumento de medicdo do DAES e, por isso, com exce¢ao do custo
decorrente da primeira ligac3o e da troca motivada por avaria causada pelo USUARIO, compete
ao DAES definir a qualidade e forma de instalacdo, promovendo, as suas custas, a troca do
equipamento.

§ 12. O DAES rejeitard os hidrdmetros eventualmente fornecidos pelo USUARIO quando
reprovados nas aferi¢des, ficando este ultimo responsavel pela substituicdo, apds a qual podera
serfeita nova aferigao.

§ 22, As fontes alternativas de agua deverdo possuir hidrometro dimensionado conforme
outorga, e quando ndo houver hidrometro ou estiver com defeito, ou, ainda, acima de sua vida
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util, o DAES efetuara compulsoriamente o servico, e caso o hidrometro ndo seja adquirido pelo
DAES, o USUARIO devera providenciar sua instalacdo ou substitui¢do.

Art. 81. O hidrémetro devera ser instalado no alinhamento do imdvel com a via publica onde se
encontra a rede de dgua, de acordo com o padrdo de ligacdo de agua fornecido pelo DAES.

Paragrafo unico. As instalacdes antigas que estiverem em desconformidade com o padrdo de
ligacdo de agua do DAES deverao ser adequadas quando surgir necessidade de reforma no
cavalete do imdvel, ou quando o DAES julgar necessaria a adequacao para permitir os servicos de
leitura e manutencdo pertinentes.

Art. 82. Ficara a critério dos condominios horizontais ou verticais, quando providos por umaunica
ligacdo de agua, a individualizagdo das unidades internas da edificagdo nos padrdes definidos
pela normatizagao vigente.

§ 12. Os novos condominios e loteamentos deverao ter as ligagdes individualizadas.

§ 22. Ao DAES cabera exclusivamente a responsabilidade pela medicdao dos hidrometros,
podendo delegar a medicdo individualizada a cargo do condominio formulando um contrato
especial nos termos da Resolugdao da ARES-PCJ.

Art. 83. E facultado ao DAES redimensionar, remanejar ou substituir os hidrdmetros das ligacdes
sempre que for constatada necessidade para tal.

§ 12. Quando o DAES for efetuar a substituicio do hidrometro, o USUARIO deverad ser
previamente informado, por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e daquele que fora
instalado posteriormente.

§ 22, A substituicao do hidrometro decorrente da violagao de seus mecanismos serd executada
compulsoriamente pelo DAES, com 6nus para o USUARIO, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Regulamento de Servicos.

Art. 84. O USUARIO é o fiel depositario dos hidrometros, cabendo a ele sua guarda, protecdo e
preservacao, incluindo os respectivos lacres de afericdo do INMETRO, responsabilizando-se pelos
danos a eles causados, salvo acdes de terceiros.

Art. 85. O USUARIO podera solicitar ao DAES a afericdo dos hidrémetros a qualquer tempo,
arcando com os custos caso o hidrometro esteja em conformidade com a legislacdo metroldgica
vigente, ao passo que, diante de eventuais erros de medi¢des detectados que elevem os custos
das faturas, os custos com a troca do hidrometro e afericdo ndo poderdo ser cobrados.

Paragrafo Unico. O DAES devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo da
verificagdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento da realizac3o do servico.

Art. 86 Quando nao for possivel a verificagdao no local da unidade consumidora, o DAES devera
acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o
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laboratério de teste, procedendo-se com a entrega de comprovante deste procedimento ao
USUARIO, informando-o, posteriormente, da data e do local fixados para a realiza¢do da afericio,
caso queira acompanha-la.

§ 12. O DAES deverd, quando solicitado, encaminhar ao USUARIO o laudo técnico da verificac3o,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas, os limites
admissiveis, a conclusado final e, se for o caso, informando acerca da possibilidade de solicitacao
da afericdo junto a drgdo metroldgico oficial.

§ 22, Em caso de nova verificacdo junto a drgdao metroldgico oficial, os custos decorrentes serdo
arcados pelo USUARIO caso o resultado aponte que o laudo técnico do DAES estava adequado as
normas técnicas, ou pelo préprio DAES no caso de o resultado apontar irregularidades no laudo
técnico por ele elaborado.

§ 32. Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a legislacao
metrolégica pertinente.

§ 42. Ap0s a afericdo do hidrometro, quando o resultado indicar volume acima do efetivamente
consumido, as contas do periodo serdo refaturadas de acordo com os critérios estabelecidos no
Capitulo XVIII (‘Da Tarifagao’) deste Regulamento de Servigos.

Art. 87. Objetivando promover o bom controle e diminuicdo das perdas técnica e comercial, o
DAES planejara e executara inspecao periédica e, sempre que necessario, a substituicdo dos
hidrometros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia e sem 6nus
para o USUARIO.

Art. 88. Somente o DAES podera intervir nos medidores das unidades consumidoras com vistas a
instalar, substituir ou remover os hidrometros, ou indicar novos locais para sua instalacao.

Art. 89. Em caso de intervencdo indevida nos hidrémetros ou lacres que caracterize fraude, o
DAES cobrara as despesas decorrentes da substituicdo e/ou reparacdo do hidrometro e os
consumos pretéritos ndo apurados, acrescidos de multa pelo ato praticado, de acordo com o
estabelecido no Capitulo XX (‘Das InfracOes e Penalidades’) deste Regulamento de Servicos.

§ 12. Sempre que se fizer necessaria a substituicdo de hidrometros que apresentem indicios de
mau funcionamento, o DAES deverd retirar o medidor, substitui-lo por outro equipamento
similar, e acondicionar o medidor retirado em invdélucro especifico, lacrado no ato da retirada,
na presenca do USUARIO, com vistas ao transporte até o laboratério de testes, entregando o
comprovante do procedimento adotado a este ultimo.

§ 22, Recebidos os resultados das analises laboratoriais, serd emitido um laudo técnico, no qual
serdo informadas as varia¢des verificadas, os indices admissiveis e a conclusado, esclarecendo ao
USUARIO, se for o caso, quanto a possibilidade de solicitacdo de afericio junto a érgio
metroldgico oficial ou laboratdrio creditado, sendo os custos decorrentes desta acdo arcados
pelo DAES.
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§ 32, Quando constatada fraude no hidrometro, sera elaborado um Termo de Ocorréncia de
Irregularidade préprio, em papel timbrado do DAES, no qual serdo detalhadas as irregularidades
encontradas, sendo uma via entregue ao USUARIO.

CAPITULO Xii
DAS LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

Segao |
Dos Hidrantes

Art. 90. Os hidrantes em vias publicas serdo instalados e mantidos pelo DAES, com vistas a
atender as demandas do Corpo de Bombeiros, sendo destinados exclusivamente as situacdes de
sinistros ou de treinamento durante os exercicios simulados.

§ 12, Serdo instalados exclusivamente hidrantes aprovados pelo Corpo de Bombeiros e que
atendam as normas correlatas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

§ 22, Ainstalacdo de hidrantes em propriedades particulares ndo serd permitida.

§ 32. Nos empreendimentos particulares (loteamentos, condominios, industrias etc.), a
instalacdo na darea privativa do imdvel sera feita pelo empreendedor, seguindo normas e
diretrizes do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo.

Art. 91. A operacdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras sera efetuada
exclusivamente pelo DAES ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdo os Unicos detentores das
chaves de manobra dos hidrantes.

§ 12. Cumpre ao DAES fornecer ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas de localizacdo
dos hidrantes, para pressurizar os pontos ondeocorram sinistros.

§ 22, Cumpre ao Corpo de Bombeiros fornecer ao DAES, semestralmente e por escrito, relatério
em que constem todas as operacoes efetuadas e os volumes de agua publica consumidos no
periodo.

§ 32. Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condicbes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao DAES os reparos necessarios.

§ 42, Os danos aos registros e hidrantes serdo reparados pelo DAES e, quando houver indicativo de
gue foram causados por terceiros, mediante prova irrefutavel do ato praticado, serdo cobrados
a quem lhes deu causa, sem prejuizo das san¢des previstas neste Regulamento de Servicos e nas
normas legais cabiveis.

§ 52. Os hidrantes deverao ser sinalizados conforme padronizagao do Cddigo Brasileiro de
Transito e da Prefeitura Municipal de Serrana/SP, de forma a serem facilmente localizados.
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§ 62. Todas as chaves de manobra dos hidrantes e seus detentores deverdo ser cadastrados no
DAES, e os respectivos cadastros devem ser mantidos atualizados.

Art. 92. Exceto pelas situacdes detalhadas nesta secdo, é proibido o manuseio de hidrantes e a
coleta de dgua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizacdo do DAES,
caracterizando furto de patrimdnio publico e/ou danificacdo de equipamentos urbanos,
incorrendo o infrator na aplicacdo das medidas penais cabiveis.

Secao ll
Das LigagOes para Equipamentos Publicos

Art. 93. As ligacGes de agua e/ou esgoto para chafarizes, fontes, pragas, jardins, banheiros e
quaisquer outros equipamentos publicos, serdo efetuadas pelo DAES quando existirem redes
publicas disponiveis e mediante requerimento do respectivo érgdo publico interessado e
responsavel pelo pagamento dos servicos prestados (tarifas de ligacdo e consumos mensais),
cabendo aquele a responsabilidade pela instalagdo da caixa padrdo para ligacdo de dgua e/ou do
conjunto de tubulagdes e acessérios dos ramais de descarga para ligacao de esgoto.

Paragrafo Unico. Para atendimento ao disposto no caput, as ligacGes de dgua e/ou esgoto
deverado respeitar os padroes de ligacdao do DAES, e o hidrémetro devera situar-se na linha limite
(testada) do terreno com o logradouro publico, em local de fécil e livre acesso e que permita a
execucao dos servicos e leitura dos consumos.

CAPITULO XIII
DOS RESERVATORIOS

Art. 94. Todo imdvel deverd possuir caixa de reservacdo de dgua para cada ligacdo existente, com
volume calculado para um consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, onde devera ser
considerado um volume minimo de 250 (duzentos e cinquenta) litros didrios por habitante, além
da reserva adicional exigida para combate a incéndios, quando houver necessidade.

§ 12. O volume minimo para 24 (vinte e quatro) horas de consumo devera ser demonstrado pelo
USUARIO junto do DAES quando da inspecdo da caixa padrdo para a liberacdo da ligacdo de agua.

§ 22. Quando se tratar de empreendimentos com populacdo superior a 3.000 (trés mil)
habitantes, além da reserva minima para 24 (vinte e quatro) horas descrita no caput, devera ser
contemplada uma reserva adicional de 1/3 (um terco) do consumo médio diario.

§ 32. Quando se tratar de hospitais, unidades de tratamentos de saude, escolas, creches e
similares, a reserva minima prevista devera ser para 48 (quarenta e oito) horas de consumo.

Art. 95. Os reservatdrios deverdo ser construidos as expensas dos interessados e atender aos
seguintes requisitos:

I. Serem dimensionados pelo DAES, de acordo com as diretrizes por ele elaboradas, quando
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destinados a atender os empreendimentos definidos no Capitulo IX (‘Dos Empreendimentos’)
deste Regulamento de Servicos;

Il. Assegurar perfeita estanqueidade;

lll. Utilizar-se de materiais e/ou equipamentos que ndo causem prejuizos a potabilidade da agua;
IV.Possuir superficie lisa, resistente e impermeadvel;

V. Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a limpeza do reservatério;
VI.Possuir valvula de boia que permita a vedacao, quando cheio, e extravasor que permita o
descarte da agua excedente em ponto visivel;

VII. Ter acessos parainspecao, limpeza e manutenc¢do adequados e que sejam dotados de bordas
salientes com, no minimo, 10 (dez) centimetros de altura, bem como tampas herméticas que
evitem infiltragao;

VIIl. Quando o reservatdrio receber dgua diretamente do ponto de entrega, devera localizar-se a
uma cota de, no maximo, 10 (dez) metros acima do logradouro onde se encontra a rede publica;
IX. Quando o imével exigir que um reservatério superior seja instalado em cota acima de 10 (dez)
metros, devera possuir um reservatdrio inferior instalado na cota de, no maximo, 10 (dez) metros
acima da ligacdo de agua, e sistema de bombeamento do reservatério inferior para o reservatoério
superior; e

X. Além dos itens anteriores, os reservatérios deverdo atender as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do DAES.

Art. 96. E vedada a passagem de canalizagdo de esgotos sanitarios ou de aguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatdrios.

Art. 97. Quando o reservatorio for construido em recintos ou areas internas fechadas, onde
existam canalizagbes ou dispositivos de esgotos sanitarios, deverdo ser instalados drenos e
canalizacGes de aguas pluviais, capazes de escoar todo e qualquer eventual refluxo de esgoto
sanitario.

Art. 98. Nada podera ser construido ou instalado sobre laje ou tampa de reservatorio de agua
potdvel, evitando, assim, quaisquer dificuldades de acesso para limpeza, manutencdo ou risco de
contaminacao.

CAPITULO XIV
DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 99. E obrigatdrio o lancamento dos efluentes liquidos nas redes publicas de esgotamentos
sanitarios disponiveis, respeitando-se as seguintes condicdes:

I. Atender as especificacOes estabelecidas na Lei estadual n2 997, de 31 de maio de 1976, e
Decreto Estadual n2 8.468, de 8 de setembro de 1976, com suas respectivas alteracdes;

Il. Nenhuma ligacdo de esgoto podera ser executada pelo DAES se a instalacdo predial de
esgoto ndo atender as Instrugdes Normativas vigentes, sem prejuizo das exigéncias dos drgaos
ambientais;

lll. A fim de liberar e efetivar a ligacdo de esgotos e a seu préprio juizo, o DAES poderd solicitar
do USUARIO a demonstracdo técnica, projeto e/ou memoriais de calculo, elaborados por
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profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes Conselhos de classe,
acompanhados das respectivas Anotacdes de Responsabilidades Técnicas (ART’s), que
justifiguem qualitativa e quantitativamente o porte e as caracteristicas de suas instalacdes e dos
efluentes gerados.

Art. 100. N3o serdo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitdrios efluentes que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos
processos de depuracdo da estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao
meio ambiente, ao patrimoénio publico ou a terceiros, tais como:

I. O despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios;

Il. Gases téxicos ou substancias capazes de produzi-los;

lll. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

IV. Residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 13, estopa, pelo, entre outros);
V. Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combina¢do, possam produzir
obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagGes de esgotos sanitarios;

VI. Residuos provenientes da depurac¢do dos despejos industriais;

VII. Substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuracao da estacao de
tratamento de esgotos sanitarios do sistema publico.

Art. 101. O DAES poder3, a qualquer tempo, solicitar a andlise dos efluentes, em tempo real, bem
como fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratamento.

§ 12. As analises laboratoriais necessarias a caracterizacao dos efluentes monitorados de que
trata o caput deverao ser elaboradas por instituicdes creditadas e controladas pelos respectivos
orgdos reguladores.

§ 22, Para os casos em que ficarem constatadas quaisquer irregularidades, o DAES podera aplicar
multas, interromper o abastecimento de agua e aplicar outras penalidades, sem prejuizo das
sangdes civis ou criminais cabiveis.

Art. 102. O DAES executara periodicamente o monitoramento dos efluentes industriais lancados
nas redes publicas de esgoto, ndo podendo o periodo entre um monitoramento e outro
ultrapassar 06 (seis) meses.

CAPITULO XV
DAS AREAS DE CONSERVACAO DE MANANCIAIS

Art. 103. Loteamentos e imdveis localizados nas areas de conservacdo de mananciais, aprovados
urbanisticamente pela Prefeitura Municipal de Serrana/SP e pelo DAES, poderdo ser atendidos com
ligacGes de dgua e esgotamento sanitdrio apds a realizacdo e aprovacdo prévia de estudo de
viabilidade e elaboracdo das diretrizes para implantacdo das redes de abastecimento.

§ 19, A liberacdo das ligagdes de agua e/ou esgoto estard condicionada a execugdo das obras
rigorosamente de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo DAES, comprovadas apds a
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fiscalizacdo e o recebimento das redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio,
conforme estabelecido no Capitulo IX (‘Dos Empreendimentos’) deste Regulamento de Servicos.

§ 22. Na impossibilidade de implantacdo de sistema de esgotamento sanitdrio, a liberacao das
ligacGes de dgua estard condicionada a apresentacao, pelo interessado, e aprovacdo prévia pelo
DAES, de projeto de sistema completo de esgotamento sanitario, que contemple fossa, filtro e
sumidouro, conforme estabelecido nas normas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, NBR’s n2 7.229/93 e 13.969/97 e suas substituicdes/complementagdes.

Art. 104. Para empreendimentos comerciais, industriais e de servicos localizados nas areas de
mananciais, além das diretrizes mencionadas no artigo 103 deste Regulamento de Servicos, o
interessado deverd solicitar ao DAES os Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes para
os sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribuicdo de agua potavel.

Paragrafo Unico. Os Termos de Anuéncia para Recebimento de Efluentes serdao expedidos apds
anadlises técnicas, financeiras e legais cabiveis.

Art. 105. Constitui-se infracdo, passivel de aplicacdo de penalidades, auséncia de solugao
sanitaria individual, ou manutencdo de instalagdes em desacordo com as normas vigentes e
NBR’s n2 2.405/80, 7.229/1993 e 13.969/1997, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e suas alteracOes e complementacdes.

Paragrafo Unico. As notificacdes efetuadas pelo DAES aos imdveis que apresentarem qualquer
irregularidade descrita neste Capitulo e nas regulamentagdes referenciadas serdao encaminhadas
aos orgaos competentes para acompanhamento das regularizagdes necessarias, €, em nao
havendo providéncias por parte do responsavel, o assunto sera direcionado ao Ministério Publico
do Estado de S3o Paulo.

CAPITULO XVI
DOS CLIENTES DE BAIXA RENDA

Secao |
Da Tarifa Residencial Social

Art. 106. A Tarifa Residencial Social para atendimento a usudrios de baixa renda ou em estado
de vulnerabilidade social, com base na Lei federal n? 11.445/2007, dos critérios minimos
estabelecidos na Resolugdo ARES-PCJ n? 251/2018 e eventuais alteracbes, serd lancada em
Resolucbes especificas pela ARES-PCJ em reajustes das tarifas.

Secao ll
Das Tarifas Diferenciadas para Fornecimento de Agua Tratada com Caminh3o-Tanque ou
Limpeza de Fossa

Art. 107. Sem prejuizo dos requisitos estabelecidos no Capitulo VIl (‘Do Fornecimento de Agua
Através de Caminhdes-Tanque’) deste Regulamento de Servicos, aos imdveis classificados na
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categoria Residencial cujas familias estejam cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, o DAES podera conceder o beneficio de tarifas de entrega para
fornecimento de dgua tratada através de caminhdes-tanque, de acordo com o estabelecido na
Tabela de Tarifas de Servicos aprovada por Resolucdao da ARES-PCJ.

Paragrafo Unico. A concessdao de tarifa diferenciada estard condicionada a comprovacao das
condi¢cGes minimas dispostas em Resolucdo especifica da ARES-PCJ.

Art. 108. Sem prejuizo dos requisitos estabelecidos no Capitulo VIII (‘Da Coleta de Esgoto Através
de Caminhdes Limpa-Fossa’) deste Regulamento de Servigcos, aos imdveis classificados na
categoria Residencial, cujas familias estejam cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, o DAES podera conceder o beneficio de tarifas diferenciadas para
limpeza de fossas sépticas, de acordo com o estabelecido na Tabela de Tarifas de Servicos
aprovada por Resolugao da ARES-PCJ.

CAPITULO XVII
DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 109. As ligagdes atendidas com os servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio serdo classificados nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por
deliberagdao do DAES:

I. Residencial: ligacdo usada exclusivamente em moradias;

Il. Comercial: ligacdo usada para fins comerciais;

lll.  Industrial: ligagdo usada para atividades industriais, conforme a Classificagao Nacional de
Atividades Economicas — CNAE;

IV. Poder Publico: ligacdo usada para imodveis utilizados por 6rgados vinculados aos Poderes
Publicos municipais, estaduais ou federais, quaisquer que sejam as categorias aos quais se
enquadrem;

V. Outras: ligacGes usadas para consumo humano em imdveis que ndo se enquadram nas
categorias anteriores.

§ 12, Para o enquadramento da ligacdo em determinada categoria de uso, o DAES avaliara a
atividade desenvolvida no imédvel, juntamente com a documentacdo apresentada e, havendo
incompatibilidade entrea atividade efetiva e a documentada, o enquadramento no cadastro sera
pela categoria de maior potencial poluidor (efluente ndo doméstico)

§ 22, As ligacGes para canteiros de obras, circos, parques, feiras etc., serdo enquadradas na
categoria Comercial.
CAPITULO XVIIl DA TARIFACAO

Secao |
Do Ciclo de Faturamento
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Art. 110. O DAES efetuard as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calendario, situacGes especiais e
cronogramas de atividades.

§ 12. O DAES deverd organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas previstas
para a leitura dos hidrometros, entrega e vencimento das contas, disponivel ao USUARIO em
pagina especifica de seu site.

§ 22, O DAES deverd informar na conta a vencer a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§ 32, Em casos excepcionais, tais como necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de, no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ressalvado o direito do USUARIO
a compensacao de faturamento caso haja alteracdo de faixa de consumo que onere a conta com
aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 111. O consumo minimo mensal a ser faturado para dgua e esgoto corresponde ao limite
maior da primeira faixa de consumo da categoria correspondente, mesmo quando a medi¢ao
nao atingir tal consumo.

§ 12, Para ligagcbes em condominios, sera cobrado, para cada economia, o consumo minimo de
agua tratada e coleta e afastamento de esgotos definidas para a categoria, nos valores
correspondentes a primeira faixa de consumo, mesmo que ndo atinjam o limite minimo
estabelecido.

§ 22, Paras as ligacOes classificadas nas categorias Residencial, Poder Publico, Outras ou
Comercial, constituidas de mais de uma economia e abastecidas por um Unico ramal de
instalacdo hidraulica e/ou um Unico ramal coletor, previamente dimensionados pelo DAES, sera
cobrado para cada economia o consumo minimo de dgua tratada e de coleta e afastamento de
esgotos, nos valores correspondentes a primeira faixa de consumo da categoria, mesmo que ndo
atinjam tal consumo.

Art. 112. O volume consumido no periodo serd apurado pela diferenca entre a leitura realizada
e a leitura anterior do hidrémetro.

§ 12. O volume a ser faturado respeitard o consumo minimo definido no artigo 111 deste
Regulamento de Servicos.

§ 22, As leituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo ocorrer
uma variacdao em funcdo da ocorréncia de feriados ou fins de semana.

§ 32. Outros intervalos poderdao ser definidos pelo DAES para as leituras, em funcdo de
necessidades especiais previamente justificadas.
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§ 42. Em funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento, ou por outros motivos
justificados, o DAES poderd fazer a projecao da leitura real para a determinacdo do consumo a
ser faturado e, quando necessario, efetuar os acertos na leitura subsequente.

§ 59, Serdo desconsideradas das leituras mensais de consumo as fragdes de m? (metro cubico).

Art. 113. Quando a leitura identificar alto consumo, entendido como aquele visivelmente em
desacordo com a média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 12 (doze) meses com
medi¢do normal, o funciondrio do DAES, responsdavel pela leitura, devera alertar o USUARIO
sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalacoes internas da unidade usuaria ou para
que evitedesperdicios.

Art. 114. N3o sendo possivel a realizagado da leitura em determinado periodo em decorréncia de
anormalidade no hidrdmetro, impedimento de acesso, auséncia de medidor, ou em fungao de
necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apurac¢ao do volume consumido observard a
seguinte ordem de critérios:

I. Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢dao normal;
Il. Volume equivalente ao consumo minimo da categoria.

§ 12. Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il durante 03 (trés) ciclos
consecutivos de faturamento, o DAES deverd notificar o USUARIO, por escrito, sobre a
necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro e, caso assim nao proceda, acerca da
possibilidade de suspensao do fornecimento.

§ 22, Na leitura subsequente a remocdo do impedimento, os eventuais acertos relativos ao
periodo em que o medidor ndo foi lido serdo efetuados pelo DAES, observada a necessidade de
notificacdo prevista pela Resolucdo da ARES-PCJ para possivel cobranca complementar.

Secao Il
Dos Critérios para Fixacdo das Tarifas

Art. 115. A fixacdo das tarifas levara em conta a sustentabilidade e a viabilidade do equilibrio
economico-financeiro da prestacao dos servicos em regime de eficiéncia, a geracdo de recursos
para investimentos que proporcione a promocao da saude publica, e a preservacdo dos aspectos
sociais dos respectivos servicos, observadas as seguintes diretrizes:

I. Prioridade para atendimento das funcBes essenciais relacionadas a saude publica;

Il. Ampliacdo do acesso dos cidad3os e localidades de baixa renda aos servicos;

Ill. Geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos previstos para o
Municipio, objetivando o cumprimento de metas e objetivos definidos;

IV. Incentivo ao uso racional da agua;

V. Reducdo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;

VI. Remuneracdo adequada do capital investido;

VII. Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos
de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos; e
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VIII. Incentivo a eficiéncia da prestacdo de servicos.

Art. 116. As tarifas serdo fixadas conforme resolucdo da ARES-PCJ, atendendo, ainda, aos
seguintes fatores:

I. Categorias de consumo, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de volumes
consumidos;

Il. Garantia de prestac3o de servigos publicos de dgua e esgoto ao USUARIOde baixa renda, visando
o alcance de objetivos sociais, como a preservac¢do da saude publica;

IIl. Capacidade de pagamento do USUARIO;

IV. Custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas; e

V. Capacidade do DAES em investir em seus sistemas de captac¢ao distribuicao e tratamento na
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico.

§ 12. As revisOes tarifarias compreenderdo a reavaliagdo das condi¢Ges da prestacdo dos servigos,
dos valores praticados pelo DAES e das condi¢ées de mercado, dando publicidade a nova tabela
tarifaria com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos da sua aplicagdo.

§ 22, Os reajustes, visando a recomposicdo das tarifas, serdo realizados observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais
vigentes.

§ 32, As tarifas serao reajustadas conforme estudos realizados entre DAES e ARES-PCJ.

§ 49, Extraordinariamente, as tarifas poderdo ser revisadas quando se verificar a ocorréncia de
fatores externos relevantes fora do controle do DAES, como calamidades publicas, que possam
afetar o seu equilibrio econdmico-financeiro, aplicando-se o disposto no paragrafo anterior deste
artigo.

§ 52. Os fatores de que trata o paragrafo anterior deste artigo deverdo ser claramente
identificados, e as alteracdes devidamente esclarecidas e justificadas perante o Poder Publico e
a sociedade.

Secao lll
Das Tarifas de Fornecimento

Art. 117. As tarifas de fornecimento de agua tratada e de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos serdo classificadas por faixas de consumo e pela atividade desenvolvida no local, sendo
assim definidas:

I. Categoria Residencial: tarifa por consumo de agua tratada e pela de coleta, afastamento e
tratamento de esgotos para fins domésticos e higiénicos em moradias, aplicaveis de forma
escalonada;

Il. Categoria Residencial Social: tarifa paraligacdes destinadas a categoria residencial de familias
de baixa renda, cumpridos os critérios da Resolucdao da ARES-PCJ;
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lll. Categoria Comercial/Lazer: tarifa por consumo de dgua tratada e pela de coleta, afastamento
e tratamento de esgotos para fins higiénicos em estabelecimentos comerciais, inclusive aqueles
destinados a finalidades de lazer, aplicaveis de forma escalonada;

IV. Categoria Industrial: tarifa por metro cubico de consumo de dgua, de coleta e afastamento
direcionada aos estabelecimentos industriais, ou estabelecimentos enquadrados nesta categoria
devido ao fator poluidor de seu efluente (efluente ndo doméstico), aplicada de forma escalonada,
e tarifa por metro cubico para tratamento de esgoto e carga DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigénio) aplicavel de forma unificada;

V. Categorias Orgdos Publicos: tarifa por metro ctbico de consumo de dgua tratada, de coleta
e afastamento e de tratamento de esgotos para fins higiénicos, em iméveis utilizados por érgaos
vinculados aos Poderes Publicos ou em imdveis que ndo se enquadram nas categorias anteriores,
aplicaveis de forma escalonada.

Secao IV
Da Agua Industrial

Art. 118. O DAES podera formalizar contratos de dgua industrial junto aos clientes das categorias
Comercial e Industrial, condicionando o fornecimento a existéncia de condi¢Ges técnicas e
econdmicas para o atendimento, atendendo ao disposto em Resolu¢do da ARES-PCJ.

Paragrafo unico. A tarifa dos contratos a que se refere o caput aplica-se por meio de sua
formalizacdo perante o DAES e o USUARIO interessado.

Art. 119. O contrato de agua industrial devera ter a vigéncia minima de 1 (um) ano, prorrogavel
automaticamente.

§ 12. Para o imdvel da ligacdo constante no contrato a que se refere este artigo, o USUARIO deve
estar adimplente com o DAES na data de sua assinatura e durante todo periodo em que vigorar.

§ 22, O valor faturado no més sera, no minimo, o do volume contratado, somado ao volume que
vier a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas a que se refere
o paragrafo anterior deste artigo.

Art. 120. O contrato a que se refere esta Se¢do devera vincular demanda e volume consumido
de agua ou vazdo de esgoto, e sé é admissivel se puder ser definida tarifa suficiente a preservar
o equilibrio econémico-financeiro do DAES.

Secao V
Das Tarifas de Servigos

Art. 121. Os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio do
Municipio de Serrana/SP serdo remunerados mediante tarifa cobrada dos usudrios.

Art. 122. Os valores das tarifas e seus percentuais de reajuste serao definidos por proposta da
DAES, com aprovacdao da ARES-PCJ, na forma prevista no artigo 116 deste Regulamento de
Servigos.
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Art. 123. Os servicos de coleta e tratamento de dgua residudria caracterizados como despejo ndo
domeéstico poderdo sofrer acréscimo de preco em funcao das caracteristicas especificas de sua
carga poluidora.

Secao VI
Da Determinagdo dos Valores dos Servigos e Emissao das Contas

Art. 124. No calculo do valor da conta, o consumo a ser faturado por economia ndo podera ser
inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria de USUARIO.

§ 1°2. A cada ligacdo corresponderd uma Unica conta, independentemente do numero de
economias atendidas, entretanto, para o faturamento, serd considerado o numero total de
economias existentes, independentemente de sua ocupagao.

§ 22. Na composicdo do valor total da conta de dgua ou de esgotamento sanitdrio do imével com
mais de uma categoria de economia, o volume que ultrapassar o somatdrio dos consumos
minimos sera distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 125. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e a outros
servigos realizados serdao cobradas por meio de contas emitidas pelo DAES, fixadas as datas para
pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento ou nas datas solicitadas pelo
USUARIO, preferencialmente dentre as seis opcdes de datas de vencimentos (dias 09, 12, 15, 18,
25 ou 30).

Art. 126. O ndo pagamento da conta na data aprazada incorrerd em cobranca de multa por
impontualidade de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, estando o
USUARIO sujeito a interrupgdo do fornecimento de dgua quando notificado com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia.

Paragrafo unico. Sobre os saldos devedores incluidos em divida ativa, haverd acréscimo da
correcdo monetdria, calculada pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE),
ou por indice que o substitua.

Art. 127. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando afetar seu valor, ndo
justificam o ndo pagamento do débito dentro do vencimento.

§ 12. O ndo pagamento da conta no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretara a aplicacdo dos encargos do artigo 126 deste Regulamento de Servicos se
ndo configurado o erro apontado.

§ 22. N3o sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo USUARIO, o DAES poderd, a seu
critério, alterar o vencimento da conta.

Art. 128. Os valores pagos indevidamente, por qualquer motivo, serdo restituidos ao USUARIO
conforme Instru¢des Normativas vigentes.

Resolugdo ARES-PCJ n2 606 — 03/01/2025 Pég. 45

Agencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba. Coplvarl e Jundial
Av. Paulista, 633 - Jordim Sontaona - Americona, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcombr




@ ARES

Art. 129. O ndo recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento, podendo obter
junto ao DAES a segunda via da conta.

Art. 130. A conta emitida mensalmente serd o meio de cobranca estipulado, dela constando as
seguintes informagdes:

. O cdédigo do USUARIO;

Il.  Aidentificacdo do USUARIO;

IIl. O nome completo do USUARIO proprietdrio e/ou locatario do imével;
IV. O endereco completo do imével;

V. A datade emissdo da conta;

VI. O periodo de faturamento;

VII. A data da leitura atual e préoxima;

VIIl. O ndmero do hidrébmetro;

IX. A categoria de consumo;

X. O numero de economias do imovel;

Xl. O histdrico de consumo;

Xll. Leituras anterior e atual do hidrémetro;

Xlll. Consumo de d4gua no més correspondente a conta;
XIV. O valor da conta;

XV. A data de vencimento da conta;

XVI. Informacgdes sobre a qualidade da agua;

XVII. Informacgdes institucionais, se for o caso.

Art. 131. A conta ndo paga até o vencimento, e ndo contestada nesse periodo, se revestira de
carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art. 132. O valor sera faturado em funcdo do volume de dgua consumido no periodo,
respeitando-se o consumo minimo estabelecido para cada categoria.

Paragrafo Unico. Quando a ligacdo da categoria geradora de despejo ndo doméstico possuir
medidor de volume de esgoto, devidamente registrado no cadastro e afericdo conferida pelo
DAES, o volume de esgoto a ser considerado no faturamento do tratamento de esgotos serd o
volume de esgoto medido.

Art. 133. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, serd cobrada tarifa de coleta e afastamento de esgoto por m3 (metro cubico) pela
agua proveniente de fontes alternativas de abastecimento, de acordo com a Tabela de Tarifas de
Servigos, nas seguintes situacoes:

I. Para as ligacOes de imdveis de pessoas fisicas ou juridicas que se utilizarem de fontes
alternativas de abastecimento de dgua e/ou de captagdo de cursos d’agua, exceto pogos rurais,
cujas instalacOes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario;

Il.  ParaligagBes industriais que se utilizarem de fontes alternativas de abastecimento de agua
e/ou de captacdo de cursos d’agua, com hidrodmetros instalados e lidos pelo DAES e cujas
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instalacGes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 134. A existéncia de tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao
lancamento dos efluentes na rede coletora do DAES, n3o isenta o USUARIO do pagamento das
tarifas relativas a coleta, afastamento e tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados na
integralidade, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos, ndo se caracterizando qualquer
reducdo ou compensacao devida.

Art. 135. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, a unidade usuaria com efluentes ndo domésticos também estara sujeita a cobranca
da Tarifa Carga DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio), aplicada por m3 (metro cubico) medido,
de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos.

Art. 136. A conta serd entregue com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de seu
vencimento, no endereco da ligacdo ou naquele definido pelo USUARIO como endereco de
entrega, no Municipio de Serrana/SP.

Paragrafo unico. A definicdo do endereco de entrega devera ocorrer na ocasidao do pedido da
ligacdo, ou a qualquer momento, com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

Art. 137. O DAES podera negociar e, eventualmente, parcelar os valores das contas vencidas,
segundo critérios estabelecidos em Instru¢cao Normativa vigente e sem prejuizo da incidéncia dos
acréscimos legais previstos neste Regulamento de Servigos.

Segdo VII
Da Cobranga dos Servigcos

Art. 138. A falta de pagamento de 02 (duas) contas, sucessivas ou n3o, sujeitard o USUARIO a
interrupcao do fornecimento de dgua, com o aviso de corte na conta mensal.

§ 19. A critério do DAES, podera constar na conta mensal a solicitacdo de comparecimento do
USUARIO para negociac3o da divida e/ou seu parcelamento.

§ 22, Areligacdo, ap6s negociacao homologada, dar-se-a em até 24 (vinte e quatro) horas.
Art. 139. Apds o pagamento da conta, percebendo o usuario a existéncia de erro referente ao
consumo lancado, podera efetuar reclamacdo ao DAES no prazo de 90 (noventa) dias apds o

vencimento da conta impugnada.

§ 12. Apds o prazo estabelecido no caput, ndo serdo aceitos reclamacoes ou pedido de revisdo
dos valores lancados.

§ 22. Procedente a reclamacdo, observado o prazo previsto no caput, a devolucado dos valores

apurados como indevidos sera realizada como crédito na préoxima conta de consumo do
USUARIO.
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Art. 140. Quanto as ligacdes clandestinas, os procedimentos para a suspensdo no fornecimento
obedecerdo ao seguinte tramite:

I. O proprietario do imdvel com ligacdo clandestina sera notificado pelo DAES a regularizar sua
situacdo em 72 (setenta e duas) horas;

Il. O proprietdrio devera se dirigir ao DAES e recolher a taxa de ligacdo e instalacdo do
hidrémetro;

lll. Apds regularizada a situacdo, o DAES terd um prazo de até 72 (setenta e duas) horas para
efetuar a ligacdo de agua.

Art. 141. As faturas deverdo ser lancadas em face do efetivo usudrio dos servicos, cabendo ao
proprietdrio do imével a responsabilidade pela atualiza¢do do cadastro e informacdo do real
usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do
cadastro.

Paragrafo unico. Nas edificacBes sujeitas a legislacdo sobre condominio, este é considerado
responsavel pelo pagamento da prestacdao de servigos, e o incorporador, no caso de conjunto
habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

Art. 142. Mediante opcdo do USUARIO, o pagamento pelas ligagdes de dgua e/ou coleta e
afastamento de esgoto, ou suas respectivas substituicdes, bem como pelas extensdes de redes
publicas, poderdo ser realizados com uma entrada média de 30% (trinta por cento), e o saldo
restante em até duas parcelas mensais.

§ 12. Os demais servigos deverao ser pagos a vista ou, a critério do DAES, por meio de outras
formas de pagamento.

§ 2. As reformas das ligacdes de dgua ou de esgoto serdo cobradas como Ligacdo de Agua ou
Ligacdo de Esgoto, conforme Tabela de Tarifas de Servicos.

§ 32, As reformas de ligacdo de esgoto com didmetro de 100 (cem) milimetros (ou 4 polegadas),
para corrigir vazamentos, desgaste natural ou adequacdo ao padrdo de ligacdo de esgoto, serdo
efetuadas pelo DAES, a pedido do USUARIO, sem quaisquer dnus.

Art. 143. Sera cobrado do USUARIO o pagamento pelos seguintes servicos:

I. De liga¢des de agua tratada e/ou coleta e afastamento de esgotos com didmetros de vazdo
diferentes de 20 mm, 25 mm, 38 mm e 60 mm;

Il. Extensoes de redes de distribuicdo de agua tratada e de coleta e afastamento de esgotos
executadas pelo DAES;

Ill. Afericdo e reparacao de hidrometros que necessitem de servicos de terceiros;

IV. Outros ndo previstos neste Regulamento de Servicos.

Paragrafo unico. A aferi¢cdo solicitada pelo USUARIO, serd efetuada pelo DAES, com custo
repassado aquele, de acordo com o estabelecido na Tabela de Tarifas de Servicos.
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Art. 144. N3o sera cobrada a primeira vistoria técnica de inspecdo realizada para pedido de
ligacdo ou reforma de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario e todas as demais vistorias
referentes aos outros tipos de servicos.

Paragrafo Unico. Serdo cobradas a partir da segunda vistoria técnica de inspecao realizada para
pedido de ligagcdo ou reforma de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario, conforme
valores estabelecidos na Tabela de Tarifas de Servicos.

Art. 145. No caso de interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de dgua ou da coleta de
esgoto, serd cobrada a tarifa de religacdo e demais despesas, sem prejuizo da cobranca de outros
débitos eventualmente existentes.

Art. 146. As tarifas dos servigos definidas nesta Se¢do poderdo ser incorporadas para pagamento
nas contas mensais, ou poderdo ser pagas através de boletos bancarios entregues pessoalmente
ou no endereco indicado pelo USUARIO, possibilitando-lhes escolher a melhor data de
pagamento.

Secao VI
Da Revisao das Contas

Art. 147. O DAES ou o USUARIO interessado, mediante pedido formalizado, podera solicitar que
os valores das contas sejam revisados de acordo com os critérios estabelecidos nesta Secdo na
hipdtese comprovada de:

I. Demoligao;

Il. Fusdo de economias;

ll. Incéndio;

IV. Interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

V. Vazamento;

VI. Inconsisténcia de leitura;
VII. Alteracdo cadastral;

VIIIl. Descarte de agua suja;
IX. Afericdo do hidrometro;
X.  Outros casos justificados.

§ 12, As revisOes serdo efetuadas pelo setor competente, que definird nova data de vencimento
para as contas revisadas.

§ 22. Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido, o USUARIO deverd ser
comunicado formalmente, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, acerca da ocorréncia e
de quais providéncias foram tomadas.

§ 32. Os casos que nado se enquadrarem nas hipoteses do caput deste artigo serdo analisados e
deliberados pela Presidéncia do DAES que, para tal, deve contar com o apoio do setor técnico
competente, bem como de seu departamento juridico, se for o caso.
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Art. 148. A andlise dos pedidos de revisdo de valores das contas devera ser efetuada pelos
seguintes critérios:

I. Acumulo de Consumo:

a) Requisitos: Exclusivamente para as categorias Residencial e Comercial, mediante

solicitagdo do USUARIO;

b) ‘Refaturamento’: Apds a identificacdo e andlise do fato motivador ao acimulo de consumo,

serd apurada a média de consumo do periodo acumulado, cobrando-se o valor devido de

acordo com o procedimento vigente, podendo o DAES negociar com o USUARIO a alteracdo
de prazo de pagamento da conta.
Il. Vazamento:

a) Requisitos: Exclusivamente para as categorias Residencial e Comercial, mediante
solicitagdo do USUARIO. Conforme inspecdes realizadas pelo DAES, ocorrendo alta de consumo
devido a vazamento nas instala¢des internas do imével, o reparo deverd ser comprovado através
de laudo de empresa especializada e/ou nota fiscal de compra de materiais e/ou recibo de mao-
de-obra utilizada nos reparos. O DAES, a seu critério, poderd fazer a revisdao da conta, na qual
determinara os valores a serem cobrados. Devera ser apresentado, ainda, o teste de leitura apds
sanado o vazamento, bem como a leitura do 152 (décimo quinto) dia apds o reparo. No caso de
reparo efetuado pelo préprio USUARIO, podera ser apresentada declaracdo especifica, relatando
asituacdo e ascondi¢desdo reparo realizado, que ficara condicionada a aprovac¢ao do DAES;

b) ‘Refaturamento’: O consumo a ser considerado para o célculo sera o projetado com base
na média apurada e sera cobrado aplicando a Resolugdo de Tarifas em vigor (ARES-PCJ). O
excedente de dgua vazada sera cobrado considerando a primeira faixa da supracitada Resolugao
de Tarifas em vigor. Os possiveis excedentes dos servicos de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto também serdo calculados na primeira faixa da tarifa vigente. Este procedimento poderd
ser adotado somente uma vez a cada 12 (doze) meses, e somente por até 03 (trés) contas
consecutivas, ou a critério definido por Ato da Presidéncia do DAES. A critério do DAES, o
USUARIO atendido somente com a prestacdo de servicos de dgua tratada (sem rede de esgotos no
local), ao constatarem vazamento, terdo o ‘refaturamento’ efetuado considerando o consumo
projetado com base na leitura apresentada apds a correcdo do vazamento, aplicando-se a
Resolucdo de Tarifas em vigor (ARES-PCJ), e o excedente de d4gua vazada serd cobrado
considerando a primeira faixa da respectiva Resolucdo de Tarifas em vigor.

lll. Inconsisténcia de Leitura:

a) Requisitos: Excepcionalmente, nas situacdes comprovadas de inconsisténcia de leitura

que acarretem consumo excessivo, as contas das categorias de consumo Residencial,

Comercial, Industrial, Poder Publico e Outras poderao ser recalculadas de acordo com os novos

dados e consumo apurados, mediante solicitacdo do USUARIO;

b) ‘Refaturamento’: A conta proveniente da inconsisténcia de leitura sera retida para analise,

cujo vencimento sera alterado para ndo incidir juros e multa.
IV.Alteracdo Cadastral:

a) Requisitos: Havendo alteragdo na categoria de consumo do imével, no nimero de
economias ou nos servicos de esgotos, conforme definido no Capitulo XVII (‘Da Classificacdo das

Categorias das Unidades Consumidoras’) deste Regulamento de Servicos, poderdo ser
recalculadas as contas relativas ao periodo considerado a partir da data da solicitacdo de alteragdo junto

ao DAES;
b) ‘Refaturamento’: Para o recdlculo das contas, serd considerado o consumo apurado no
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periodo de leitura apds a solicitacdo de alteracdo da categoria, natureza e/ou a quantidade de
economias identificadas na vistoria técnica realizada pelo DAES.
V. Afericdo ou Troca de Hidrometro:

a) Requisitos: Na reprovacdo do hidrometro, cujo volume registrado foi maior que o real
consumido, a conta podera ser recalculada a partir da data da solicitacao;

b) ‘Refaturamento’: A conta respectiva, cujo volume registrado for maior que o real consumido,
serd recalculada, considerando o consumo medido nos 30 (trinta) dias corridos apds a
substituicdo do medidor, excluindo-se o volume residual, conforme estabelecido no Capitulo X
(‘Dos instrumentos de medicdo: Hidrometros’) deste Regulamento de Servigos.

CAPITULO XIX
DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Secao |
Da Interrupgdo dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 149. O fornecimento de dgua ao imdvel podera ser interrompido pelo DAES nas seguintes
hipdteses, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des civeis e penais cabiveis:

I. Inadimplénciadasfaturas dos servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio,
mediante notificacdo ao USUARIO em prazo n3o inferior a 30 (trinta) dias corridos da data
prevista para a suspensao do fornecimento de agua;

Il. Negativa do USUARIO em permitir a instalacdo de hidrdmetro apds ter sido previamente
notificado a respeito;

Ill.  Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, hidrémetro ou outra instalacdo do DAES por
parte do USUARIO;

IV. SituacGes que atinjam a seguranca das pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
gue cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos basicos de
saneamento;

V. Necessidade de efetuar reparos, modificacées ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

VI. Por interesse do USUARIO, mediante pedido expresso, observado o cumprimento das
obrigacOes previstas em contratos e na legislacdo pertinente.

§ 12. Os casos de inadimpléncia serdo negociados com o USUARIO e, de acordo com a capacidade
de pagamento, poderdo ser aceitos parcelamentos de divida.

§ 29, Para a realizacdo de parcelamento em favor do locatdrio do imével, o consentimento do
proprietario podera ser comprovado mediante apresentacdo do contrato de locagdo original ou
outro documento que comprove a locagao.

§ 32. Os prazos mdaximos a serem parcelados seguirdo o estabelecido em Instru¢cdao Normativa
vigente.

§ 42. O USUARIO que n3o cumprir com o pagamento das parcelas nas datas aprazadas podera
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ser apontado nos drgdos de protecdo ao crédito.

Art. 150. O DAES deverd dispor de mecanismos que facilitem a comunicacdo imediata do
pagamento da(s) conta(s) em atraso, de forma a evitar a interrupgdo dos servicos.

Art. 151. O DAES encaminhard ao USUARIO aviso prévio sobre a interrupcdo dos servicos, escrito
de forma compreensivel e de facil entendimento, através de correspondéncia especifica,
encartada ou ndo a conta, assegurada a informacdo ostensiva e com caracteres destacados,
contendo:

I. O motivo gerador para a interrupcao;

Il. O dia ou asemana da interrupgao;

Il. As providéncias que poderdo ser tomadas pelo USUARIO para evitar a interrup¢do ou para
obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

IV. Canal de contato com o DAES para esclarecimento de eventuais duvidas;

V. Quando pertinente, indicacdo das contas que caracterizaram a inadimpléncia e consequente
interrupcdo do fornecimento.

Art. 152. O DAES ndo efetuard a da prestacao do servico em virtude de inadimplemento por parte
do usudrio que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado.

Art. 153. Os ramais prediais de dgua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos (corte definitivo) pelas
seguintes razoes:

I. Por interesse do USUARIO, mediante pedido expresso, observado o cumprimento das
obrigacOes previstas em contratos e na legislacdo pertinente;

Il. Por acdo do DAES nos seguintes casos:

a) Desapropria¢do do imovel;

b) Fusdo de ramais prediais;

c) Ligacdo para canteiro de obras onde ndo tenha sido solicitada a ligacdo definitiva depois de
concluida a construcdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes definidas no Capitulo XX (‘Das
InfracOes e Penalidades’) deste Regulamento de Servicos.

Art. 154. As ligacGes cortadas ficardo isentas de pagamento das contas de agua e esgoto até que
a religacdo seja requerida, porém as leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais
intervengoes no corte da ligacdo.

Secao Il
Do Restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 155. Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizados pela retomada
dos servigos de abastecimento de agua pelo DAES.

§ 12, Cessado o motivo da interrupc¢ao, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento ou
renegociacdao dos débitos, multas, juros e atualizacdo monetaria, o DAES restabelecerd os
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servicos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

§ 29. Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitdrio foi indevida, o DAES efetuara a religagdo no prazo maximo de 12 (doze) horas,
sem dnus para o USUARIO.

§ 32 As ligacBes cortadas a pedido ha mais de 01 (um) ano deverdo passar por vistoria para serem
religadas, e caso ndo se encontrem em boas condi¢des para uso ou estejam em desacordo com
o padrdo vigente do DAES, deverdo passar por reforma e/ou adequacdo para serem religadas.

CAPITULO XX
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 156. As san¢des pecuniarias (multas) serdo aplicadas segundo critério comercial e de acordo
com a classificacdo das infracdes cometidas (média, grave ou gravissima).

§ 12. O calculo do ressarcimento das contas, quando for o caso, retroagira a, no maximo, 60
(sessenta) meses da constatacao da irregularidade.

§ 22, Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infra¢des, ser-lhe-ao aplicadas as
sangdes respectivas de forma cumulativa.

Art. 157. Considera-se infracdao a pratica de qualquer dos seguintes atos:

I. Descricdo ndo hidrometrada instalada nos pocos tubulares profundos, com finalidade de
burlar a leitura correta do consumo de agua em prejuizo da taxa de esgoto;

Il. Retirada clandestina de hidrémetro;

lll. Violagao do hidrometro ou do lacre do INMETRO;

IV. Manobra de registro externo sem autorizacdo do DAES, ou uso de dispositivos no ramal
interno e/ou no cavalete, que estejam fora da especificacdo do padrio da ligagdo ou dainstalacdo
predial, interferindo no hidrémetro e/ou no abastecimento publico de agua;

V. Instalacdo por iniciativa propria de cavalete e hidrémetro;

VI. Derivacdo clandestina interna ou externa do imdvel, receba dgua antes do hidrometro ou
regulador de consumo, ou interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulagdes
alimentadas diretamente com fonte alternativa de agua;

VIl. Religacdo de consumo de dgua por iniciativa propria apds suspensdo do servico aplicada pelo
DAES;

VIII. LigacOes de agua ou esgoto feitas sem o conhecimento do DAES(clandestinas);

IX. Retirada de agua de hidrante sem autorizacdo do DAES;

X. Emprego de ejetores ou bombas de succdo diretamente ligadas ao hidrometro ou a derivacao
de agua;

XlI. Derivagao ou ligagao clandestina de um para outro prédio, ou lote de terreno vago ou com
construgao em andamento;

Xll. Intervencdo indevida do usuario, seus agentes ou prepostos, no ramal de derivagao;

Xlll. Lancamento, na rede de esgoto, de liquidos e residuos que, por suas caracteristicas, exijam
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tratamento prévio;

XIV. Lancamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto, ou lancamento de esgoto na
rede coletora, proveniente de fonte alternativa de dgua sem prévia comunicacdo ao DAES;

XV. InterligacBes entre sistema prdprio de abastecimento e a rede publica, ou utilizacdo de
tubulacdo de uma instalacao predial de dgua para abastecimento de outro imdvel que ndo esteja
cadastrado no DAES.

XVI. Lavagem de carro, em via publica ou garagem de prédios ou residéncias, com agua
fornecida pelo DAES, em periodo de estiagem, ou desperdicio de dgua em ocasides criticas para
o abastecimento publico, quando assim decretado;

XVII. Auséncia de solucdo sanitaria individual, quando exigida, ou manutencdo de instalacées
em desacordo com as normas vigentes pelas NBR’s n2 7.229/1993 e 13.969/1997, ambas da
ABNT;

XVIIl. Langamento de 4gua servida ou esgoto ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios
ou qualquer outro local inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio
ambiente, bem como o langamento de daguas pluviais nas instala¢des de esgotos;

XIX.  Manter piscina diretamente interligada a instalacao predial de dgua, bem como deixar de
descartar agua de piscina por meio de rede publica coletora de esgotos, ou assim agir em
desrespeito a capacidade hidraulica da ligacdo do esgoto.

XX. Lancar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhdo limpa-fossa, em corregos, rios,
terrenos vagos, bueiros, pogos de visitacdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que
cause danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas.

§ 12. As infragBes correspondentes as alineas ‘a’ a ‘0’ se sujeitam a multa de 20 UFESP’s, e em
caso de reincidéncia, de 30 UFESP’s.

§ 22, As infracOes correspondentes as alineas ‘p’ a ‘s’ se sujeitam a multa de 10 UFESP’s, e em
caso de reincidéncia, de 15 UFESP’s.

§ 32. A infracdo correspondente a alinea ‘t’ se sujeita a multa de 5 UFESP’s, e em caso de
reincidéncia, de 10 UFESP’s.

Art. 158. Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacdo federal, estadual e municipal, a
inobservancia das disposicdes contidas neste Regulamento de Servicos sujeitara o infrator a
aplicacdo das seguintes sangoes:

I. Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para correcdo das
irregularidades apontadas;

Il. Aplicacdo de multa, levando-se em conta os dispositivos deste Capitulo;

Ill. Interrupcdo do fornecimento de dgua, nas hipdteses do artigo 149 deste Regulamento de
Servicos;

IV. Aberturade processo judicial para as providéncias cabiveis, com pedido de embargo de obra
ou suspensdo total de atividade, caso assim se faca necessario.

Paragrafo unico. O infrator poderd apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis do recebimento da adverténcia por escrito, e dentro do prazo que foi estabelecido
para que corrigisse quaisquer irregularidades apontadas.
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Art. 159. As despesas com a interrupcao e o restabelecimento do fornecimento de agua correrao
por conta do USUARIO ou do titular do imével, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

§ 12. O restabelecimento dos servicos somente serd executado pelo DAES mediante
comprovacao, pelo infrator, da tomada de medidas necessdrias e que corrijam as irregularidades
cometidas.

§ 22. As despesas decorrentes das interven¢des promovidas pelo USUARIO em instala¢des e
equipamentos pertencentes ao DAES serdo cobradas, sem prejuizo das sang¢des por desrespeito
a este Regulamento de Servicos.

§ 32. O pagamento de multa ndo desobriga o USUARIO em sanar as irregularidades identificadas.

Art. 160. Para qualquer infracdo a este Regulamento de Servicos que ndo tenha expressa a
respectiva penalidade, o DAES podera aplicar percentual de multa varidvel incidente sob um valor
de multa ja existente, levando-se em considera¢cdo os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade para a aplicacdo da medida e valoragao da multa.

CAPITULO XXI DISPOSICOES GERAIS

Art. 161. Fica estabelecido que as Instrugdes Normativas mencionadas neste Regulamento de
Servicos serao constituidas por ato administrativo da Presidéncia do DAES.

Art. 162. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento de Servicos
serdo resolvidos pela Presidéncia do DAES, com o apoio de seus departamentos técnico e juridico
se assim se fizer necessario, prevalecendo a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014 diante de eventual
divergéncia quanto a aplicacdo de norma.
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ANEXO |
PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA
Fachada do Imdvel Instalocdona achada noimrel 4 Aface frontal da caixa padrio deve estar alinhada 0 préprio muro. Nio
(montagem frontal) sio permitidos ressaltos para dentro ou para fora em relacdo a0
acabamento em drea inimo, 20 cm de
A niiansr iy de, no minimo, 20 cm dé largura 20 longo dos quatros
instalada no muro da
divisa frontal do imével, # Otubo de PVC ndo acompanha a caixa e dever ser chumbado no moro, na
com 3 grade do visor o posico vertical, com uma ponta encaixads no furo localizado na parte
virada pararua inferior da caixa padrao.
# Naoutra ponta deverd ser encaixadaa curvade PVC com abertura voltads
arua por onde serd feita a ligaca
stdcdonomur ot — uro aterl i "
Cosoniaseja posie, a b padio Instalaoemmurofrontal  Instalagdo em muro ateral
Hen poderd ser instalada em um dos muros B : S
|aterais, conforme orientagdo do fiscal "‘—‘igf— Qenonion
Nesse caso, a lateral da caixa que contiver ' :
Jsten aportamenor (articulada) deve estar - 1504
voltada para a parte interna do imdvel et (] RAML
Adistancia da outra lateral da caixa || Ve
(mais préxima do muro frontal) e a face
externa do muro frontal ndo podem ser
superiores 3 40cm.
Mureta
Para os imdvels sem muro frontal
oulateral, antes de instalar a caixa,
{‘M'sumumm\mal
 Instaogioem mureto
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

Detalhe Caixa
de Inspegdo

Laje do fundo em concreto

Vatvula de retencio

1 Aotes de iniciar 3 Consrudo & imdvel
ol  ior do SAESP poa reta
oessobee as stalaghes Esteprocedimento

égratuita

2- Atubuiagio deve ser ainhada a0 prédoe
fiar descoberts ra soleira para facltr 3
lcalzagio porbmdedamesteprolepda
3 O raal ntemondo dove er nsadona
rente de lombadas, rvores,postes,bocs
e lobo 0w cutros ocais onde haja intee-
e
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5 Antes da caa de nspeoéobrgatra
salainde e vilwla e retencio i
ugm@mplnm

& A istalacio 6a aia de inspecoe @ |

viwladeretercanceveserfetanacakada
7-Atangada caraderspeciodiverdfar
no rivel acabado da caiada, quaiquer e 0

& Anstaacho mema doesgoto, reusve da
caina de nspecio e da v de reengda €
Geresponsebiidadedoussrio.

9.0 SAAEP o evecutard a [gacdose a o
de inspegioestiver prontarasada @3 igx &
rtema

10- A g v e chvai nd e,
e hipdtese alpuma, ser angadasa rede de
esgelo.

Pag. 57




