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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio n2 023, de 14 de outubro de 2024, a Companhia Aguas de Santa Rita S/A —
COMASA, encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de reajuste ordinario das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 329/2024, para fins
de elaboragado de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdao dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Santa Rita do Passa Quatro, bem como
descrever as principais disposicdes econémico-financeiras do Contrato de Concessdo e
apresentar o reajuste tarifario ordinario apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA

3.1. FUNDAMENTO LEGAL

3.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE SANTA RITA DO PASSA
QUATRO

O Municipio de Santa Rita do Passa Quatro é o titular dos servicos de saneamento bdsico e optou
por delegar a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto através de concessdao, mediante licitacdo
publica. No tocante a regulacao, delegou as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacao
dos servicos a ARES-PCJ (Convénio de Cooperacgdo n? 07/2020), com a interveniéncia-anuéncia
da Companhia Aguas de Santa Rita S/A — COMASA, nos termos da Lei Municipal n2 5.588, de 22
de dezembro de 2020.

3.1.2. CONCESSIONARIA: COMPANHIA AGUAS DE SANTA RITA - COMASA

A Companhia Aguas de Santa Rita S/A - COMASA é responsavel pela execug¢do do Contrato de
Concessdo n? 021/2016 estabelecido pela Concorréncia n? 003/2015, para prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Santa Rita
do Passa Quatro.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Santa Rita do Passa Quatro, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a
Resolu¢do ARES-PCJ n? 01, de 21/11/2011 e suas alteragGes, nomeou os membros do Conselho
Municipal de Defesa do Meio Ambiente — COMDEMA, através do Decreto Municipal n2 3.323,
de 09 de maio de 2023.
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3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Para exercicio das func¢des regulatérias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pela Concessiondria. Para o caso especifico do Municipio de
Santa Rita do Passa Quatro, o pagamento é realizado pela Companhia Aguas de Santa Rita S/A -
COMASA de Santa Rita do Passa Quatro que, conforme informacdes do Setor Administrativo da
ARES-PCJ, estd adimplente perante a Agéncia Reguladora.
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3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdao atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagcdes dos wusuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacées atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletronico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1.ATENDIMENTOS
Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas s3do solucionadas através de orientagdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestacGes, como elogios, solicita¢cdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(25/11/2023 a 25/11/2024)
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1 0s numeros de 2024 foram computados até a data de elaborac¢3o dos gréaficos (25/11/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informacgdes e dados que o prestador de servicos encaminha por meio dos
sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de Gestdo de
Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo prestador
de servigos.
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (25/11/2023 a
25/11/2024) foi registrada 1 (uma) reclamacdo referente aos servicos prestados pela COMASA
— Santa Rita do Passa Quatro.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 01 100%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 00 0%
Solucionada (fora do prazo) 00 0%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%
TOTAL 01 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (25/11/2023 a 25/11/2024).

= Até 10dias = 10até 15dias = Maior 15dias = Emandamento = N&o Solucionada
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(25/11/2023 a 25/11/2024).
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Grafico ADM 5 - Evolugdo mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(25/11/2023 a 25/11/2024).
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

No dia 20/12/2022, das 13h00 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Santa
Rita de Passa Quatro por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada na
COMASA — Santa Rita do Passa Quatro (R. José Bonifacio, 637 - Centro), no mesmo espac¢o onde
é realizado atendimento ao publico.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso.

Além disso, a Agéncia também promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e
Esgoto. Houve agdo por meio de carro de som no municipio no dia 29/07/2024.

CONSUMO
a 9—
AGUA DA CHUVA el SUSTENTAVEL

pela estacdo de tratamento antes de

1 4 ser devolvida ao rio.
NAO E ESGDTO' 0oO—— AGUA: UM BEM DE TODOS
| |

:s qlns extel;nosddo quinnll, te:!m!o.
ueiros e calhas devem ser ligados as a
AS LIGACOES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) gz de g e dueeam ‘;‘:;,‘;‘;"S‘J;‘zj’j;’;’g:ge
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1550, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DEESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a agua
residual gordurosa e 3 envia para
arede publica de esgoto sem
gordura

Necessaria nos imoveis, a caixa
deinspegdo permite 0 acesso

arede, facilitando a manutencao,
limpeza e desobstrugao do esgoto.

- GARES. -

@ ARES PR RO O cuv: @ousns
T
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3.3.4. PESQUISA DE SATISFACAO

Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servicos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGAO

ATENDIMENTO NA SEDE

8,8

ATENDIMENTO TELEFONICO
8,0

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
8,4

QUALIDADE DA AGUA 8,2 : ya h. 3,7 COLETADOESGOTO

8,3

PRESSAODA AGcua &7 TRATAMENTO DO ESGOTO

8,3

9,19
LEITURA E ENTREGA CORRETA ENTENDIMENTO DA CONTA

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

8,6
7,8 7,9
7,0

2017 2020 2022 2024

Agéencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistqg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




% ARES
PCJ

ATENDIMENTO NA SEDE ATENDIMENTO TELEFONICO
— . 81 ) s r 17 8,0
2017 2020 2022 2024 2017 2020 2022 2024

COLETA DE ESGOTO TRATAMENTO DE ESGOTO
305 _351 ) ) 864 .36? 361 - 862_ _ _auo sos
2017 2020 2022 2024 2017 2020 2022 2024
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FALTA DE AGUA

EXISTE FALTA DE AGUA EM SUA RESIDENCIA?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

0,0% SE FALTA
<1 VEZ POR MES 23,8%
1VEZ POR MES 28,2%
2 VEZES POR MES 13,0%
3 VEZES POR MES 16,5%
1 VEZ POR SEMANA 13,6%
> 1 VEZ POR SEMANA 4,9%
NAO RESPONDEU 0,0%

ESIM mNAO 1NAORESPONDEU

TARIFA SOCIAL

VOCE CONHECE/QUVIU FALAR SOBRE A TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL DE AGUA E ESGOTO (QUE POSSIBILITA

DESCONTO NA CONTA DE AGUA PARA A POPULAGCAO DE BAIXA RENDA)?
RESULTADO GLOBAL - RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA

COMO FICOU % JA OBTEVE %
SABENDO? 0 BENEFICIO?
AMIGOS/FAMILIARES ~ 41,0% 5IM 16,4%
INTERNET 12,5% NAOD 83,5%
PREFEITURA 12,5% NAQ RESPONDEU 0,0%
REDES SOCIAIS 6,3%
FOLHETO 6,2%
TELEVISAQ 5,9%

AGENCIA REGULADORA  3,1%
PORTAL DE NOTICIAS 3,1%

JORNAL 1,8%
RADIO 0,6%
TRABALHO 0,6%
OUTROS MEIOS 7,4%

NAO RESPONDEU 4,2%

msSIM mNAO NAO RESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de Santa
Rita do Passa Quatro é apresentado no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo
prestador na Macroavalia¢do e Sistema de Gestdo Regulatoria atualizados em novembro/2024 e
setembro/2024, respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracterizagdao do SAA e SES em operagdao em Santa Rita do Passa Quatro.

Municipio: Santa Rita do Passa Quatro

Populacdo: 24.833 hab. (IBGE,2022)
Populagdo Total Atendida: 22.309 hab. (set 24) Esgoto Coletado (més): 137.235 m? (set 24)

Produgio de Agua (més): 234.345 m? [set 24) Esgoto Tratado (més): 137.235 m? (set 24)

& Captacio Subterranea: 3
@ ETA: 3
e Captacdo superficial: 16

Ligagoes ativas de p’.gua; 12.123 (set 24) Ligagdes ativas de Esgoto: 11.911 (5=t 24)
Ecomomias ativas de .ﬁgua: 12,233 (zet 24)

Redes de .igua (km): 176.373 (set 24)

Economias ativas de Esgoto: 12.019 (set 24).
Redes de Esgoto (km): 136.094 (set 24

4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei Federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.
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O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Bdsico — PMSB aprovado pela Lei
Complementar n? 069/2015 que apresenta as obras e intervengdes necessarias no horizonte de
projeto do Plano (2015-2035) para agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos residuos
solidos. Os valores totais de investimentos em abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
estdo apresentados na Tabela TEC 1.

Tabela TEC 1 — Total de Investimentos previstos no PMSB.

SISTEMA TOTAL (2015 -2035)

Abastecimento de Agua RS 26.693.752,00
Esgotamento Sanitdrio RS 12.704.473,00

TOTAL RS 39.398.225,00

O Anudrio dos Planos Municipais de Saneamento Bdasico, elaborado pela ARES PCJ em 2022,
apresentou a classificacdo desse PMSB como razodvel com sugestdo de revisdo. Conforme Lei
Federal n? 11.445/2007, os planos deverdo ser revistos periodicamente, em prazo ndo superior
a 10 (dez) anos.

Vale comentar que Santa Rita do Passa Quatro possui Contrato de Concessdo assinado, e os
investimentos constantes no Plano de Negdcios representam as obrigacdes da Concessionaria.

4.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em todos
0s municipios associados. Mensalmente, a amostragem de agua tratada na rede de distribuicdo
é realizada em algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa
d’dgua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros:
coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais,
dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Uma vez por ano, em julho, é realizada coleta na
saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo subterranea), na qual sdo analisados 10
parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdao efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sdo Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade.

A coleta mensal é repetida no mesmo enderego caso haja irregularidade de algum dos
parametros de qualidade da dgua analisados. A ARES-PCJ faz apontamento de nao conformidade
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guando se confirma a irregularidade do pardmetro em recoleta. O status “ndo confirmado” se
refere a irregularidade constatada em coleta, sem, no entanto, confirmacao desta na recoleta.

Entre novembro de 2023 e outubro de 2024, ultimos doze meses, foram realizadas 11 (onze)
coletas de agua da rede de distribuicdo do municipio de Santa Rita do Passa Quatro e 1 (uma) na
saida do tratamento (ETA - julho), conforme Figura TEC 1, Tabela TEC 2 e Grafico TEC 1. Em abril
de 2024 houve constatacdo de ndo atendimento do padrdo de potabilidade de manganés, sem
confirmagdo em recoleta.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da agua em Santa Rita
do Passa Quatro entre novembro de 2023 e outubro de 2024.
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Tabela TEC 2 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo.

DATA COLETA LOCAL RESULTADO RESULTADO
COLETA RECOLETA
07/11/2023 Rua Eduardo Padovani,292 Vila Melo Conforme -
04/12/2023 Rua Carlos Orsini, 510 - Vila Albindpolis Conforme -
15/01/2024 Rua Victor Meirelles, 894 - Vila Moda Conforme -
14/02/2024 Rua Guerino Mardegan, 1417 - Jardim Boa Conforme -
Vista
05/03/2024 Rua Inacio Ribeiro, 279 - Centro Conforme -
03/04/2024 Rua Jo3o Erbeta, 165 - Jardim Nova Santa Rita N3o Conforme N3o
(Manganés) Confirmado
07/05/2024 Rua Julio de Oliveira Santos, 176 - Distrito de Conforme -
Albinopolis
11/06/2024 Avenida Severino Meirelles, 288 - Vila Conforme -
Bandeirantes
09/07/2024 Rua S3o Paulo, s/n- Jardim Cinelandia Conforme -
13/08/2024 Rua Aparecida, 99 - Vila Sdo Salvador Conforme -
17/09/2024 Rua Tranquilo Mardegan, 789 - Jardim Conforme -
Cinelandia
15/10/2024 Avenida Frederico Ozanan, 992 - Jardim S3o Conforme -
Vicente

Grafico TEC 1 - Sintese da conformidade de amostras para parametros de qualidade da dgua
analisados nos uUltimos doze meses em Santa Rita do Passa Quatro.

1
(8.33%

@ Conforme
@ Nio Conforme

Mao Confirmado

11
(91.67%)

4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento de Pressdao visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicao de agua tratada e consiste na instalagao de coletores de dados de pressdao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.
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De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacado do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia foram instalados 02 (dois) pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de agua do Municipio de Santa Rita do Passa Quatro, com resultados conforme
Tabela TEC 3 e Gréfico TEC 2. Como pode ser observado, nenhuma ndao conformidade foi
constatada nesses desses pontos.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo.

PERIODO TEMPO PERMANENCIA NAS
TOTAL FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO (h) <0 | 0al10 10a50 >50
mca mca mca

R. Antonio Antico, 549  20/01 a 14/02/2024 678,25 0,00% 0,48%  99,52%  0,00%
Jardim Bela Vista

R. Artur de Carvalho, 27 17/01 a 14/02/2024 688,25 0,00% 0,00%  100,00% 0,00%
Centro

Grafico TEC 2 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressdo no periodo.

0.24% —

Legenda
®:=50 mca

@10a 50 mca
0Da10mca

® Negativas

L 99 76%

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

Em termos de cobertura das a¢des de fiscalizagao direta, no periodo de 2013 a 2024, a ARES-PCJ
emitiu 09 relatdrios técnicos de fiscalizagao in loco dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio.
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A Tabela TEC 4 e o Grafico TEC 3 apresentam resumo das Ndo Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em relacdo aos prazos, conforme
estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultante das fiscalizacGes realizadas
no Municipio de Santa Rita do Passa Quatro. No Grafico TEC 3 ainda ha o destaque da situacao
das ndo conformidades apontadas nas fiscalizacdes anteriores e na ultima fiscalizacdo realizada
em 2024, mostrando que a maioria das ndo conformidades pendentes sdo da ultima inspecdo
realizada em outubro de 2024.

Tabela TEC 4- Resumo da situagao de Nao Conformidades.

STATUS N2 NC %
Aberto 16 25
Baixado 48 75
Vencido 0 0
TOTAL 64 100

Grafico TEC 3 — Resumo da situa¢do de N3o Conformidades apontadas, 2016 a 2024 (a) e 2024 (b).

(a) (b)

16 (25%)
Aberto Aberto
@®EBaixado @ Baixado
®Vencido ®Vencido
48 (75%
14 (100%)

Vale ressaltar que a unica Nao Conformidade pendente apontada de fiscalizagGes anteriores a
2024 em sistemas de dgua e esgoto é a auséncia de tratamento de lodo da ETA, que permanece
com prazo prorrogado estabelecido em contrato. Em inspecao realizada em 09 de outubro 2024
foi possivel constatar que o sistema de tratamento de lodo da ETA estava em construgao,
conforme ilustrado na Figura TEC 2.
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Figura TEC 2 — Obras do sistema de tratamento de lodo da ETA em Santa Rita do Passa Quatro
(out/24).

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 4 e na Tabela TEC 5.

Grafico TEC 4 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas.
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Tabela TEC 5 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES
APONTADAS RESOLVIDAS
Fiscalizagdo na Captagao Subterranea 1 1 100%
Fiscalizagdo na Captacdo Superficial 7 7 100%
Fiscalizagao na ETA 6 3 50%
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatéria de Agua 3 3 100%
Fiscalizacdo no Reservatorio 28 21 75%
Fiscalizagdo na Estagdo Elevatéria de Esgoto 9 9 100%
Fiscalizagao na ETE 10 4 40%
TOTAL 64 48 75

As N3do Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.4. INDICADORES
4.4.1. INDICADORES SNIS/ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional), cujo objetivo é melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia prop6e a execucdao padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da
auditoria e certificacdo dos dados do SNIS, tornando-os mais sdlidos e confidveis.

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco)
etapas sequenciais: Mapeamento de Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliacdao de Confianga
e Avaliacdo de Exatiddao. Com a existéncia de processos e identificacdo de riscos, as informacgdes
foram avaliadas com notas variando de 1 a 3 para o Nivel de Confianca e Nivel de Exatiddo. Para
a certificacdo final de cada informacao, foi realizada a uma combinacdo das notas da Avaliacado
de Confianca e de Exatiddo, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica, conforme indicado na matriz
abaixo:
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Figura TEC 3 — Matriz de certificacdo das informacdes do SNIS (fonte: ACERTAR Brasil
acertarbrasil.com/metodologia)

Néo Certificado - A informagéo ndo passou pelo pro-
cesso de certificagdo

A informagdo possui baixo nivel de confianga e, por-
tanto, ndo teve exatidao avaliada

A informagao possui médio nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

ao

A infarmagao possui alto nivel de confianga e teve
sua exatiddo avaliada como baixa ou ndo foi avaliada

Exati

A informag&o possui niveis médios de confianga e
exatiddo

A informagao possui um nivel médio de exatiddo e
um alto nivelde confianga

A informagdo possui um alto nivel de exatiddo e um
um nivel médio de confianga

A informagdo possui niveis maximos de exatiddo e
confianga

Confianca

A ARES-PCJ concluiu a certificacdo das informag¢des da metodologia ACERTAR dos anos 2020 a
2022, referente a um grupo dos municipios associados, entre eles o Municipio de Santa Rita do
Passa Quatro. Os Relatérios estdo disponiveis no site da ARES-PCI.

O resultado do programa ACERTAR permitiu confrontar alguns indicadores dos prestadores com
a classificacdo da qualidade das informacdes. Dessa forma, no Grafico TEC 5 se relacionam
indicadores do SNIS declarados por Santa Rita do Passa Quatro com as suas respectivas notas de
certificacdo, obtidas a partir das informac¢Oes auditadas pelo programa e calculadas pelo
metodologia proposta na Etapa 7 — Notas de Certificacdo para Indicadores.
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Grafico TEC 5 — Indicadores do SNIS-ACERTAR.

IN024 - indice de Atendimento Urbano de Esgoto
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Obs: Até o encerramento da coleta de dados SNIS ndo foram divulgadas as informagdes de populagdo urbana pelo censo IBGE 2022.
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Vale destacar que em 2023 o SNIS encerrou suas atividades com a coleta de informagdes da
prestacdo dos servicos de todos os componentes do saneamento bdasico. A partir de 2024, o
SINISA entrou em atividade como o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico,
dando continuidade ao legado do SNIS.
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4.4.2. INDICADORES CONTRATUAIS

O termo de referéncia do edital do contrato possui a definicdo de metas e indicadores para a
prestacdo do servico, conforme apresentado na Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6- Indicadores Contratuais — Metas previstas ano/ano.

INDICADOR SIGLA META
Qualidade da Agua Distribuida IQA Ano 1 =90%; Ano 3 =93%; De 5 até 30 = 95% / Nao
podendo ocorrer nenhum valor mensal inferior a
80%
Cobertura do Sistema de CBA Adequado - CBA>= 98%

Abastecimento de Agua

Continuidade do Abastecimento de ICA Ano 1 =5%; Ano 2 = 4%; Ano 3 = 3%; Ano 4 = 2%;
Agua Ano5a30=2%
Indicador de Perdas Totais no IP Ano 1 =60%; Ano 2 = 56%; Ano 3 =52%; Ano 4 =
Sistema de Agua 48%; Ano 5 =44%; Ano 6 =40%; Ano 7 =36%; Ano 8
=32%; Ano 9 =28%; Ano 10 a 30 = 25%
Hidrometragao IH Ano 1 =97%; Ano 3 =98%; Ano 5 =99%; Ano 6 a 30
=100%
Cobertura dos Servigos de CBE Ano 1=97%; Ano 2 =98%; Ano 5 =99%; Ano 6 a 30 =
Esgotamento Sanitario Esgoto 100%
Cobertura de Tratamento de Esgoto CTE Ano 1 =46%; Ano 2 = 95%; Ano 3 =96%; Ano 4 =

97%; Ano 5 =99%; Ano 6 a 30 = 100%

Eficiéncia do Tratamento de Esgoto IQE IQE < 80% - Ruim; 80% < IQE < 90% - Regular; 90% <
IQE < 95% - Bom; IQE > 95% - Otimo /
Adequado se a média dos IQEs apurados for igual
ou superior a 95%
N&o podendo ocorrer valores mensais < 90%
/ Meta - Ano 1 =80%; Ano 5 =85%; Ano6a30=

90%
Eficiéncia na Prestagao dos Servigos IESAP Ano 1 = Regular; Ano 2 = Regular; Ano 3 = Bom; Ano
e no Atendimento ao Publico 4 = Bom; Ano 5 = Satisfatorio; Ano 6 a 30 =

Satisfatorio

Nos anos contratuais anteriores, a maioria dos indicadores foi calculada com base nos dados e
na metodologia de cdlculo apresentada pela Concessiondria. Ao aprofundar a analise dos
indicadores IQA e IQE, constatamos divergéncias entre a metodologia de calculo utilizada pela
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Concessionaria e a estabelecida em contrato. Portanto, solicitaram-se esclarecimentos e os
dados necessdrios para calcular os indicadores IQE e IQA conforme estabelecido no Termo de
Referéncia da Concorréncia n2 003/2015, referentes aos anos contratuais 8 e 9, através dos
oficios 1.555/2024 e 1.745/2024.

De acordo com o Anexo Il do Termo de Referéncia, o indice de Qualidade da Agua (IQA) e o indice
de Qualidade do Efluente (IQE) devem ser calculados conforme apresentado a seguir:

O indice de Qualidade da Agua - IQA avalia a qualidade da agua distribuida com base nos
resultados das anadlises laboratoriais de amostras de dgua da rede de distribuicdo, sendo

considerados cinco parametros apresentados na Tabela Tec 7.

Tabela TEC 7 - Parametros base para o indice de qualidade da agua.

PARAMETRO simMmBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO \
Turbidez TB <1,0 U.T. 0,20
Cloro Residual Livre CRL > 0,2 e < valor limite* 0,25
pH Ph >6,5e<8,5 0,10
Fluoreto FLR >0,7e<0,9 mg/l 0,15
Bacteriologia BAC < 1,0 (um) UFC/100ml 0,30
* fixado de acordo com as condigBes do sistema

Com relacdo as condic¢Oes exigidas consideramos o valor o valor maximo permitido para Cloro
Residual Livre na dgua tratada de 5,0 mg/L estabelecido no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo
n205/2017 (alterada pela Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicdo
exigida para cada pardmetro constante na Tabela TEC 8, considerando os respectivos pesos.

Tabela TEC 8 — Expressao de cdlculo do IQA.

FORMULA DE CALCULO ‘

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) + 0,30 x P(BAC)

P(TB), P(CRL), P(PH), P(FLR) e P(BAC): probabilidade de que a condigdo exigida para cada parametro seja atendida.
Métodos de calculo das probabilidades:
e turbidez, cloro residual livre, pH e fluoreto: teoria da distribuicdo normal ou de Gauss;

e bacteriologia: frequéncia relativa entre o nimero de amostras potaveis e o nimero total de amostras
analisadas.
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O IQA é apurado mensalmente, utilizando os resultados das andlises realizadas nos trés meses
anteriores. A partir da média dos valores do IQA obtidos nos ultimos doze meses, a qualidade da
agua distribuida é classificada nas categorias apresentadas na Tabela TEC 9.

Tabela TEC 9 - Classificacdo do indice de qualidade da dgua.

CLASSIFICACAO INTERVALO DE IQA

Ruim < 80%
Regular > 80% e < 90%

Bom 290% e £ 95%
Otimo >95%

Para que a dgua produzida seja considerada adequada, a média anual dos IQAs deve ser igual ou
superior a 90% (classificagdo "Bom"). Além disso, nenhum valor mensal pode ser inferior a 80%
(classificagdo "Ruim").

Com base nos resultados fornecidos pela COMASA através do Protocolo 1.075/2024, a Tabela
TEC 10 apresenta as probabilidades conforme as condi¢des estabelecidas na Tabela TEC 10 e no
IQA mensal.

Tabela TEC 10 — Memoria de calculo das probabilidades e IQA mensal do ano contratual 8.
P(TB) P(CRL) P(pH) P(FLR) P(BAC) [0].

jun/23 0,989 0,921 0,503 0,210 1 80,98%

juvy23 0,992 0,918 0,509 0,243 1 81,52%

ago/23 0,996 0,919 0,881 0,243 1 85,35%

set/23 1,000 0,917 0,526 0,251 1 81,96%

out/23 1,000 0,953 0,511 0,238 1 82,52%

g nov/23 1,000 0,984 0,504 0,289 1 83,98%
= dez/23 1,000 0,991 0,522 0,272 1 84,09%
jan/24 1,000 0,990 0,531 0,279 1 84,26%

fev/24 1,000 0,989 0,536 0,259 1 83,98%

mar/24 1,000 0,995 0,519 0,245 1 83,75%

abr/24 1,000 0,998 0,535 0,290 1 84,67%

mai/24 1,000 1,000 0,535 0,257 1 84,20%

Vale destacar que algumas condigGes exigidas no termo de referéncia para esse indicador
divergem da legislagdo atual, ou seja, recomenda-se a revisdo das condi¢cbes exigidas
considerando a legislagao estadual e federal vigente.

O indice de Qualidade do Efluente - IQE avalia a qualidade do efluente tratado que é langado nos
corpos d'agua. Baseia-se nos resultados das andlises laboratoriais de amostras de efluentes

Agéencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistqg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




Y [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

coletadas no conduto de descarga final das estacdes de tratamento de esgotos, sendo
considerados os parametros apresentados na Tabela TEC 11.

Tabela TEC 11 — Parametros e condicao exigida no TR.

PARAMETROS CONDIGCAO EXIGIDA PESO
Materiais Sedimentaveis (SS)* <1,0ml/I 0,35
Substancias Soluveis em Hexana (SH) <100 mg/I 0,30
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)** < 60 mg/I 0,35

* teste de 1 hora em cone Imhoff ** DBO de 5 dias a 202C
O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicdo
exigida para cada parametro constante na Tabela TEC 12, considerando os respectivos pesos.
Tabela TEC 12 — Expressdo de calculo do IQA.
FORMULA DE CALCULO

IQE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)

P(SS), P(SH) e P(DBO): probabilidade de que a condigdo exigida para cada parametro seja atendida.

Método de célculo das probabilidades: teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.

O IQE é calculado mensalmente e a qualidade do efluente é classificada de acordo com a média
dos valores do IQE verificados nos ultimos 12 meses, de acordo com a Tabela TEC 13.

Tabela TEC 13 — Classificacdo do IQE.

CLASSIFICACAO INTERVALO DE IQE ‘
Ruim < 80%
Regular > 80% e < 90%
Bom 290% e < 95%
Otimo >95%

O efluente lancado é considerado adequado se a média dos IQE’s apurados no ano for igual ou
superior a 95 % (conceito Bom), ndo podendo ocorrer nenhum valor mensal inferior a 90 %
(conceito Ruim).

Considerando os dados apresentados pela Concessionaria através do Protocolo 1.076/2024, ndo
foi possivel calcular o indice de Qualidade do Efluente (IQE) conforme previsto no termo de
referéncia (Tabela TEC 14). Para o calculo dos parametros necessdrios a formacdo do IQE, é
essencial que: “A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima
sera obtida através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss. Determinada a probabilidade
de atendimento para cada parametro”. Especificamente para o parametro SS é apresentado
como condi¢gdo minima valor “Menor que 1,0 (um) ml/L”. Dentro deste contexto os dados
apresentados pela concessionaria impossibilitam o calculo do indicador IQE, ja que é
apresentado apenas o resultado “<1,0” para tal parametro. Se faz necessdria a realizagdo da
analise conforme metodologia estabelecida no Standard Methods (Método 2540F) para que
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seja possivel identificar a variabilidade nestes dados, e por sua vez o cdlculo de probabilidade
por meio da teoria de distribuicdo normal, conforme apontado no termo de referéncia.

Tabela TEC 14 — Memoria de cdlculo das probabilidades do IQE do ano contratual 8.
MESES P(SS) P(SH) P(DBO) IQE

jun/23 - 1,000 0,521 -
jul/23 - 1,000 0,532 -
ago/23 - 1,000 0,542 -
set/23 - 0,996 0,577 -
out/23 - 1,000 0,569 -
nov/23 - 1,000 0,520 -
dez/23 - 1,000 0,514 -
jan/24 - 1,000 0,502 -
fev/24 - 1,000 0,498 -
mar/24 - 1,000 0,481 -
abr/24 - 1,000 0,463 -
mai/24 - 1,000 0,452 -

Simulando a premissa de que a Concessiondria estaria atendendo a condicdo exigida de sélidos
sedimentaveis, conforme apresentado na Tabela TEC 11, o valor do IQE simulado estd mostrado
na Tabela TEC 15.

Tabela TEC 15 — Memoria de cdlculo das probabilidades e IQE do ano contratual 8,
considerando a premissa de atendimento do SS.

P(SS) P(SH) P(DBO) IQE
(simulado)
jun/23 1,000 1,000 0,521 83,25%

juy23 1,000 1,000 0,532 83,64%
ago/23 1,000 1,000 0,542 83,97%
set/23 1,000 0,996 0,577 85,06%
out/23 1,000 1,000 0,569 84,90%
nov/23 1,000 1,000 0,520 83,21%
dez/23 1,000 1,000 0,514 82,97%
jan/24 1,000 1,000 0,502 82,59%
fev/24 1,000 1,000 0,498 82,44%
mar/24 1,000 1,000 0,481 81,84%
abr/24 1,000 1,000 0,463 81,21%
mai/24 1,000 1,000 0,452 80,84%

A Tabela TEC 16 apresenta uma sintese dos indicadores contratuais obtidos para o ano contratual
8.
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Tabela TEC 16 — Indicadores Contratuais — Valores obtidos no Ano 8.
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Ano 8 Ano 8 ‘
83,44%
80,98% 81,52% 85,35% 81,96% 82,52% 83,98% 84,09% 84,26% 83,98% 83,75% 84,67% 84,20%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
24,64% 26,79% 24,90% 23,26% 13,28% 18,28% 18,82% 16,78% 17,22% 21,63% 23,07% 25,35% 21,17%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,17% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,01%
98,05% 98,03% 98,03% 98,01% 98,00% 97,99% 97,98% 97,98% 97,96% 97,96% 97,94% 97,93% 97,99%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10.00
Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatorio | Satisfatdrio | Satisfatorio | Satisfatorio !

Obs: Auséncia de calculo do IQE no ano 8.
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Em relacdo ao indicador CBE que consta como ndo atendido, vale ressaltar que o termo de
referéncia estabelece que para este calculo, o numero total de imdveis edificados ndo deve
abranger imdveis localizados em loteamentos inadimplentes, conforme trecho destacado abaixo.

Na determunacio do nimero total de imoveis higados a rede coletora de esgotos
(INIL) nfio serdo considerados os imoveis ligados a redes que nfo estejam conectadas
a coletores tronco. mterceptores ou outros condutos que conduzam os esgotos a uma
instalagdo adequada de tratamento.

Na determinagio do nimero total de imoéveis edificados (NTE) nio serio
considerados os imoveis nio ligados a rede coletora localizados em loteamentos
cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigagdes perante a
legislagdo vigente. perante a Prefeitura Mumicipal e demais poderes constituidos, e
perante a prestadora. Para efeito do calculo da meta da CONCESSIONARIA serdo
considerados amnda os 1moévels cujos proprietarios se recusem formalmente a ligar
seus imovels ao sistema publico. mesmo tendo a rede coletora a disposigio.

Desta maneira, para este ultimo periodo, a COMASA informou separadamente outro dado
referente ao numero total de imdveis (“NTE — E”) seguindo o entendimento de que “as
residéncias que ndo possuem rede coletora, e tem pouca viabilidade técnica e econdémica,
possuem solugdes individuais de tratamento”.

Utilizando os dados informados na categoria “NTE — E”, os valores finais do indicador CBE
atendem a meta estabelecida (100%). No entanto, é importante salientar que a consideragao da
Concessionaria ndo reflete exatamente as condicionantes delineadas no Termo de referéncia e,
desta forma, a afericdo do resultado deste indicador fica prejudicada.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA

5.1.1.POPULAGCAO

Santa Rita do Passa Quatro é um municipio do estado de S3o Paulo, e faz parte da Regido
Metropolitana de Ribeirdo Preto (RMRP). Sua populagdao recenseada pelo IBGE no Censo
brasileiro de 2022 foi de 24.833 em uma area de 754,141 km?2.

A tabela 1 apresenta as projecdes de populagdo atendida constantes da Proposta Comercial.

TABELA 1 — POPULACAO ATENDIDA (SET/2024)
POPULACAO ATENDIDA NA AREA DE CONCESSAO (hab.)

COMPARATIVO  Populagio Esgoto
Total Urbana

o Esgoto

%
Coleta ° Tratamento .

Agua

P. COMERCIAL 24.895 24.818 | 100% 24.985 100% 24.985 100%

REALIZADO 22.309 24.822 | 100% 22.309 100% 22.309 100%
Fonte: Proposta Comercial Consércio GS Inima Brasil — SAID — ENORSUL e Sistema SONAR.

De acordo com a Concessiondria, a populacdo atualmente atendida (set/2024) é de 22.309
habitantes pelos servicos de abastecimento de agua e servicos de esgotamento sanitdrio (coleta
e tratamento).

5.1.2. VOLUMES

No que se refere aos volumes projetados de dgua, a tabelas 2 apresenta a projecdo da proposta
comercial e a tabela 3 e os valores realizados.

TABELA 2 - VOLUME PROPOSTA COMERCIAL
VOLUME VOLUME VOLUME PERDAS

PRODUZIDO (m3/ano) MICROMEDIDO (m3) FATURADO (m®)  TOTAIS (%)

- 3.970.023 1.588.145 2.344.904 60,00%
2016 3.970.363 1.588.145 2.344.904 60,00%
2017 3.784.538 1.665.197 2.458.671 56,00%
2018 3.619.292 1.737.260 2.565.073 52,00%
2019 3.451.917 1.794.997 2.650.322 48,00%
2020 3.214.391 1.800.059 2.657.796 44,00%
2021 3.010.392 1.806.235 2.666.915 40,00%
2022 2.831.023 1.811.854 2.675.212 36,00%
2023 2.672.755 1.817.474 2.683.509 32,00%
2024 2.532.073 1.823.093 2.691.806 28,00

Fonte: Proposta Comercial Consércio GS Inima Brasil — SAID - Enorsul
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TABELA 3 - VOLUMES REALIZADOS - (OUT/23 A SET/24)
VOLUME VOLUME VOLUME FATURADO PERDAS

PRODUZIDO (m3/ano) MICROMEDIDO (m3 (m3) TOTAIS (%)
2.734.404 2.150.489 2.406.169 20,57%
Fonte: COMASA (informado ao Sistema de Gestdo Regulatéria)

5.1.3. LIGACOES/ECONOMIAS

A tabela 4 apresenta a Proposta Comercial de nimero de ligacdes e economias para o periodo
de concessdo e atabela 5 as quantidades de ligacGes e economias totais de agua e esgoto efetivas
no ano de concessdo (set/24).

TABELA 4 — LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA — PROPOSTA COMERCIAL

Ne Total Ligagdes de Agua N2 Total Ligagdes de Esgoto

2016 10.596 10.251
2017 10.630 10.388
2018 10.664 10.421
2019 10.697 10.454
2020 10.728 10.590
2021 10.765 10.732
2022 10.799 10.766
2023 10.833 10.800
2024 10.867 10.834

* A Proposta Comercial considera que os nimeros de ligagdes e economias sdo coincidentes.
Fonte: Proposta Comercial Consdrcio GS Inima Brasil — SAID — Enorsul.

TABELA 5 — LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA — (SET/24)

CLASSIFICACAO Agua Esgoto
LIGACOES TOTAIS 12.714 12.448
LIGACOES ATIVAS 12.123 11.911
ECONOMIAS ATIVAS 12.233 12.019

Fonte: COMASA (informado ao Sistema de Gestao Regulatéria)
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6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econémico-
financeira” para designar a combinagdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo:

i) “Equacdo”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessiondria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cenarios para a prestacdo dos
Servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicdes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando nao ha ocorréncia de
eventos que afetem a equag¢ao econdmico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 12,90%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacao
econdmico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

6.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacOes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendmeno ao longo da execuc¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de corre¢cdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessao devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para calculo de
reajuste, bem como sua composicdo.
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6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliagao contratual das condigdes gerais
da prestacdo dos servigos, tarifas praticadas e seus pregos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposi¢cdo em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacao e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteragdo no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO
6.2.1. HISTORICO DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

A execucdo do contrato de concessao teve inicio no més de junho de 2016. Desde entdo, segue
os reajustes tarifarios ordinarios e revisdes, conforme detalhamento do Quadro 1.

QUADRO 1 - REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS - COMPANHIA AGUAS DE SANTA RITA

iNDICE REAJUSTE

RESOLUCOES ARES-PCJ SERVICOS
TARIFA COMPLEMENTARES
RESOLUCAO ARES-PCJ N° 156 - 30/11/2016 8,48% 8,48%
RESOLUCAO ARES-PCJ N° 213 - 20/11/2017 16,30% 2,54%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 261 - 30/11/2018 18,29% 4,53%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 327 - 29/11/2019 2,89% 2,89%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 366 - 10/12/2020 3,14% 3,14%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 403 - 17/12/2021 10,25% 10,25%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 461 - 04/11/2022 Revisdo Revisdo
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 475 - 04/01/2023 7,17% 7,17%
RESOLUCAO ARES-PCJ N2 535, DE 19/12/2023 5,19% 5,19%

a. Referente a variagdo de 2,54% do IPCA e a atualizagdo de 13,76% fixada no primeiro termo de aditamento.
b. Referente a variagdo de 4,53% do IPCA e a atualizacdo de 13,76% fixada no primeiro termo de aditamento.
Fonte: Elaboragdo Prépria.

6.2.2. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacao econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 12,90%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.
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QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

ITEM
1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA
1.1. Receita Tarifas de Agua

VALOR (RS out/15)

367.855.735,32
188.016.095,10

1.2. Receita Tarifas de Esgoto

176.145.159,33

1.3. Receita servicos complementares

2. DEDUCOES

2.1. Encargos COFINS

3.694.480,89
-34.026.655,52
27.957.035,88

2.2. Encargos PIS-PASEP
3. PERDAS POR INADIMPLENCIA

4. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

6.069.619,63
-662.797,53
333.166.282,28

5. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
5.1. Pessoal Administrativo

-24.680.012,78
-16.380.615,71

5.2. Outras Despesas
6. CUSTO DE EXPLORACAO
6.1. Energia Elétrica

-8.299.397,07
-181.110.003,00
-57.792.587,55

6.2. Produtos Quimicos

-7.418.578,35

6.3. Pessoal

-61.216.606,16

6.4. Outros Custos

7. REGULACAO E FISCALIZACAO

8. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

9. DEPRECIACAO DOS INVESTIMENTOS

10. LUCRO LiQUIDO ANTES DO IR E CSLL

11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
11.1. Imposto de Renda

-54.682.230,95

-1.009.976,76
126.366.289,73
-20.719.059,92
105.647.229,82
-37.379.321,19
-27.306.912,64

11.2. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido
12. RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Proposta Comercial Consdrcio GS Inima Brasil — SAID — Enorsul

QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

-10.072.408,55
68.267.908,62

ITEM
1. RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

2. SAIDAS

VALOR (R$ out/15)

126.366,00
-57.939,08

TIR

Fonte: Proposta Comercial Consércio GS Inima Brasil — SAID — Enorsul

2.1. INVESTIMENTOS -20.719,06
2.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua -10.830,63

2.1.2. Sistema de Esgotamento Sanitario -5.376,88

2.1.3. Outros Investimentos -4.511,55

2.2. DESEMBOLSOS SOBRE O LUCRO -37.220,02
2.2.1.IRPJ -27.189,78

2.2.2. CSLL -10.030,24

3. SALDO DE CAIXA 68.427,21

12,90%
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6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordinario é dada pela clausula 20.1 do Contrato de Concessao n?
021/2016:

“20.1. O valor da TARIFA serd reajustado a cada 12 (doze) meses, a
partir da data base estabelecida, utilizando-se, para tanto o Indice

de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.2.4. INFLACAO APURADA

Para o presente reajuste, foi considerada e a inflagdo acumulada de outubro/2023 a
setembro/2024, baseada na variacdo oficial do indice de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA,
apurado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, na ordem de 4,42% (quatro
inteiros e quarenta e dois centésimos por cento) de acordo com a Tabela 1 do Anexo - I.

6.3.ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.3.1.  SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessionaria informou, mensalmente, todas as
informacgdes inerentes ao Sistema de Gestdo Regulatoria.

6.3.2. DEMAIS INFORMAGOES REGULATORIAS — RESOLUGCAO Ne 303/2019

A Concessionaria encaminhou as informacdes adicionais solicitadas pela Agéncia Reguladora no
ambito da Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019.
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7. CONCLUSAO
7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A anadlise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Santa Rita do Passa Quatro possui previsao contratual e visa atualizar os pregos praticados
pela Companhia Aguas de Santa Rita S/A - COMASA com vistas a manutenc3o do equilibrio do
Contrato de Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Demais Servigos
seja efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste nas Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, aplicando se a variagdo acumulada
do IPCA/IBGE de 4,42% (quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por cento),
conforme o Anexo |l deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 4,42%
(quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), conforme o Anexo IV deste
Parecer.

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura), aos membros do Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente - COMDEMA , que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Santa Rita
do Passa Quatro para apreciacdo na sua Reunido Ordinaria, quando este material devera ser
analisado, conforme a Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteludo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara resolugdo especifica
3 CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicagdo do
reajuste tarifario.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Santa Rita do Passa
Quatro, conforme determina o Art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007, respeitado o periodo
minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medigdes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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8. RECOMENDACOES:

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que a CONCESSIONARIA:

a) Elabore proposta de revisdao das condi¢bes exigidas do indicador IQA considerando a
legislacdo estadual e federal vigente e apresente ao Poder Concedente e Agéncia
Reguladora;

b) Apresente o Plano de Amostragem das andlises que compde os indicadores IQA e IQE;

c) Realize as andlises de sélidos sedimentaveis conforme metodologia estabelecida no
Standard Methods (Método 2540F);

d) Envie todos dos dados necessdrios para calcular os indicadores contratuais do ano 9
conforme estabelecido no termo de referéncia;

e) Apresente as informacgbes regulatérias (Artigo 57, inciso VI, V, VII, Art. 58 e Art. 60),
conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019;

f) Providenciar resolucao das ndo conformidades informando a ARES-PCJ através do envio
de relatérios de monitoramento e relatérios fotograficos.

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que a Prefeitura Municipal de Santa Rita
do Passa Quatro:

g) Revise o Plano Municipal de Saneamento Basico conforme preconiza a Lei Federal
11.445/2007.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informac¢ées acima detalhadas, bem como em respeito a Resolugao
pertinente ao tema (Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a COMASA afixara as tabelas com os novos valores
das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-
PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Este é o parecer.

Americana, 09 de dezembro de 2024.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 - INDICE NACIONAL DE PREGOS AO CONSUMIDOR AMPLO — IPCA/IBGE

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA
H 3 o,
beriodo NUMERO iNDICE . Variagdo (%)
(DEZ 93 =100) MES ANO 12 MESES
out/23 6.716,74 0,24 3,75 4,82
nov/23 6.735,55 0,28 4,04 4,68
dez/23 6.773,27 0,56 4,62 4,62
jan/24 6.801,72 0,42 0,42 4,51
fev/24 6.858,17 0,83 1,25 4,50
mar/24 6.869,14 0,16 1,42 3,93
abr/24 6.895,24 0,38 1,80 3,69
mai/24 6.926,96 0,46 2,27 3,93
jun/24 6.941,51 0,21 2,48 4,23
jul/24 6.967,89 0,38 2,87 4,50
ago/24 6.966,50 -0,02 2,85 4,24
set/24 6.997,15 0,44 3,31 4,42
Acumulado 4,42%

Fonte: https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm. Acesso em: 13/11/2024
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ANEXO Il - TABELA DOS VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Residencial Social
Faixas de Consumo Unidade 7 L6 ()
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 18,97 18,97 37,94
De11a15 m3 2,91 2,91 5,82
De 16 a 20 m3 2,97 2,97 5,94
De21a30 m3 4,34 4,34 8,68
De 31a40 m3 5,21 5,21 10,42
De41a50 m3 6,25 6,25 12,50
Acima de 50 m3 8,11 8,11 16,22
Residencial
Faixas de Consumo Unidade % L6 ()
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 37,94 37,94 75,88
De11a15 m3 3,87 3,87 7,74
De 16 a 20 m3 3,95 3,95 7,90
De21a30 m3 4,34 4,34 8,68
De 31a40 m3 5,21 5,21 10,42
De41a50 m3 6,25 6,25 12,50
Acima de 50 m3 8,11 8,11 16,22
Comercial
Faixas de Consumo Unidade % atifa sl }
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 43,51 43,51 87,02
De11a15 m3 4,47 4,47 8,94
De 16 a 20 m3 4,62 4,62 9,24
De21a30 m3 4,90 4,90 9,80
De 31a40 m3 5,92 5,92 11,84
De41a50 m3 7,17 7,17 14,34
Acima de 50 m3 9,38 9,38 18,76
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Industrial
Faixas de Consumo Unidade e latifa -l
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 53,13 53,13 106,26
Del1lal15 m3 5,42 5,42 10,84
De 16 a 20 m3 5,53 5,53 11,06
De21a30 m3 6,08 6,08 12,16
De31a40 m3 7,29 7,29 14,58
De41a50 m3 8,74 8,74 17,48
Acima de 50 m3 10,50 10,50 21,00
Publica
Faixas de Consumo Unidade - lasitesllks)
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 40,71 40,71 81,42
Del1la15 m3 4,20 4,20 8,40
De 16 a 20 m3 4,31 4,31 8,62
De 21a30 m3 4,75 4,75 9,50
De31a40 m3 5,70 5,70 11,40
De41a50 m3 6,84 6,84 13,68
Acima de 50 m3 8,22 8,22 16,44
Filantropica
Faixas de Consumo Unidade Z VB
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 40,71 40,71 81,42
Del1l1a15 m3 4,27 4,27 8,54
De 16 a 20 m3 4,27 4,27 8,54
De 21a30 m3 4,27 4,27 8,54
De 31a40 m3 4,27 4,27 8,54
De 41a50 m3 4,27 4,27 8,54
Acima de 50 m3 4,27 4,27 8,54

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO 11l - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)
1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m? e de 25 m3 da categoria Residencial Normal.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua =12 Faixa=de 0 a 10 m®= RS 37,94

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = R$ 37,94) + (22 Faixa = 5 m3 x RS 3,87 = RS 19,35) +
(32 Faixa =5 m3x RS 3,95 = R$ 19,75) + (42 Faixa =5 m3 x RS 4,34 = RS 21,70)
Tarifa de Agua = (R$ 37,94 + RS 19,35 + R$ 19,75 + RS 21,70) = RS 98,74

2) TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = RS 36,33

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m3 = R$ 37,94) + (22 Faixa =5 m3x RS 3,87 = R$ 19,35) +
(32 Faixa = 5 m?® x R$ 3,95 = RS 19,75) + (42 Faixa = 5 m3 x RS 4,34 = R$ 21,70)
Tarifa de Esgoto = (RS 37,94 + RS 19,35 + R$ 19,75 + RS 21,70) = RS 98,74

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos célculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 36,33) + (Tarifa de Esgoto = RS 36,33)
Tarifa Total = (RS 37,94 + RS 37,94)

Tarifa Total = RS 75,88

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 94,58) + (Tarifa de Esgoto = RS 94,58)
Tarifa Total = (RS 98,74 + RS 98,74)

Tarifa Total = RS 197,48
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ANEXO IV — TABELA DOS VALORES DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

SERVICOS COMPLEMENTARES

1 - SERVICOS DE LIGAGOES DE AGUA OU ESGOTO WIS
Ligagdo parada na calgada (com reparos) 138,60
Ligagdes em ruas, sem qualquer melhoramento 181,85
LigacGes com calgada e paralelepipedos (com reparos) 273,62
LigagGes com calgada e asfalto (com reparos) 620,13
2 - CORTE NO PAVIMENTO (AGUA OU ESGOTO)

Na calgada 138,60
Na rua sem melhoramentos 91,17
Na rua com melhoramentos 253,53

3 — CORTE OU REDUCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA POR FALTA DE PAGAMENTO OU ADULTERAGCAO DO

HIDROMETRO

Na calgada 138,60
No Cavalete/padrio 82,08
4 — SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Religagdo (com lacre). 103,94
Lacre 45,46
Troca de Hidrémetro (com lacre) 69,29
Troca de Registro do Cavalete (com lacre) 103,94
Troca de Registro na Calgada 149,51
5 - TROCA DE RAMAL DE AGUA

a) da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calgada e asfalto e colar de 62012
tomada ’

b) da rede mestra até o registro da calgada, com reparo na calgada e paralelepipedo e colar 275 40
de tomada ’

6 — TROCA DE RAMAL DE ESGOTO

a) da rede mestra até a calgada com reparo na calgada e asfalto 620,12
b) da rede mestra até a calgada com reparo na calgada e paralelepipedos 275,40
7 — ANALISE DE AGUA PARA PARTICULAR

Anidlise Fisico-Quimica 149,51
Analise Bacterioldgica 125,83
8 — CASO EXCEPCIONAL (RUAS QUE VAO RECEBER PAVIMENTAGAO)

Ligagdes de Esgoto (custo dos materiais) 181,85
Ligacdes de Agua (custo dos materiais) 114,94
Servigos 181,85
9 - TRANSPORTE DE AGUA E RETIRADA DE AGUA NA ETA/REPRESAS

Por viagem (caminhdo-pipa) 218,71
Valor do metro cubico de Agua Tratada (p/consumo) 6,00
Valor do metro cubico de Agua Tratada (p/piscina) 14,93
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