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Setores envolvidos:

DG, OUV

Sistema de Ouvidoria

Prezada Presidente da ARES-PCJ,

Uma das atividades da Ouvidoria da ARES-PCJ ¢ realizar a mediacdo de reclamacdes dos usuarios insatisfeitos de 77 cidades
associadas, gerenciando interagdes com varios prestadores de servigos. Para isto um sistema de gestdo de ouvidoria é essencial
para administrar eficientemente as demandas recebidas. Nos tultimos cinco anos, temos utilizado um software que nos
proporcionou uma boa experiéncia na informatizagdo dessas demandas.

Com o encerramento iminente, em 8 de agosto de 2024, do Contrato n°® 20/2019 com a OMS Solugdes para Integridade
Corporativa LTDA., que fornecia a licenga de uso do software em nuvem, iniciamos o processo de contratagdo n°® 23/2024 em
julho de 2024 para a aquisi¢do de nova licenga de software de ouvidoria. Publicamos o Aviso de Contratagdo Direta em 25 de
julho de 2024, recebendo cinco propostas até 1 de agosto de 2024.

Durante esse periodo, recebemos uma indicagdo do Coordenador de Fiscalizagdo da ARES-PCJ, Jodo Matheus Boll Gallas, de que
o sistema da empresa 1Doc Tecnologia LTDA., ja utilizado pela Agéncia Reguladora PCJ sob o Contrato n°® 24/2023 para
tramitagdo de documentos entre a ARES-PCJ e os municipios, possui um médulo que poderia atender as nossas necessidades.

Ap0s realizar testes de uso, concluimos que o Sistema 1Doc atende plenamente as demandas desta Ouvidoria. Em virtude da
economicidade e da conveniéncia de usar uma ferramenta ja existente, solicito que o processo de contratagdo nao seja homologado

e que seja cancelado.

Atenciosamente,

Gabriel Barros Carqueijo

Assinado por 1 pessoa: GABRIEL BARROS CARQUEIJO
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