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1. DO PEDIDO

Por meio do Oficio n? 008/2024, de 28 de marco de 2024, a SANOR — Saneamento de Orlandia
SPE/SA encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de
agua e esgoto e dos pregos publicos dos demais servigos praticados.

A partir dessa solicita¢do, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 086/2024, para fins
de elaboragado de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Orlandia, bem como descrever as
principais disposicoes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICiPIO DE ORLANDIA

O Municipio de Orlandia firmou Convénio de Cooperacdo n2 04/2018, com a interveniéncia-
anuéncia da Divisdo de Agua e Esgoto — DAE de Orlandia, para a delegacdo de competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdasico do Municipio,
autorizada através da Lei Municipal Complementar n2 43, de 19 de dezembro de 2017.

3.1.2. CONCESSIONARIA: SANOR — SANEAMENTO DE ORLANDIA SPE/SA

A SANOR - Saneamento de Orlandia SPE/SA é responsavel pela execucdo do Contrato de
Concessdo estabelecido pela Concorréncia n? 01/2020, para prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Orlandia.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Orlandia, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através da Lei n? 4.334, de 20/04/2023.

Os atuais membros do CRCS de Orlandia foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através da Portaria n2 29.873 de 20/04/2023 e da Portaria n2 31.093 de 29/04/2024,
atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.
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3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criada nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico pelos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados que assegurem o equilibrio econdmico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante o
Exercicio de 2023, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulagcado da
ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacGes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢o. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando soluc¢des e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.
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Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.3.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua cria¢do a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recepgao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacGes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(04/04/2023 a 04/04/2024)
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1 0s numeros de 2024 foram computados até a data de elaborac¢3o dos graficos (04/04/2024). As tabelas e graficos
de elaboragdo prépria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos encaminha por meio dos
sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria (SONAR), Sistema de Gestdo de
Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios disponibilizados pelo prestador
de servigos.
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3.3.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (04/04/2023 a
04/04/2024) foram registradas 19 (dezenove) reclamacGes referentes aos servicos prestados
pela SANOR - Orlandia.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 12 63,16%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 05 26,32%
Solucionada (fora do prazo) 01 5,26%
Em andamento 00 0%
Nao solucionada 01 5,26%
TOTAL 19 100,00%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (04/04/2023 a 04/04/2024).
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(04/04/2023 a 04/04/2024)>.
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Grafico ADM 5 - Evolugao mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses
(04/04/2023 a 04/04/2024).

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
abr/23  maio jun jul ago set out nov dez jan fev mar  abr/24

3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulagdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamagdes e solicitagdes.

2 0 assunto “Consulta” refere-se a 1 (uma) manifestag3o sobre “Religagdo”.
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No dia 27/04/2023, das 12h as 16h00, a ARES-PCJ prestou atendimento a populacdo de Orlandia
por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A atividade foi realizada na SANOR - Orlandia
(Avenida 5, Praca Mario Furtado, 181 - Centro), no mesmo espac¢o onde é realizado atendimento
ao publico.

3.3.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulga¢do em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto. Houve ag¢do por meio de
carro de som no municipio no dia 30/10/2023.

Tarifa Social
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3.3.5. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ esta realizando nova pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de saneamento
no municipio. Em Orlandia ja foi realizada a coleta de dados e a previsdao é que os resultados da
pesquisa figuem prontos até junho de 2024.
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Orlandia é composto por unidades
de captacdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo de dgua, apresentadas na Tabela TEC 1,
conforme Macroavaliagao e SONAR apresentadas pelo Prestador em 2024.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

Estacoes de
Captagées Tratamento de

EstagOes

. . - Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

O
©
P<

Ligacbes
Total 1 Total 37 . 15.226
Total 21 Total 9 ativas
Ativas 1 Ativos 31 Eco:.omias 15.465
Ativas 20 ativas
Ativas 9 Red .
Vazao(L/s) 120 Volume (m?¥) 12,540 "coesAVas qg4

(km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES), o municipio de Orlandia conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacdo e SONAR apresentadas pelo Prestador em 2024.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

EstagOes de Tratamento Estacdes Elevatorias

de Esgoto de Esgoto Redes e Ramais

SN
Total 1
Total 1 LigacBes ativas 15.205
Ativas 1
Economias ativas 15.444
Ativas 1
Vazdo (L/s) 80 Redes ativas (km) 147
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4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Orlandia possui Plano Municipal de Saneamento Bdasico — PMSB, elaborado em
2018 e que trata dos eixos Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES), aprovados pelas Leis n? 4.168/2018 e n? 4.169/2018. A estimativa de
investimentos totais consolidados para os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de Orlandia para o horizonte de planejamento de 35 anos foram de R$93.356.680,70
guando da elaboragdao do PMSB.

Tabela TEC 3 — Previsdo de investimentos no PMSB de Orlandia.

ANO 2018-2022 2023-2032 2033-2042 2043-2052 TOTAL
ESGOTO 3.334.583,86 9.885.800,06 828.749,75 799.079,27 14.848.212,94
AGuA 31.007.820,73 24.983.186,91 8.930.840,12 8.206.620,02 73.128.467,78
GESTAO 2.515.000,00 950.000,00 1.215.000,00 700.000,00 5.380.000,00
TOTAL 36.857.404,59 35.818.986,97 10.974.589,87 9.705.699,29 93.356.680,72

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Orlandia — SP. Versdo 2018.

No referido PMSB s3ao apresentadas metas vinculadas ao Edital e Contrato de Concessdao dos
servicos, além dos investimentos previstos para os sistemas de agua e esgoto no horizonte de 35
anos do Plano (2018-2052). Os investimentos previstos no PMSB s3o apresentados
resumidamente no Quadro 2 (Demonstrativo dos valores dos investimentos) do Contrato de
Concessdo dos servicos.

A ARES-PCJ elaborou o Anudrio dos Planos Municipais de Saneamento Basico, com a missdo de
realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos municipios associados,
estabelecendo fortalezas e fraguezas dos PMSB vigentes e suas condicGes minimas de
acompanhamento pelo Regulador, pelos usuarios e pelo proprio Prestador de Servicos para
alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor: a universalizacdo do acesso aos servicos
de saneamento, com sua efetiva prestacdo. O relatdrio do Anuario 2022 referente ao PMSB do
Municipio de Orlandia encontra-se no Anexo V.

4.3. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em todos
0s municipios regulados pela Agéncia, em carater de amostragem e suplementar, além de ser
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distinto das funcdes legais de controle atribuidos e exercidos pela Vigilancia Sanitdria Estadual e
Municipal.

A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é feita em ponto de coleta sem passar por
nenhum reservatorio domiciliar, preferencialmente no cavalete, analisando-se 10 parametros:
coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas totais, dureza
total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, sera realizada coleta na saida do tratamento
(ETA ou captagao subterranea), no qual serdo analisados os 10 parametros: coliformes totais,
fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés
e aluminio.

As coletas sdao efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as andlises
realizadas em conformidade com a Resolu¢do SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela Portaria MS/GM
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

Caso seja identificada ndo conformidade na coleta, é realizada uma recoleta no mesmo endereco
monitorado e dentro do mesmo més para realizacao de contraprova. Apds a confirmacgao da nao
conformidade também na recoleta, a ARES-PCJ notifica o prestador para que este proceda com
as verificacbes e adequacgbes necessarias, comunicando a Agéncia as providéncias que foram
adotadas. Caso o resultado da amostra da recoleta atenda os padrdes da legislagdo vigente, nao
é realizado o apontamento da ndo conformidade, ficando o monitoramento caracterizado como
nao confirmado.

Entre abril de 2023 e marco de 2024 foram realizadas 12 (doze) coletas e andlises de dgua da
rede de distribuicdo do municipio de Orlandia, conforme Tabela TEC 4. Em 2 amostras foram
identificados ndo atendimentos dos limites da legislagio no momento da coleta: cloro residual
livre, em abril/2023, e fluoreto, em julho/2023. Contudo, em razdo de ambos os locais
apresentarem resultados conformes mediante contraprova (recoleta), ndo foram apontadas ndo
conformidades no periodo analisado.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
05/04/2023 Avenida P ,234 - Jardim Siena - Orlandia / SP N3o Confirmado
04/05/2023 Rua 12,1460 - Orlandia / SP Conforme
06/06/2023 Avenida R,526 - Orlandia / SP Conforme
03/07/2023 Rua Dez,797-997 - Jardim Arantes - Orlandia / SP N3o Confirmado
08/08/2023 Rua Doze,544 - Orlandia / SP Conforme
05/09/2023 Rua 4,690A - Orlandia / SP Conforme
04/10/2023 Rua Oito,1002 A - Orlandia / SP Conforme
07/11/2023 Rua Dez,1.117 - Orlandia / SP Conforme
04/12/2023 Avenida K, 1.138 - Parque Cecap - Orlandia / SP Conforme
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
15/01/2024 Avenida Quinze, 214 - Jardim Nova Orlandia Il - Orlandia / SP Conforme
Avenida do Café, 769 S3o Paulo Secretaria da Saude Lot Sdo Pedro -
14/02/2024 Lot S30 Pedro - Orlanda / SP Conforme
05/03/2024 Avenida F, 528 - Jardim Vale Formoso - Orlandia / SP Conforme

4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

Entre fevereiro de 2023 e marc¢o de 2024 foram realizados 3 (trés) monitoramentos da rede de
distribuicdo de dgua do municipio de Orlandia, com resultados apresentados na Tabela TEC 5.
Em um endereco monitorado foram identificados resultados insatisfatérios, com a pressdo na
rede fora a faixa estabelecida em frequéncia superior aos 80% do tempo monitorado. A ndo
conformidade foi devidamente notificada pela Agéncia (Auto de Notificacdo 048/2024) e ainda
se encontra com prazo aberto para adequacao pelo prestador.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
Permanéncia nas faixas de pressao

Tempo
Endereco Data de monitoF:ado (%) Resultado
¢ instalagao (h) <0 0al0 10a50 > 50
mca mca mca mca
Rua Onze, 823, 31/05/2023 720 0,63% 0,31%  99,06% 0% Conforme
Orlandia - SP
Rua do Parque, 2024 - N3o
Jardim Recreio, 16/02/2024 744 0,00% 0,71% 7,09% 92,2%
Conforme

Orlandia - SP

Condominio Quebec -
Rua Vinte, 955 - Jardim  17/02/2024 744 0% 0% 100% 0% Conforme
Benini - Orlandia - SP

4.3.3. FISCALIZACAO TECNICO-OPERACIONAL DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E
DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de cobertura das agdes de fiscalizagao direta nos sistemas de dgua e esgoto, a Agéncia
realizou, em maio de 2022, uma fiscalizagao de diagndstico dos sistemas de abastecimento de
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agua e esgotamento sanitdrio, abrangendo todos os subsistemas, sendo elaborado o Relatério
de Fiscalizacdo n? 089/2022.

Considerando que as inspecdes foram realizadas durante o periodo de Operacdo Assistida, os
apontamentos descritos no Relatério de Fiscalizacdo foram realizados apenas em carater
Diagndstico, ndo consistindo em N3do Conformidades do ponto de vista regulatdrio, sendo
sujeitos, porém, a verificacdo e apontamentos futuros quando da operacdo plena da
Concessionaria.

Em novembro de 2023 foi realizada nova fiscalizagdo nos sistemas de dgua e esgoto de Orlandia,
com o objetivo de verificacdo a adequacdo de apontamentos realizados na fiscalizagdo anterior
e novas ndo conformidades, sendo gerado o Relatdrio de Fiscalizagdo 212/2023.

A Tabela TEC 6 e o Grafico TEC 1 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relacdo aos prazos, conforme
estabelecido na Resolu¢do ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas as fiscalizacGes
realizadas no municipio de Orlandia.

Tabela TEC 6 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas nas fiscalizagGes diretas

nos SAA e SES.
Nao conformidades Quantidade %
Aberto 51 43%
Vencido 67 57%
Total 118 100%

Grafico TEC 1 — Resumo da situagdo de Nao Conformidades apontadas nas fiscalizagdes diretas

nos SAA e SES.
4 N
58% A%
Aberto H Vencido
N J

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na
Tabela TEC 7 e Grafico TEC 2.
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Tabela TEC 7 — indice de N3o Conformidades solucionadas - ISNC

Subsistema N&o conformidades Nao c?nformidades ISNC
apontadas resolvidas
Captacgdo Subterranea 44 0 0%
Captacgdo Superficial 3 0 0%
Estacdo Elevatdria de Agua 15 0 0%
Estacdo Elevatédria de Esgoto 3 0 0%
ETA 7 0 0%
ETE 5 0 0%
Reservatério 39 0 0%
TOTAL 116 0 0%
Grafico TEC 2 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas.
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As Nao Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugdo
ARES-PCJ n271/2014. No caso particular do Municipio de Orlandia, considerando as fiscalizagdes
técnico-operacionais diretas e indiretas, foram emitidos 8 Autos de Notificacdo e nenhum Auto
de Adverténcia ou de Multa até a elaboracdo deste Parecer.

4.3.4. FISCALIZACZ\O INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO
4.3.4.1. Indicadores Operacionais (Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2019)

Desde a assuncdo dos servicos de dgua e esgoto em Orlandia, a SANOR encaminhou a ARES-PCJ
os 3 (trés) relatérios semestrais referentes aos periodos de junho/2022-novembro/2022,
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dezembro/2022-maio/2023 e junho/2023-novembro/2023, de acordo com o estabelecido na
Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2018.

Nas Tabelas TEC 8 e TEC 9 sdo apresentadas as principais informacdes operacionais trazidas nos
relatdrios semestrais da SANOR bem como as informadas no Sistema de Gestdo Regulatéria
SONAR, referentes ao periodo de mar¢co/2023 a fevereiro/2024. Das exigéncias constantes na
Resolugcdo ARES-PCJ n? 303/2018, ficaram pendentes informacBes para DQO, SST, Sélidos
Sedimentaveis, 6leos e graxas e pH, em nimeros absolutos e em percentagem de reducdo, onde
aplicavel, para os meses informados na Tabela TEC 9.
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Tabela TEC 8 — Informagdes operacionais referentes a vazamentos em adutoras, redes e ramais de dgua e obstrugdes em interceptores,
emissarios e coletores de esgoto (mar¢o/2023 a fevereiro/2024).

Cédigo Informagio mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24
VA0O01 Vazamentos em adutoras - abertos 0 1 1 0 0 0 0 5 0 0 0 1
VA002 Vazamentos em adutoras - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1
VA003 Vazamentos em redes de agua - abertos 36 18 39 20 40 24 14 30 25 41 20 29
VA004 Vazamentos em redes de agua - concluidos 0 0 0 20 40 24 14 30 25 41 20 29
VAOO5 Vazamentos em ramais de dgua - abertos 11 9 23 45 47 47 15 16 19 7 3 4
VA006 Vazamentos em ramais de agua - concluidos 0 0 0 45 47 47 15 16 19 7 3 4
VEOO1 ObstrugGes em interceptores - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEOO2 Obstrugdes em interceptores - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEOO3 ObstrugGes em emissarios - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEO0O4 ObstrugGes em emissarios - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEOO5 Obstrugdes em coletores - abertos 10 15 18 69 56 89 73 100 106 85 98 49
VEOO6 ObstrugGes em coletores - concluidos 0 0 0 69 56 89 73 100 106 85 98 49

Fonte: Relatdrios semestrais SANOR e Sistema de gestdo Regulatdria SONAR.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Tabela TEC 9 — Informacdes operacionais do sistema de tratamento de esgotos, referente ao periodo mar¢co/2023 a novembro/2023
(apenas relatdrios semestrais).

Codigo Informagdo mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) - média mensal na entrada da ETE

TEOO1 398 398 438 438 459 459 459 459 459

(mg/L)
TE002 Demanda Bioquimica de OX|gen|c()n(1I2/BS) - média mensal na saida da ETE 98 98 80 80 125 125 125 125 125
TEOO3 Reducdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) - mg/L 300 300 358 358 334 334 334 334 334
TEOO4 Redugdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) - % 75 75 81,7 82 73 73 73 73 73

TEOO5 Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) — média mensal na entrada da ETE 522 522 913 913 962 962 962 962 962

TEOO6 Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - média mensal na saida da ETE 224 224 * * * * * * *
TEOO7 Reducdo da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) (mg/L) 298 298 * * * * * * *
TEOO8 Redug¢do da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) -% 57 57 * * * * * * *
TEOO9 Sélidos Suspensos Totais (SST) - média mensal na entrada da ETE * * * * * * * * *
TEO10 Sélidos Suspensos Totais (SST) - média mensal na saida da ETE * * * * * * * * *
TEO11 Sélidos Sedimentaveis (SS) - média mensal na entrada da ETE (mL/L) 3 3 * * * * * * *
TEO12 Sélidos Sedimentaveis (SS) média mensal na saida da ETE (mL/L) 0 0 0 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1
TEO13 Oleos e graxas - média mensal na entrada da ETE (mL/L) * * * * * * * * *
TEO14 Oleos e graxas — média mensal na saida da ETE * * <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10
TEO15 pH - média mensal na entrada da ETE 7 7 * * * * * * *
TEO16 pH - média mensal na saida na ETE 7 7 7 7 6 6 6 6 6

Fonte: Relatdrios semestrais SANOR.
*Valores ndo informados nos relatdrios semestrais pela SANOR.
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4.3.4.2. Indicadores Contratuais

A Tabela 10 apresenta os indicadores contratuais associados as metas que devem ser cumpridas
pela SANOR no horizonte da concessao. Na sequéncia, a Tabela TEC 11 apresenta os valores reais
de cada indicador contratual informados pela SANOR para o periodo de mar¢o/2023 a
novembro/2023.

Tabela TEC 10 — Metas dos Indicadores Contratuais.

INDICADORES
Ano da ITE IQA (%) IESAP (IEPS)
Concessdo indice de Eficiéncia no indice de Qualidade  Perdas indice de Eficiéncia na Prestagdo do
Tratamento de Esgoto da Agua Tratada Servigo e no Atendimento ao Publico
METAS
1 60% 93 59%; Regular
2 60% 93 53%; Regular
3 85% 95 40%; Regular
4 85% 95 38%; Regular
5 85% 97 35%; Regular
6 85% 97 33%; Melhor ou igual a adequado
7 85% 97 30%; Melhor ou igual a adequado
8 85% 99 28%; Melhor ou igual a adequado
9 85% 99 27%; Melhor ou igual a adequado
10 85% 99 25 Melhor ou igual a adequado
11em 85% 99 25 Satisfatorio
diante

Fonte: Edital e Anexo Il — Termo de Referéncia da Concorréncia Publica n2 01/2020.

Considerando os valores informados pela SANOR nos relatdrios semestrais recentes e
apresentados na Tabela TEC 11, verifica-se que ndo estdo sendo atingidas as metas previstas
entre os anos 1 e 2 da concessdo para os indicadores IEPS/IESAP e para o ano 2 em relacdo as
Perdas de dgua no abastecimento. Destaca-se que a SANOR iniciou efetivamente a operagdao em
junho/2022.
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Tabela TEC 11 — Indicadores contratuais referentes ao periodo mar¢o/2023 a novembro/2023 (apenas relatérios semestrais).

INDICADOR PARAMETRO mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23
DBO (mg/L) - saida 398 398 438 438 459 459 459 459 459
ITE DBO (mg/L) - entrada 92 92 80 80 125 125 125 125 125
Eficiéncia - ITE (%) 76,9% 76,9% 81,7% 81,7% 72,8% 72,8% 72,8% 72,8% 72,8%
Qtnd Andlises Coliformes totais 93 115 133 122 92 87 85 125 125
Coliformes totais ndo conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coliformes totais conforme 93 115 133 122 92 87 85 125 125
Qtnd Andlises Cloro Residual 112 119 137 126 92 88 86 125 124
QA .Ilvre . :
Cloro R:;:iz':\rlnlzlre ndo 0 0 1 0 0 0 4 5 5
Cloro Recsci):‘;j:r':ge totais 112 119 136 126 92 88 82 123 122
IQA (%) 100,0% 100,0% 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 97,7% 99,2% 99,2%
Volume Produzido - Agua (m3) 734.999 734.999 734.999 713.399 719.779 736.313 722.566 755.443 748.065
Volume Micromedido - Agua (m?) 178.524 187.734 142.760 159.618 157.071 223.706 229.682 160.501 235.939
ANF - Agua Volume Faturado - Agua (m?3) 311.305 325.778 324.195 243,931 237.902 249.430 255.417 252.745 261.170
N&o Faturada  Volume De Servigo - Agua (m?) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perdas distribui¢do (%) 75,71% 74,46% 80,58% 77,63% 78,18% 69,62% 68,21% 78,75% 68,46%
ANF (%) 57,65% 55,68% 55,89% 65,81% 66,95% 66,12% 64,65% 66,54% 65,09%
Servigos Executados 287 310 497 312 280 917 178 415 344
Quantidade de Servigos no Prazo 54 121 255 165 145 767 85 150 184
IEPS - indice de Indicador IEPS (Fator 1) 0,19 0,39 0,51 0,53 0,52 0,84 0,48 0,36 0,53
eficiéncia na
Prestacio dos Indicador IEPS (Fator 2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos Indicador IEPS (Fator 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indicador IEPS (Geral) 0,94 1,95 2,57 2,64 2,59 4,18 2,39 1,81 2,67
Avaliacdo do IEPS Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado

Fonte: Relatdrios semestrais SANOR.
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5. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

5.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a no¢dao de “equagao econémico-
financeira” para designar a combinac¢do entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo:

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacdo dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicbes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econémico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 12,06%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacdo
economico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

5.1.2. INFLACAO

O fendbmeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos precos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindamica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equac¢do econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendbmeno ao longo da execug¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.
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5.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordinario é instrumento de correcdo automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessdo devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composigao.

5.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordindria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposicao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

5.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisao Extraordindria é o mecanismo de reavaliagao contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos nao previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem altera¢do no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

5.2. EQUAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 12,06%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.
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QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

ITEM ANO 1 em (R$)
1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA 18.870.764
1.1. Receita de Tarifa 18.321.130
1.2. Receitas Complementares 549.634
2. CUSTO DEDUTIVEIS DO IR 12.797.265
2.1. Custos Operacionais / Manutencdo 10.807.629
2.2. Seguros / Garantia 150.000
2.3. Depreciagao 1.150.853
2.4. Impostos Federais 688.783
3. RESULTADO FINANCEIRO 377.415
3.1. Receitas Financeiras 377.415
3.2. Despesas Financeiras -
4. LUCRO LIQUIDO ANTES DO IR (1-2+3) 6.450.914
5. IMPOSTO SOBRE LUCRO 2.053.139
5.1. Imposto de Renda (sobre 4) 1.509.661
5.2. Imposto Social (sobre 4) 543.478

6. LUCRO LIQUIDO APOS IR (4-5) 4.397.775
Fonte: Proposta Comercial Saneamento de Orlandia SPE S/A

QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA DO PROJETO
ESPECIFICAGAO: ANO 1 em (RS)
18.920.002,00

1. Entradas de Caixa

1.1. Receita de Tarifa 18.046.313
1.2. Receitas Complementares 873.689
TOTAL DAS ENTRADAS 18.920.002

2.1. Custos Operacionais / Manutenc¢do 10.807.629
2.2. Seguros / Garantias 150.000
2.3. Investimentos Concessionaria 35.196.559
2.4. Imposto de Renda / Impostos 2.741.922
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA 18.896.110
3. Saldo de Caixa Anual (1-2) 29.976.108,00
4. Taxa Interna de retorno (TIR) 12,06% a.a

Fonte: Proposta Comercial Saneamento de Orlandia SPE S/A

5.2.1. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacgado de reajuste tarifario ordinario é dada pela clausula 19.1 do Contrato de Concessao
firmado entre o Municipio de Orlandia e a Concessionaria por meio da Concorréncia Publica n2
01/2020:
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19.1. O reajuste da tarifa tem por finalidade repor a atualizacéo
monetdria dos valores devidos a

Concessiondria pela execugdio dos servicos concedidos,
preservando o seu valor frente as perdas

inflaciondrias, nos termos definidos no contrato de concesséo
firmado com o Poder Concedente

19.2. Os valores das TARIFAS serdo reajustados observando o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas
legais, regulamentares e contratuais, devendo o primeiro
reajuste ocorrer apds 12 (doze) meses contados do més da
ORDEM DE INICIO DEFINITIVA.

19.3. O REAJUSTE das TARIFAS serd calculado de acordo com a
formula abaixo:

IMOi—IMOo) (IEEi—IEEo) (1PCAL'—IPCAO> <1CCL'—ICCO) c (IGPMi—IGPMo)

IR = [P1.< IMOo IEEo IPCAo ICCo IGPMo

Onde:
IR = indice de Reajuste;

P1, P2, P3, P4 e P5 sdo fatores de ponderacgdo previstos na férmula paramétrica de reajuste
contratual, nos termos do item 19.3 do Contrato de Concessdo, ofertados pela proposta
vencedora da Concorréncia n? 01/2020 foram:

P1 =0,35 (Pessoal);

P2 = 0,35 (Energia Elétrica);

P3 =0,10 (IPCA - Custos e Despesas);
P4 = 0,10 (Investimentos);

P5 =0,10 (IGP-M - Custos e despesas);

IMOi é o indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela Fundacao Getulio Vargas - FGV,
correspondente ao segundo més anterior ao da alteracdo tarifaria; IMOo é o mesmo indice
acima, correspondente ao segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IMO
objetiva recompor a variacdo de precos relativa ao componente "Pessoal" da estrutura de custos
e despesas do projeto;

IEEi é o valor médio mensal do periodo de calculo de reajuste da tarifa de energia elétrica
referente ao Grupo A4 verde, Subgrupo A4 (2,3KV a 25KV), fora de ponta, valor de consumo em
MWh, praticada pela concessiondria local, correspondente ao segundo més anterior ao da
alteragdo tarifaria. IEEo € o mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data
base definida neste instrumento. O IEE objetiva recompor a variagdo de pregos relativa ao
componente "Energia Elétrica" da estrutura de custos e despesas do projeto;

Agéncio Regulodoro dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, CODiVOT’i e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

IPCA.i é o indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao
segundo més anterior ao da alteracao tarifaria; IPCAo é o mesmo indice acima, correspondente
ao segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IPCA objetiva recompor a
variacdo de precos relativa a componentes diversos da estrutura de custos e despesas do projeto;

ICCi é o indice nacional da construcao civil, coluna 1A da Revista Conjuntura Econdémica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao segundo més anterior ao da alteracdo tariféria;
ICCo é o mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data base definida
neste instrumento. O ICC objetiva recompor a variacdo de precos relativa ao componente
"Investimentos" do projeto;

IGPM:i é o indice IGP-M da FGV - indice Geral de Precos do Mercado, correspondente ao segundo
més anterior ao da alteracdo tarifaria; IGPMo é o mesmo indice acima, correspondente ao
segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IGP-M objetiva recompor a
variacdo de precos relativa a componentes diversos da estrutura de custos e despesas do projeto.

5.2.2. INDICES DA FORMULA PARAMETRICA

Na tabela 1, demonstra os indices anuais das parcelas e os pesos utilizados para o calculo do
reajuste do ano 2023/2024.

Porém, o indice de mdo de obra (coluna 56) FGV da féormula paramétrica, foi descontinuado em
junho de 2023, com a recomendacdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que o indice citado seja
substituido pelo ICC- S3o Paulo -DI - mao de obra cédigo 1472373.

Tabela 1 - indices Econdmicos:

Parametro Valor

P1 - Pessoal; 0,35
P2 - Energia Elétrica; 0,35
P3 - IPCA - Custos e Despesas; 0,10
P4 — Investimentos; 0,10
P5 - IGP-M - Custos e despesas; 0,10
IMOQi - indice de mao de obra, correspondente ao segundo més anterior ao da alteragao tarifaria; 1.268,524
IMOo - indice de m&o de obra, correspondente ao segundo més anterior ao da alteracgdo tarifaria; 1.178,922
IEEi - indice do reajuste de energia elétrica, correspondente ao segundo més anterior a data base 413,050
definida;

IEEo - indice do reajuste de energia elétrica, correspondente ao segundo més anterior a data base 401,950
definida;

IPCAi - indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, correspondente ao 6.869,140

segundo més anterior ao da alteragdo tarifaria;
IPCAO - indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao segundo | 6.609,670
més anterior a data base definida;

ICCi - indice nacional da construcdo civil, correspondente ao segundo més anterior ao da alteragdo 1.093,503
tarifaria;
ICCo - indice nacional da construgao civil, correspondente ao segundo més anterior a data base definida; 1.058,650
IGPMi - indice Geral de Pregos do Mercado, correspondente ao segundo més anterior ao da alteragdo 1.113,837
tarifaria;
IGPMo - indice Geral de Pregos do Mercado, correspondente ao segundo més anterior a data base 1.163,359
definida;
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5.2.3. CALCULO DA FORMULA PARAMETRICA

IR = 03 (1.268,524 — 1.178,922) <413,050 - 401,950) (6.869,140 — 6.609,670)
= [035. 1.178,922 ’ 401,950 ’ 6.609,670
010 <1.093,50 — 1.058,650) (1.113,837 — 1.163,359)
e 1.058,650 ’ 1.163,359

IR =0,0266 + 0,0097 + 0,0039 + 0,0033 + (-0,0043)

IR =3,92% (trés inteiros e noventa e dois centésimos por cento).

Dessa forma, aplicando a Férmula Paramétrica do contrato de concessao, temos o resultado
representado pela soma da variacdo acumulada ponderada e pesos, para o periodo de abril de

2023 a marco de 2024, que representa o valor percentual do reajuste na ordem de 3,92% (trés
inteiros e noventa e dois centésimos por cento).

5.3. ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
5.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessiondria informou as informagdes Operacional
inerentes ao Sistema de Gestdo Regulatéria -SONAR.
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6. CONCLUSAO
6.1. REAJUSTE TARIFARIO

A analise permite concluir o Reajuste Ordindrio Contratual dos valores das tarifas de dgua e
esgoto do Municipio de Orlandia, visando atualizar os precos praticados pela SANOR -
Saneamento de Orlandia SPE S.A com vistas a manutengao do equilibrio do Contrato de
Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste nas Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, aplicando a férmula paramétrica
do contrato de 3,92% (trés inteiros e noventa e dois centésimos por cento), nas contas
a partir de junho de 2024, conforme Tabela 1 do Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitdrio em 3,92%
(trés inteiros e noventa e dois centésimos por cento), a partir de junho de 2024,
conforme Tabela 2 do Anexo |l deste Parecer.

6.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura) aos membros do CRCS - Conselho de Regulacdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Orlandia, para apreciacdo
na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolucdo
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara resolucao especifica
3 CONCESSIONARIA para as providéncias legais e administrativas, visando a aplica¢io do reajuste
contratual.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ e da SANOR — Saneamento de Orlandia SPE/SA na imprensa
oficial do Municipio de Orlandia, conforme determina o Art. 39 da Lei Federal n? 11.445/2007,
respeitado o periodo minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifério.

A CONCESSIONARIA obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da resolugdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.
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7. RECOMENDACOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que o PRESTADOR:

e Elabore os relatérios semestrais com todas as informacdes previstas na Resolucao ARES-
PCJ n2 303/2019 e envie a Agéncia nos prazos adequados;

e Providencie resolugdo das ndo conformidades apontadas nas fiscalizagdes, comunicando
a ARES-PCJ com relatério técnico e fotografico as evidéncias das adequagdes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacoes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucao
pertinente ao tema (Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Este é o parecer.

Americana, 19 de abril de 2024.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | - INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 — iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA

Periodo IMO ICC IGPM
mar/23 1.178,92 1.058,65 1.163,36
abr/23 1.178,92 1.061,07 1.152,31
mai/23 1.208,18 1.065,29 1.131,06
jun/23 1.231,72 1.074,29 1.109,23
jul/23 1.235,10 1.074,90 1.101,20
ago/23 1.241,19 1.077,50 1.099,71
set/23 1.243,87 1.080,07 1.103,74
out/23 1.248,38 1.082,25 1.109,24
nov/23 1.254,29 1.083,34 1.115,82
dez/23 1.255,82 1.086,15 1.124,07
jan/24 1.264,47 1.088,66 1.124,88
fev/24 1.264,73 1.090,87 1.119,06
mar/24 1.268,52 1.093,50 1.113,84

Fonte: https://extra-ibre.fgv.br/IBRE/sitefgvdados/default.aspx?produto=FGVDADOS

TABELA 2 — iINDICE NACIONAL DE PREGOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA
) NUMERO iNDICE Variagdo (%)
Periodo =
(DEZ 93 = 100) MES ANO 12 MESES
mar/23 6.609,67 0,71 2,09 4,65
abr/23 6.649,99 0,61 2,72 4,18
mai/23 6.665,28 0,23 2,95 3,94
jun/23 6.659,95 -0,08 2,87 3,16
jul/23 6.667,94 0,12 2,99 3,99
ago/23 6.683,28 0,23 3,23 4,61
set/23 6.700,66 0,26 3,50 5,19
out/23 6.716,74 0,24 3,75 4,82
nov/23 6.735,55 0,28 4,04 4,68
dez/23 6.773,27 0,56 4,62 4,62
jan/24 6.801,72 0,42 0,42 4,51
fev/24 6.858,17 0,83 1,25 4,50
mar/24 6.869,14 0,16 1,42 3,93
Acumulado 3,93%

Fonte: https://www.ibge.gov.br
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TABELA 3 — INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA

TARIFA DE APLICAGAO (TA) = TUSD + TE
Abril de 2022 Abril de 2023
TA@022) = TUSD + TE TA022) = TUSD + TE
TApo22) = 113,94 + 288,01 TA@2023) = 110,49 + 302,56
TA(2022) = 401,95/mwh TA(2023) = 413,05/mwh
Variagao Anual 2,76%

Fonte: https://biblioteca.aneel.gov.br/Resultado/Listar?guid=1681305567517
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ANEXO Il - VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

TABELA 1 - VALORES - TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Residencial Social
Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade % (R3)
Agua Esgoto Total
De0Oa 10 m3 9,38 9,38 18,76
De 11a20 m3 1,47 1,47 2,94
De 21a30 m3 3,20 3,20 6,40
De 31a50 m3 4,55 4,55 9,10
Acima de 50 m3 5,42 5,42 10,84
Residencial Normal
. . Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade = (R3)
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 27,88 27,88 55,76
De 11a20 m3 3,89 3,89 7,78
De 21a50 m3 5,99 5,99 11,98
Acima de 50 m3 7,15 7,15 14,30
Comercial
. . Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade 7 (R5)
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 27,88 27,88 55,76
De 11a20 m3 6,63 6,63 13,26
De 21 a50 m3 10,70 10,70 21,40
Acima de 50 m3 12,57 12,57 25,14
Industrial
. . Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade % (R5)
Agua Esgoto Total
De0Oal0 m3 56,01 56,01 112,02
De 11a 20 m3 6,63 6,63 13,26
De 21a50 m3 10,70 10,70 21,40
Acima de 50 m3 12,57 12,57 25,14
Publica
. . Tarifas (R
Faixas de Consumo Unidade % (R5)
Agua Esgoto Total
De0Oal0 m3 56,01 56,01 112,02
De 11a20 m3 6,63 6,63 13,26
De 21a50 m3 10,70 10,70 21,40
Acima de 50 m3 12,57 12,57 25,14

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

Segue abaixo exemplo de célculo das Tarifas de Agua e Esgoto — Categoria Residencial.

1) TARIFA DE AGUA

A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como
nos exemplos abaixo, para consumos de até 10 m3 e de 25 m3 da categoria Residencial Normal.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = R$ 27,88

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = RS 27,88) + (22 Faixa = 10 m3 x RS 3,89 = RS 38,90) +
(32 Faixa =5 m3x RS 5,99 = RS 29,95)
Tarifa de Agua = (RS 27,88 + RS 38,90 + RS 29,95) = R$ 96,73

8.1.1. TARIFA DE ESGOTO

A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = R$ 27,88

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m® = RS 27,88) + (22 Faixa = 10 m3 x RS 3,89 = RS 38,90) +
(32 Faixa =5 m3x RS 5,99 = RS 29,95)
Tarifa de Agua = (RS 27,88 + RS 38,90 + RS 29,95) = RS 96,73

8.1.2. TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos calculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto,
observadas as mesmas categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 27,88) + (Tarifa de Esgoto = RS 27,88)
Tarifa Total = (RS 27,88 + RS 27,88)

Tarifa Total = RS 55,76

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 96,73) + (Tarifa de Esgoto = RS 96,73)
Tarifa Total = (RS 96,73 + RS 96,73)

Tarifa Total = RS 193,46
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ANEXO IV - TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVIGOS

SERVICOS COMPLEMENTARES
Agua Valor
1. Instalagao de Cavalete Muiltiplo com Hidrometro
Cavalete 32mm com hidrémetro de 1,5 m3/hora RS 93,44
Cavalete 32mm com hidrémetro de 3,0 m3/hora RS 94,69
2. Inclusdo de Ligacdo em Cavalete Multiplo com Hidrometro
Hidrometro de 1,5 m3/hora RS 99,67
Hidrémetro de 3,0 m3/hora RS 102,16
3. Afericao de hidrometro a Pedido do Usuario
A cada trés anos ‘ RS 0,00
4. Afericdo de hidrometro sem Constatac¢ao de Variagdo a Pedido do Usuario
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1,5 m3/h RS$ 9,97
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 3,0 m3/h RS 8,72
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 5,0 m3/h RS 16,20
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 7,0 m3/h RS 18,68
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 10 m3/h RS 11,21
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 20 m3/h RS 13,71
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 30 m3/h RS 49,84
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 300 m3/h RS 57,31
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1110 m3/h RS 185,64
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1800 m3/h RS 134,56
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 4000 m3/h RS 168,19
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 6500 m3/h RS 129,58
5. Troca e instalagao de hidrometro violado ou danificado ou por motivo de furto
Capacidade de 1,5 m?/h RS 53,57
Capacidade de 3,0 m?/h RS 54,82
Capacidade de 5,0 m?/h RS 58,56
Capacidade de 7,0 m?/h RS 200,59
Capacidade de 10 m3/h RS 209,32
Capacidade de 20 m3/h RS 394,95
Capacidade de 30 m3/h RS 413,63
Capacidade de 300 m3/dia com filtro RS 1.908,71
Capacidade de 1100 m3/dia com filtro RS 2.094,35
Capacidade de 1800 m3/dia com filtro RS 2.127,99
Capacidade de 4000 m3/dia com filtro RS 3.633,03
Capacidade de 6500 m3/dia com filtro RS 5.890,60
6. Troca e instalagao de hidrometro por desgaste normal
Qualquer capacidade ‘ RS 0,00
7. Substituicao de ligacao de agua
S/ Reposicdo de Pavimento RS 133,31
C/ Reposicdo de Pavimento RS 262,89
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8. Ligagdo de Agua e Instalagdo de Hidrometro

32mm de didmetro e hidrémetro 3m3/h sem reposicdo de pavimento RS 124,59
32mm de didmetro e hidrémetro 3m3/h com reposicdo de pavimento RS 252,92
Primeira ligacdo de didgmetro minimo para entidades sociais RS 0,00
9. Regularizagao de Cavalete
Adaptagdo de troca para ligagdes de 32mm RS 42,36
10. Registro de Cavalete
Troca de registro de Cavalete (Quebrado/Vazando) RS 0,00
11. Corte do funcionamento no cavalete
Corte por inadimpléncia do pagamento de tarifas RS 0,00
Violagdo de dispositivo de lacre RS 19,93
12. Supressao da ligagao
Por inadimplemento do pagamento das tarifas RS 0,00
Definitiva (por unificagdo, demoli¢gdo ou substituicdo) RS 0,00
Por solicitagdo do usuario RS 51,08
13. Restabelecimento do fornecimento no cavalete
Por solicitagdo do usuario RS 9,97
Por pagamento dos débitos de fatura RS 9,97
14. Religacao (referente a supressao)
Por solicitagdo do usuario RS 49,84
Por imével vago e por débito de tarifas RS 49,84
SERVICOS COMPLEMENTARES

Esgoto Valor

1. Substituicao de ligagao de Esgoto
Com reposicao de pavimento RS 308,99
Sem reposi¢cao de pavimento RS 184,40
2. Desobstrucao de Esgoto
Desentupimento de Esgoto RS 52,32

2. ligagdo de Esgoto
De didmetro de até 150mm nao residencial s/ reposi¢do de pavimento RS 184,40
De didmetro de até 150mm nao residencial r:/ reposi¢cdo de pavimento RS 308,99
Primeira ligacao de didametro de até I50mm para entidades sociais RS 0,00
Agua e Esgoto
1. Estudos
Prolongamento, duplicagdo ou remanejamento de rede de agua RS 0,00
Levantamento da profundidade de liga¢do esgoto RS 43,60
Dimensionamento de ramal predial RS 37,38
2. Inspec¢do em pedido de ligagdo
Primeira Inspecdo RS 0,00
Segunda e demais inspecoes RS 9,97
3. Substituicdo ou modificagdo do ramal predial e restauragao de muros e passeios
Causados pelo prestador de servicos RS 0,00
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4. Restabelecimento (referente ao corte) e Religagdo

Por suspens3o indevida ‘ RS 0,00
Outros

1. Emissdo de Segunda Via da Fatura

Por culpa do prestador de servicos RS 0,00
Emitida pelo usudrio por meio do site RS 0,00
Solicitada no atendimento pessoal e encaminhada pelos Correios RS 2,69
2. Atestados/Certiddes Negativas

Existéncia de projetos de redes de dgua ou esgotos em vias publicas R$ 9,97
Existéncia de projetos de redes de dgua ou esgotos para loteamentos e RS 23,67
condominios ’
Existéncia de redes de dgua ou esgotos para loteamentos e condominios RS 3,74
Existéncia de conexdo redes de dgua ou esgotos no imdvel RS 23,67
Recibo de quitacdo ou atestado de débitos RS 11,21
3. Entrega de fatura

Entrega em local diferente do cadastro da unidade usuaria ‘ RS 2,37
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ANEXO V - RELATORIO DO ANUARIO 2022 REFERENTE AO PMSB DO MUNICIPIO
DE ORLANDIA

Orlandia GYARES

'i]ii'i Populagdo (2018) Norma de Aprovagio/Revisdo do PMSB Horizonte do Pvse  (ULILRIN Prazo méxNimo
'i'i*fi 43.687 hab Lei N? 4.169/2018 2015 - 2052 E para reviséo
J 2028

Situacao resumida

&, . . Conteudo:
&% O Plano estd facilmente acessivel em endereco

eletronico. De maneira geral, possui
desempenho Ruim para o Diagdstico, Ruim
para o Progndstico, Objetivos e Metas, Ruim
para os Programas, Projetos e Acghes, e
Inaceitavel para Indicadores, sendo, no ambito

desta analise, classificado como:
Ruim

ldade do PMSB: 3 anos e 10 meses
Bom

Bom Razoavel Ruim M Inaceitdvel DIPMSB de Orlandia

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, SES - Sistema de Esgotamento Sanitario,
SRS - Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos, SDU - Sistema de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas IS - Indicador de Servigo, IES - Indicader de Eficiéncia e

Sustentabilidade e IC - Indicader de Contexto.

Comentarios: O plano deve abranger os 4 componentes do saneamento basico. Ao sistema de abastecimento de
dgua sugere-se acrescentar as informacoes sobre a qualidade da agua final, identificar consumidores especiais,
adicionar informacodes sobre estrutura tarifaria, inadimpléncia e tarifa social para tarifas de agua e esgoto,
receitas operacionais e despesa de custo. Ao sistema de esgotamento sanitario sugere-se acrescentar
informagdes dos esgotos bruto e tratado, indicagbes de areas de risco de contaminacdo por esgotos e
identificacdo das fontes de polui¢do pontuais de esgotamento sanitario e industrial e identificar a producio dos
geradores especiais. Ao sistema de residuo sélido e limpeza urbana sugere-se acrescentar no minimo a descricao
da situacao dos residuos solidos gerados, incluidos os especiais, caracterizacdo da coleta e destina¢ao dos
residuos, incluindo os especiais, identificagdo dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento especifico ou a
sistema de logistica reversa, estrutura tarifaria e informacdes sobre inadimpléncia e tarifa social, receitas
operacionais e despesas de custeio, identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos,
incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras, identificacdo das possibilidades de implanta¢io
de soluc¢des consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios e levantamento das principais
caréncias/deficiéncias até o momento do diagndstico. Ao sistema de drenagem urbana sugere-se acrescentar no
minimo ao diagndstico a descri¢do do sistema de macro e microdrenagem, descricao dos sistemas de
manutenc3o e limpeza da rede de drenagem natural e artificial, identificagdo dos principais tipos de problemas,
suas frequéncias de ocorréncia e localizacdo, Informagdes sobre despesas de manutencdo geral do sistema,
levantamento das principais caréncias/deficiéncias até o momento do diagndstico, realizar proje¢des com
diferentes tempos de retorno e detalhar os projetos propostos para melhorias. E importante a participa¢do da
populacdo para a identificacao das principais caréncias e deficiéncias nos sistemas de saneamento basico, além
de seu detalhamento em localizagao e frequéncia de ocorréncia, desde a etapa inicial do sistema, em qualidade e
quantidade, até ao atendimento ao usuario/populagio. Este plano deve relacionar estas caréncias/deficiéncias
com seus objetivos, citd-los e explicitar a relagdo com suas metas. As a¢des, assim como os investimentos
necessarios, devem cada uma possuir previsdo de prazo, responsavel, detalhamentos (em etapas, unidades,
volumes e comprimentos quando houver), localiza¢do e indicadores de acompanhamento. Atualizar os
indicadores para a norma de referéncia da ANA.
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