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Sumario descritivo

Apresentacao

Atividades do Processo Normativo

Gestdo do Estoque Regulatorio

Avaliacdo da adequacdo e efetividade dos atos normativos ja publicados, por meio de sua organizagao,
acompanhamento, revisao, aprimoramento ou extingao

Normas de Referéncia da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico)

Diretrizes emitidas pela ANA devem ser incorporadas ao estoque regulatorio das Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs), incidindo sobre a previsdo normativa da Agéncia

Normatizacao

Formulagdo ou consolidagdo de politicas regulatorias por meio de novos atos normativos, compreendendo
estudos, avaliacao de impacto, participacao dos atores envolvidos e controle social

Regulamentos e Procedimentos

Elaboracdo de documentacdo técnica de uniformizacdo e suporte a aplicacdo dos atos normativos e a
atividade regulatoria em geral

Estudos e Publicacoes

Elaboragdo de materiais analiticos com objetivo de sistematizar e difundir as informac6es e conhecimentos
relevantes acumulados pela atividade regulatoria




Agenda Regulatoria:

A busca por avancos nas politicas publicas de saneamento basico envolve a melhoria continua da atividade
regulatoria.

Nesse sentido, o setor tem observado importantes transformacoes, dentre elas a perspectiva de uniformidade da

regulacao e busca ativa das entidades reguladoras infranacionais pelos mais altos padroes de qualidade
regulatoria.

A qualidade regulatoria é o conjunto de praticas que objetiva maior coeréncia e efetividade a formulagdo e
aplicacdo de normas, sendo a Agenda Regulatdoria uma de suas ferramentas mais importantes, ao proporcionar
visibilidade e previsibilidade a esse processo.

Apresentamos assim a Agenda Regulatoria da ARES-PCJ para o biénio 2024-2025, buscando conectar os
desafios especificos de nossa atuacdo as melhores praticas em normatizacdo observadas no pais.

Boa leitural

Dalto Favero Brochi
Diretor Geral da ARES-PCJ



Atividades do Processo Normativo

PEP

TS

AIR

PCS

AC

Pesquisa e Estudos Preliminares

Tomada de Subsidios

Analise de Impacto Regulatorio

Minuta do Ato Normativo

Participacao e Controle Social

Analise de Contribuigoes

Processo de Deliberacao

Atividade de investigac3o, coleta de dados e evidéncias e anlise
comparativa de experiéncias nacionais e internacionais acerca do tema
tratado pela politica regulatoria em discuss3o

Mecanismo de coleta inicial de ideias, sugestdes ou opiniGes sobre
determinado tema ou proposta regulatéria

Procedimento de avaliag3o prévia a edic3o do normativo, que contém
informacdes e dados sobre seus provaveis efeitos e que é direcionado a
subsidiar a tomada de decis3o da Agéncia Reguladora

Primeira vers3o proposta para o Normativo, sujeita a sugestdes, alteragoes
ou reparos, previamente a sua homologagdo/publicacdo

Contribuic3o de entes regulados, usuarios, drg3os de controle e demais
setores da sociedade civil em relagdo a agdes, intervengdes ou normativos
da Agéncia Reguladora

Exame das sugestdes e criticas direcionadas a determinado tema, quest3o
ou proposicao

Etapa normativa conclusiva, referente a Tomada de Decisdo por parte da
Alta Direcao da instituicdo




Gestao do estoque regulatorio

Projeto

Tema

Descricdo

Resolugoes n° 48/2014 e 71/2014
(GEVEED))

As Resolugées ARES-PCJ n° 48/2014 e 71/2014
sdo normativos fundamentais para orientar as
acbes de fiscalizagdo e o processo sancionatério
da Agéncia. Decorridos dez anos de sua edigdo,
demandam reavaliagdo, levando em
consideracdo sua eficacia e as mudangas em
curso no setor.

0 projeto ira reexaminar os tipos de infragdes e
condutas inadequadas verificadas junto aos
prestadores de servigos de saneamento basico,
incluindo desde questdes especificamente
operacionais, até aspectos relacionados a
qualidade, eficiéncia e cumprimento de metas na
prestacgdo dos servigos.

Além disso, o projeto visa atualizar as

Resolugao n° 94/2015
(GEVEED)

A Resolugdo ARES-PCJ n° 94/2015 estabelece
mecanismo de reequilibrio por custos adicionais
com o sistema de bandeiras tarifarias de
energia elétrica no ambito de contratos de
Parceria Publico-Privada.

Editada no mesmo ano de instituicdo das
bandeiras, completard uma década em 2025, de
modo que se faz necessario rever os
parametros de sua aplicagdo apds a experiéncia
acumulada.

A revisdo busca assegurar uma maior
previsibilidade e equilibrio em relagio ao tema,
permitindo que entes publicos e privados
possam enfrentar de maneira mais eficaz os
desafios impostos por variagées no cendrio

ferramentas do processo sancionatério, de modo hidrico.

a torna-lo mais agil, eficiente e inteligente.

Resolugdo n° 251/2018
(Aprimoramento)

No ano de 2022, a ARES-PCJ realizou
importante estudo de avaliagdo da
implementacdo de politica de Tarifa Social de
Agua e Esgoto.

Ao longo de 2023, alguns dos aprendizados
obtidos foram transformados em propostas de
melhoria da politica para alcance de seus
objetivos.

Este projeto visa dar maior visibilidade e
efetividade a essas propostas por meio do
aprimoramento do normativo em voga.

Resolugado n° 303/2019
(GEEED))

A Resolugdo n° 303/2019 é o principal normativo
a estabelecer procedimentos regulatérios em
Contratos de Concessao e PPP, incluindo
procedimentos referentes a regulagio
econdmica e acompanhamento da execugao
contratual.

Decorridos quatro anos de sua aplicagdo, propde:
se sua revisao de modo a captar os avangos que
a conjuntura do setor apresenta ao tema, além
de verificar a eficacia de sua aplicagdo em
relagdo a experiéncia do Ultimo periodo.

Resolugdo n° 423/2022
(Aprimoramento)

A Resolugdo n° 423/2022 dispde sobre
procedimentos e metodologias a serem
observados pela Agéncia na definigdo e
regulacdo dos precos publicos dos servigos
individuais praticas por prestadores dos
servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Embora seja uma resolugdo recente, sua curta
experiéncia de aplicacdo foi capaz de apontar a
necessidade de aprimoramentos em sua
dindmica de implantacdo, de forma a diminuir os
custos regulatérios de seus tramites.




Gestao do estoque regulatorio

2024 2025
Projeto
I T 2T 3T 4T

T 2T 3T 4T
Resolugdes n° 48/2014 e 71/2014 - Revisdo ﬂ ﬂ D ﬂ
EROE ) =
Resolugdo n® 251/2018 - Aprimoramento ﬂ ﬂ
Resolugdo n® 303/2019 - Revisdo ﬂ n D ﬂ

Resolugdo n® 423/2022 - Aprimoramento ﬂ

Resolugdo n® 94/2015 - Revisao

Revisdo: processo de reavaliacdo geral do conteudo e aplicagcdo do ato normativo, com possibilidade de aprimoramento pontual, substituicdo por novo normativo ou revogacgdo da

politica regulatoria
Aprimoramento: processo de reavaliacdo do ato normativo objetivando identificar necessidade de aprimoramento pontual que garanta melhores eficiéncia e eficacia em sua

aplicagao




Normas de Referencia da ANA®

Praticas de Governanca a serem observadas pelas Protocolo de Intengdes

Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) Regimento Interno https://participacac=-sacial.ana.gov.br/Consulta/157

Governanca Regulatéria

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Matriz de Risco Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/148
Padronizacao de instrumentos negociais
Padronizagdo Aditivos Contratos de Concessao Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/104
Condicdes Gerais de prestagao dos servigos https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165
Qualidade da prestacao de servicos Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Indicadores de Eficiéncia e Eficacia https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/108
Regulagdo Contabil Indenizagdo de Ativos Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/124
ST Reajuste Tarifario Resolucio ARES-PCJ n® 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/138
3 o
Modelos de Regulacdo Tarifaria Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/150

Universalizagdo do acesso ao saneamento basico Metas Progressivas de Universalizagao Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/146

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

Condigdes Gerais de prestagao dos servigos https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/140
Resolugdo ARES-PCJ n° 370/2020

Qualidade da prestagéo de servicos Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia para

. ) 2 2 N3ao iniciado
os servigos de manejo de residuos solidos urbanos

*Previstas para o préximo periodo. Para mais informacdes, consultar a Agenda Regulatéria da ANA
(https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agenda-regulatdria)
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https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/148
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/104
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/108
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/124
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/138
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/150
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https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agenda-regulatória

Normatizacgao

Projeto

Descrigao

Metodologia ACERTAR

A Metodologia ACERTAR de auditoria e
certificagdo das informagdes enviadas pelos
prestadores de servigos ao SNIS vem sendo
implementada com sucesso pela ARES-PCJ
desde 2020.

Considerando o continuismo e a manutengao da
qualidade desta agao, verifica-se a necessidade
de introdugdo de um instrumento normativo
especifico definindo aspectos essenciais do
procedimento de aplicagdo da metodologia.

Vislumbra-se assim maior apropriagdo e
previsibilidade em relagdo aoc ACERTAR, tanto
para entes regulados como para a propria equipe
da ARES-PCJ.

Qualidade Regulatoria

Com a edigdo da Lei federal n® 14.016/2020,
ampliaram-se os esforgos em nivel nacional para
uniformizagao da regulagac no saneamento
basico.

Nesse sentido, um dos temas mais relevantes &
o da gualidade regulataria, entendida como
conjunto de boas praticas que regem a atividade
especificamente normativa das Agéncias.

Assim, objetiva-se implementar normativo que
cristalize as ferramentas essenciais de qualidade
regulatdria exigidas para um padrao adeguado
de exigéncia técnica e formal.

Sustentabilidade Econdémico-
Financeira dos SMRSU

0 tema da sustentabilidade econdmico-
financeira & um dos que mais se destacam na
regulagao dos servigos de manejo de residuos
solidos urbanos.

Consideradas as restrigdes a regulagao
econdmica destes servigos em virtude da
prevaléncia das taxas como instrumento de
remuneracgdo pelos servigos, faz-se necessaria a
existéncia de normativo que permita tratar
adequadamente o tema pela sua relevancia.

0 processo de estudo e pesquisa em torno do
tema sera, ainda, de muita riqueza para
estabelecer intercambio e acumulo de
conhecimento entre agéncia, titulares e
prestadores de servigos.

Procedimentos Regulatorios -
Eventos de Interrupgao do
Abastecimento de Agua

Os eventos de interrupgao do abastecimento de
agua frequentemente adquirem carater crdnico,
ou, em outros casos, tem duragao estendida,
extrapolando os padrdes considerados na
prestagdo adequada dos servigos.

Embora haja previsao legal e normativa acerca
destes padrdes, vislumbra-se a necessidade de
maior assertividade e acuracia das agoes da
Agéncia Reguladora frente a essas situagoes, de
modo a avaliar sua gravidade e a pertinéncia de
aplicacdo de sancdes efou compensagdes aos
usudrios afetados.




Normatizacgao

2024 2025
Projeto

1T 2T 3T 4T 1T
Sustentabilidade Economico-Financeira Ts Bes A
SMRSU &
Procedimentos Regulatorios -

2T 3T 4T




Regulamentos e Procedimentos

Projeto Descricao Data Inicio DEIENS ]

Manual Fiscalizagdo A&E jan/24 dez/24
Documentos que visam garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizagdo
Manual Fiscalizagdo RSU jul/24 jun/25
Documento orientado a balizar a forma de apresentacgdo e analise dos projetos de investimentos

Manual Avaliagao Investimentos requisitados pelos prestadores publicos de servigos de saneamento para composi¢ao da receita jul/24 jun/25
requerida em processos de Revisdo Tarifaria

Documento de apoio a aplicacdo da Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022, descrevendo os principais

. ) . jan/24 dez/24
elementos de analise retrospectiva e prospectiva

Guia Metodoldgico de Revisdo Tarifaria




Estudos e Publicagoes

Projeto Descricao

Diagnostico de qualidade dos Planos Municipais de Saneamento Basico

Analise geral de informacGes relativas a regulag3o da prestacdo dos servigos de

Panorama A&E abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario na area de atuacdo da ARES-PCJ

Analise geral de informacgoes relativas a regulagio da prestac3o dos servigos de

Panorama RSU manejo de residuos solidos urbanos area de atuagdo da ARES-PCJ

Pesquisa de Satisfacao Avaliacido continuada da satisfag3o dos usuarios em relacio a prestacio dos servigos
2024 de saneamento basico nos municipios regulados

Dialogo Intersetorial -
Saneamento, Energia e
Transporte

Mapeamento de demandas de normatizacdo e regulagdo conjunta entre prestadores de
servicos de saneamento e demais setores de infraestrutura

Levantamento de dados, informacgdes e experiéncias que permitam analisar e indicar
caminhos para avaliagdo da qualidade do atendimento prestado ao usuario dos
servigos de saneamento basico

Padroes de Atendimento
ao Usuério




Agenda Regulatoria ARES-PCJ 2024 - 2025
Versao 01 - 06/12/2023

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)

Presidente (abr/23 - dez/24)
Lucimara Rossi de Godoy (Prefeita de Valinhos)

1° Vice Presidente (abr/23 - dez/24)
Francisco Antonio Sardelli (Prefeito de Americana)

2° Vice Presidente (abr/23 - dez/24)
Dario Pacheco de Morais (Prefeito de Vinhedo)

Diretoria Executiva:

Dalto Favero Brochi - Diretor Geral
Carlos Roberto Belani Gravina - Diretor Técnico-Operacional
Carlos Roberto de Oliveira - Diretor Administrativo e Financeiro

Coordenacao e Elaboracao:

Rodrigo de Oliveira Taufic - Coordenador de Regulacao

Aline Aparecida Antunes Cornetti - Analista de Fiscalizagcao e Regulacao
André Rodrigues Felipini - Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo

Luis Davi - Estagiario
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