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Apresentacdo

O que é a ARES-PCJ?

"

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
ARES-PCJ é um o¢rgao publico, formado a partir de consércio publico intermunicipal, responsavel pela
regulacao dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos solidos nos municipios
consorciados e conveniados.

A ARES-PCJ atua em mais de 70 municipios, abrangendo uma populacao de mais de 9 milhdes de
habitantes, e continua expandindo sua atuacdo, uma vez que sua area de abrangéncia ultrapassa os limites
territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

Com a missao de auxiliar os municipios regulados, a ARES PCJ promove a presente Cartilha orientativa de
elaboracao de Plano de seguranca da Agua (PSA).

Este guia tem carater informativo e é baseado nas diretrizes da Norma ABNT 17080:2023. Esta Norma €
aplicavel a Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Humano (SAA) e a Sistemas Alternativos de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano (SA), operados por prestadores publicos ou privados de
servigos de agua.




Prefdcio

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) refere-se aos Planos de Seguranca da Agua na 42 edicdo das
Diretrizes de Qualidade para Agua Potavel como o meio mais efetivo e consistente para garantir a
seguranca do abastecimento de agua.

O gerenciamento da qualidade da agua, com uma abordagem preventiva de risco, é essencial para
garantir a seguranca da agua para consumo humano. Isso requer planos de gestdo que assegurem a
protecdo do sistema, o controle do processo e a aceitabilidade da agua pelos consumidores,
enquanto minimizam os riscos a saude publica.

Desde 2011, a Portaria n°® 2.914 do Ministério da Saude estabeleceu a necessidade de avaliacao
sistematica dos sistemas de abastecimento de agua, com base nos principios dos PSA
recomendados pela OMS e definidos em diretrizes brasileiras. O Brasil tornou-se o primeiro pais a
incorporar o tema PSA em legislacao nacional.

A Portaria de Consolidacao n° 5 do Ministério da Saude, que é a norma atualmente em vigor no pais
que estabelece o padrao de potabilidade da agua para consumo humano, ratificou essa estratégia,
exigindo que o responsavel pelo sistema mantenha avaliacdo sistematica dos riscos a salde,
incluindo a qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos PSA.




O que é o PSA?

E um documento estratégico-operacional que auxilia o prestador do servigco de abastecimento de agua a contribuir
para a melhoria da saude publica;

Consiste na avaliacao abrangente de riscos, considerando todas as etapas do sistema de abastecimento, desde o
manancial até o consumidor;

Deve estabelecer que sejam implementadas medidas de controle nos diferentes componentes do Sistema de
Abastecimento de Agua Potavel (SAA) ou Solucdes Alternativas Coletivas (SAC), sempre que existir um potencial
de comprometimento do seu desempenho que resulte na producao de agua em desacordo com as especificacoes
estabelecidas pela legislacao vigente;

A complexidade pode variar de acordo com a situacao local e o porte do sistema de abastecimento. O PSA pode
ser simples, com foco nos principais riscos identificados no fornecimento de agua potavel, ou mais complexo,
abordando uma variedade maior de riscos e medidas de controle.

' ATENCAO! O PSA deve ser personalizado para cada sistema, elaborado a partir da
) experiéncia do prestador, e ser constantemente aprimorado.
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Objetivos Principais do PSA

Eliminar ou reduzir os riscos a saude do consumidor associados a agua de abastecimento
durante as etapas de captacao, tratamento, armazenamento e distribuicao de agua potavel.

Por meio de:

Desenvolvimento de uma compreensao do sistema especifico e sua capacidade de abastecimento de agua que atenda
as metas de qualidade da agua;

Identificacao de fontes potenciais de contaminacao e como elas podem ser controladas;

Proposicao e validagao de medidas de controle utilizadas para controlar os perigos;

Implementagdo de um sistema para o monitoramento operacional das medidas de controle dentro do sistema de agua;
Acdes corretivas para assegurar que agua potavel seja fornecida de forma consistente;

Verificacao da qualidade da agua potavel para assegurar que o PSA estd sendo implementado corretamente e esta

alcancando o desempenho necessario para atender as normas de agua nacionais, regionais e locais de qualidade ou
objetivos.




Quais os beneficios do PSA?

Demonstracao de “due diligence” - garantir que todos os riscos associados a qualidade da
agua estao sendo identificados, avaliados e gerenciados de forma eficaz;

Garantia do cumprimento da legislacao;

Racionalizacao e documentacao de procedimentos operacionais existentes, levando a ganhos
de eficiéncia, melhoria de desempenho e resposta mais rapida a incidentes;

Planejamento mais preciso das necessidades de investimentos de curto, médio e longo prazo
com base em avaliacao de riscos;

Promocao do aperfeicoamento do conhecimento, competéncias e habilidades da equipe de
trabalho;

Melhoria no relacionamento entre os diferentes agentes envolvidos na
cadeia da prestacao dos servigos publicos.




Etapas do PSA

Pode-se seguir um roteiro de etapas para construir um PSA, completo ou simplificado, a
depender do grau de complexidade do seu sistema:

1. Formacao da equipe

2. Cronograma para desenvolvimento e implantagao
3. Levantamento de dados

4. Fluxograma de processos

5. Avaliacao do sistema

6. Identificacao dos perigos, riscos e pontos de
controle

7. Identificacao dos pontos de controle criticos

8. Identificacao de medidas de controle

9. Estabelecimento dos limites de controle

10. Definicao de monitoramento e controle

11. Elaboracao de plano de emergéncia e contingéncia
12. Desenvolvimento dos planos e programas

13. Validagao dos planos e programas desenvolvidos
14. Monitoramento e controle operacional

15. Planos de gestao do PSA

16. Auditoria e verificagao do PSA




PSA Simplificado

Documentar, revisar e
melhorar todos os aspectos
da implementacao do PSA

Descrever o sistema de
abastecimento de agua

Identificar e avaliar os perigos,
eventos perigosos, riscos e
medidas de controle existentes

Desenvolver e implementar um Q
w

plano de melhoria incremental

Monitorar as medidas de
controle e verificar a
eficacia do PSA

€
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ETAPA]

Formacdo da equipe do PSA

E hora de formar a equipe! Escolha profissionais qualificados e capacitados que irdo elaborar,
implementar e monitorar o PSA. A alta administracao deve indicar o coordenador, que sera
encarregado de garantir que as metas do plano sejam alcancadas. Elaborar um quadro que
contenha o resumo das atividades e responsabilidades de cada integrante da equipe pode ajudar.

Requisitos para um bom
coordenador:

e Autoridade;

e Competéncia;

e Bom relacionamento
interpessoal.




ETAPA 2

Elaboragdo de cronograma para desenvolvimento e implementagdéo do PSA

Equipe formada, agora € a hora de estabelecer metas e elaborar o cronograma. Considere a
complexidade das etapas e as dimensodes do sistema neste momento. Esse cronograma deve

indicar claramente os prazos para o desenvolvimento de todas as atividades que constituem
0 PSA, além do cumprimento das metas preestabelecidas.

Cronograma Para Elaboracgdo e Implementagdo do PSA

Etapas do PSA Acbes Semana

Formagao da equipe responsavel

Organizagao da equipe

Atviades
preparatdrias
Avaliacao do sistema de abastecimento
.
Avaliagio do g
plisi,

Definigdo dos pontos criticos de controle

Proposta de medidas de controle
Monitoramento |Desenvolvimento de planos de acao
operaciona

Defi d bilidad

Monitoramento e controle operacional
Estabelecimento de agdes corretivas
Atividades de revisao do PSA
PYMAPPRIN Realizacio de auditorias do PSA
gestdo Identificagao de nao conformidades
Proposigao de melhorias
Revisao do PSA
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Cronograma Para Elaboracdo e Implementacao do PSA

Etapas do PSA Acdes Semana

Formacéo da equipe responsavel

Organizagdo da equipe

Definicdo de responsabilidades
Atividades Elaboracdo do cronograma
[SEEISEIEICIERI | cvantamento de dados
Caracterizagdo dos SAA
Elaboracdo de fluxograma

HEEEEEEEN HEEE
Levantamento da legislacdo aplicavel ... ...............

Avaliacdo do sistema de abastecimento

Validagdo das informagdes obtidas nas atividades preparatérias ..... .............

Descricdo do sistema de abastecimento de dgua apds validagdo das informagées ....

Identificacdo de medidas de controle existente ...... .............
I

Identificacdo de perigos e classificacdo de riscos
Identificacdo de perigos ...... ............
Defini¢do dos pontos criticos de controle ...... ............
Proposta de medidas de controle

Identificacdo de medidas de controle para identificacdo dos riscos identificados ......... .........
Estabelecimento dos limites de referéncia para cada ponto critico de controle . . .
Definicdo dos procedimentos de monitoramento e controle

Faborac3o de um plano de emergénci EEEEEEEEEENE NENEEEE

Monitoramento ' Desenvolvimento de planos de acao
operacional Desenvolvimento de planos e programas associados as medidas de controle ............. ......
Elaboragdo de cronograma para implantacdo das medidas de controle
Definicdo das responsabilidades
Validagdo dos planos e programas desenvolvidos
Monitoramento e controle operacional

Avaliacdo do
sistema

Estabelecimento de a¢des corretivas
Atividades de revisao do PSA
Plano de Realizagdo de auditorias do PSA
gestao Identificacdo de ndo conformidades

Proposicdo de melhorias
Revisdo do PSA




ETAPA 3

Levantamento de dados

Antes de iniciar o PSA, ndo se esqueca de realizar um levantamento prévio de dados dos
processos e atividades desenvolvidas, pois serao de grande valia durante a elaboracao do
plano. Entdo, agora é a hora de levantar todos os dados relevantes!

Identifique e avalie todos os documentos relacionados ao projeto do sistema, rotinas
operacionais e parametros de operacao, além de relatorios de desempenho das unidades de
tratamento e de monitoramento da qualidade da agua, desde o manancial até o ponto de
consumo, legislacoes e outros dados pertinentes.




ETAPA 4

Elaboracdo do fluxograma de processos

O fluxograma de processos do sistema de abastecimento permite obter uma visao clara e sequencial de
todas as etapas que compoem o sistema, desde a captacao até os pontos de consumo. Inclua todos os
elementos da infraestrutura fisica, identificando todas as etapas do processo de producao de agua para
consumo.

Realize visitas de campo para validar o fluxograma de processos. Além disso, é preciso avalia-lo
periodicamente, para identificar quaisquer alteracdes e atualizar o PSA.




Sistema de Abastecimento

Estacao elevatoria de agua tratada

B Estacdo elevatdria de 4gua Bruta

Reservatério de
Agua Tratada

il

s

i
Reservatério de
Agua Tratada

Reservatério de
Agua Tratada

Reservatorio
Barragem
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ETAPADS

Avaliagdo do sistema de abastecimento de dgua

Agora € hora de validar os dados obtidos anteriormente, através de visitas de campo. Além

disso, identifique os pontos do sistema onde pode ocorrer algum tipo de falha operacional, nos
quais sera necessario adotar medidas de controle efetivas para garantir a seguranca da agua.

Atividades necessdrias para a avaliagcdo do sistema de abastecimento de dgua:

Avalia¢do do Sistema
Atividades Objetivos Acbes

Avaliacao do sistema Conhecer  Validacao das informacdes obtidas nas

: e idad torise:
de abastecimento detalhadamente atividades preparatorias

o SAA ou SAC Descricao do sistema de abastecimento de
agua apos a validacao das informagdes
obtidas;

Identificacao de medidas de controle
sanitario existentes.




Informacgdes que podem ser consideradas na descri¢gdo do SAA.

Tenha uma descricdo adequada e atualizada do sistema de abastecimento de agua, ela dara

apoio as etapas subsequentes, permitindo a identificacdo dos PCCs e proposicao de medidas de
controle.

As informacgdes devem incluir os elementos constituintes, a estrutura de tratamento e distribuicao,
além da documentacao sobre a qualidade da agua bruta, tratada e distribuida.

Para os sistemas que nao disponham de documentacao, sera preciso maior esforco inicial para a
obtencao de uma caracterizacao adequada do sistema.




Etapa do sistema

Manancial

Avaliacéo do Sistema

Informagdes a serem obtidas

Enquadramento do manancial conforme a legislagao vigente;

Monitoramento da qualidade da agua;

Existéncia de comités de bacias, planos de recursos hidricos, planos de
saneamento, programas de protecao de nascentes e zoneamento ambiental;
Padroes de uso e ocupacao da bacia de captacao e entorno do manancial;
Medidas de protecao existentes;

e QOcorréncia de floracdes de algas.

Captacdo de Agua Bruta

Autorizacao para a captacao de agua (outorga);

Localizacao da captacao;

Caracteristicas construtivas e operacionais;

Estado de conservagao das estruturas e equipamentos de captacao;
Facilidade de acesso ao local de captagao;

Protegao contra entrada de pessoas estranhas;

Programas de manutencao dos componentes da captagao;
Existéncia de sistemas para dosagem de produtos quimicos.

Caracteristicas construtivas do sistema de aducao e material;
Procedimentos de manutencao existentes;

Capacidade de projeto e de operagao atual;

Detalhes de projeto;

Condicdes de funcionamento e estado de conservacao;

Problemas existentes;

Dados dimensionais;

Instrumentos existentes (medidores de pressao, perda de carga ou vazao).




Etapa do sistema

Pré-tratamento

Avaliagéo do Sistema

Informagdes a serem obtidas

e Principais componentes;
e Dosagem de produtos quimicos;
e Parametros de projeto e operacionais.

Produtos quimicos

Produtos quimicos utilizados no processo de tratamento;
Laudo de controle de qualidade dos fornecedores;
Sistema de dosagem;

Armazenamento e estoque;

Controle da qualidade;

Descarte.

Unidade de
coagulacao/floculagao

Parametros de projeto dos componentes, caracteristicas construtivas e
controle operacional;

e Dosagem de produtos quimicos e rotinas de verificagao;

e Gradientes de mistura e floculagao;

e Tempos de mistura rapida e floculacao.

Decantacao

Parametros de projeto dos componentes, caracteristicas construtivas e
controle operacional;

Numero de unidades;

Parametros de operacao atuais;

Eficiéncia de remocao de sélidos;

Procedimento para descarte de lodo.




Avaliagdo do Sistema

Etapa do sistema Informagdes a serem obtidas

Pardametros de projeto e caracteristicas construtivas;

Caracteristicas do material filtrante e observacao das condigoes atuais do material;
Eficiéncia de remocao de solidos;

Pardametros de operacao atuais;

Duragao das carreiras de filtracao;

Procedimento de contralavagem;

Histdrico de desempenho;

Destinacao da dgua de contralavagem.

Filtracao

Desinfecgéo Tipo de agente de desinfeccao;

Estudos de demanda do agente de desinfeccao;

Parametros de projeto e caracteristicas da cdmara de desinfeccao;
Formacao de subprodutos;

Eficiéncia de destruicao de indicadores de patdgenos;
Concentragao residual apds o tempo contato.

Fluoretagéo Tipo de produto quimico utilizado;

e Faixa de dosagem;

e Parametros de projeto dos componentes do
sistema.




Avaliagdo do Sistema

Etapa do sistema Informagdes a serem obtidas

Reservatdérios de servico Caracteristicas de projeto;
Tempo de detencao hidraulico;

Procedimentos de limpeza e manutencao;

Controle de acesso;

Monitoramento do nivel;

Equipamentos de controle de nivel e extravasamentos.

Caracteristicas do projeto do sistema de distribuicao;

Condicoes atuais de operacao (vazao e pressao);

Caracteristicas dimensionais;

Componentes utilizados para controle de vazao e pressao;

Protecao de retorno de agua domiciliar;

Procedimentos de limpeza e manutencao;

Monitoramento da concentragao residual do agente de desinfeccao;
Rotina de monitoramento e controle de subprodutos da desinfeccgao;
Problemas estruturais;

Condicoes de funcionamento e estado de conservacao;

Variagao de pressao;

Localizacao e ano da construcao;

Historico de problemas e procedimentos de manutencao;
Procedimentos para identificacdo e controle de vazamentos;

Pontos de monitoramento da qualidade da agua e adicao de produtos quimicos.

Rede de distribuicao

Foco em identificar todas as rotinas operacionais relacionadas ao controle de desempenho do sistema de abastecimento de agua, laudos
analiticos do monitoramento e relatérios produzidos das nao conformidades tratadas, com a indicacao das acoes adotadas.
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ETAPAS 6e7

Identificagdo de perigos, riscos e pontos de controle criticos

ATENCAO! Os principais perigos existentes referem-se & presenca de organismos
patogénicos, substancias e compostos quimicos ou condi¢cdes que venham a comprometer a
qualidade final da agua de abastecimento, e ocasionar um efeito adverso na saude da
populacao, assim como os problemas que afetam a quantidade de agua distribuida, levando
ao consumo de outras fontes de agua nao adequadas.

Pontos de controle criticos (PCCs): qualquer etapa do sistema de abastecimento de agua

em que seja necessario aplicar medidas de controle para eliminar um perigo ou reduzir o seu
risco a seguranca da agua a um nivel aceitavel.
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RISCO E PERIGO

Qual a diferenca?

Perigo Risco

Produto da probabilidade

de ocorréncia de um perigo
pela severidade das
consequéncias associadas. &

Presenca de agente biolagico,
quimico, fisico ou radioativo, ou
qualquer condicao apresentada
pelo sistema ou solucao
alternativa de abastecimento de
agua, que possa causar efeitos
adversos a saude humana. .




ETAPAGe?7

|dentificacdo de perigos, riscos e pontos de controle criticos

Os perigos podem estar associados a condi¢cdes naturais, principalmente no manancial de abastecimento, ou
a outros fatores, como acidentes, lancamento de esgoto, drenagem superficial, uso de produtos quimicos e
materiais com qualidade ou composicao inadequadas, e condicdes operacionais fora de limites aceitaveis.

O risco, por sua vez, diz respeito a probabilidade de ocorréncia de um perigo e as suas consequéncias, na
perspectiva de efeitos nocivos a satide publica.

A utilizacao dos fluxogramas de processos da Etapa 4 auxiliara na identificacdo dos PCCs, seus perigos e
riscos potenciais.

A identificacao dos PCCs pode ser feita
utilizando uma matriz de risco ou uma arvore
de decisao.




Exemplo critérios para a classificagdo de riscos na descrigéo do sistema

Escala de probabilidade de ocorréncias

Probabilidade de Ocorréncia Descricéo Peso

Quase certa Espera-se que ocorra uma vez por dia 5
Muito provavel Vai acontecer provavelmente uma vez por semana

Provavel Vai ocorrer provavelmente uma vez por més
Pouco provavel Pode ocorrer uma vez por ano

Raro Pode ocorrer em situacdes excepcionais (uma vez em cinco anos)

Escala de severidade de consequéncias
Severidade das consequéncias Descricéo Peso
Catastrofica Potencial agravo a saude para uma grande parte da populagao

Grande Potencial agravo a saude para uma pequena parte da populagao

Moderada Potencialmente prejudicial para uma grande parte da populagao 3
Pequena Potencialmente prejudicial para uma pequena parte da populacao 2
Insignificante Sem impacto ou nao detectavel 1
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Exemplo da matriz de classificacgéo de risco

- Severidade das consequéncias
Probabilidade 9

de ocorréncia

Insignificante Pequena Moderada Grande Catastrofica
Classificacao:1 Classificacao:2 Classificacao:3 Classificacao:4 Classificacao:5

Quase certa
Classificacao: 5

Quase certa
Classificagao: 4

Quase certa
Classificacao: 3

Quase certa
Classificacao: 2

Quase certa
Classificagao: 1

ANALISE DE RISCO CRITERIO PARA SEVERIDADE:

Muito Alto: >15 necessidade de acao imediata Grande parte da populagao: Mais que 50 % dos habitantes
Alto: 10 a 15 necessidade de especial atencao Moderada parte da populacao: Entre 10 % e 50 %

Médio: 6 a 9 necessidade de atencao Pequena parte da populagao: Menos que 10 % dos habitantes
Baixo: <6 controlavel por meio de procedimentos de rotina




ETAPA 8

Identificacdo de medidas de controle

As medidas de controle (também chamadas de barreiras) tém como principal objetivo o
estabelecimento de uma rotina de monitoramento operacional que assegure o controle dos
riscos associados (e a seguranca da agua) a todos os perigos identificados desde o manancial
até os pontos de consumo.

Barreiras multiplas: Elementos fisicos,
quimicos e/ou procedimentos operacionais

do sistema de abastecimento ou solucao
alternativa que asseguram a qualidade
final da agua.

Dé uma olhadinha
na tabela abaixo




Atividades

Identificacao
e implementacao de
medidas de controle

Desenvolvimento

de planos de acao

ADORA

Monitoramento operacional do PSA

Objetivos

Reduzir os riscos de contaminagao da agua de
abastecimento por meio do estabelecimento de
valores-limite para cada PCC.

Desenvolver planos ou propor acoes que reduzam
o risco associado ao perigo identificado,
aumentando a seguranca da agua.

Identificagao de medidas de controle para
reducao dos riscos identificados;
Estabelecimento dos limites de referéncia para
cada PCC;

Definigao dos procedimentos de
monitoramento e controle;

Elaboracao de um plano de emergéncia.

Desenvolvimento dos planos e programas para
implementacado das medidas de controle;
Elaboracao de cronograma para
implementagao das medidas de controle;
Definicao das responsabilidades;

Validacao dos planos e programas;
Monitoramento e controle operacional;
Estabelecimento das ac¢oes corretivas.




ETAPA S

Estabelecimento dos limites de controle

Limites de controle ou limites criticos (LC) devem ser estabelecidos para todos os PCCs
identificados, para assegurar que o nivel aceitavel ndo seja excedido. Os limites criticos
precisam ser mensuraveis e, no caso de monitoramento da qualidade da agua, devem no
minimo atender aos critérios de projeto da etapa de tratamento, ou aos parametros
estabelecidos pela legislacao vigente.

Limite critico/limite de controle: critério ou
valor que indica a conformidade com
relacio aos valores de referéncia,
estabelecidos no PSA.
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ETAPA 10

Definicdo de monitoramento e controle

MEDIDA DE MONITORAMENTO E ATENDIMENTO DOS PAR[\ME_TROS E MEDIDAS
CONTROLE VALIDACAO A RELAGAO AOS LIMITES CRITICOS CORRETIVAS

Realizar Para verificar Se ndo atender

E NECESSARIO TER:
Registro de Equipamentos;
- q Metodos de calibragéo
Acoes Corretivas aplicaveis;

Frequéncia de
monitoramento;
Responsabilidade do
monitoramento;
Registros e métodos de

verificagdo;
Avaliagdo e validagdo dos
resultados.
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ETAPATI

Elaboracdo de plano de emergéncia e contingéncia

Sdo topicos do plano de emergéncia ou contingéncia:

1. Aspectos gerais, que incluem elementos informativos basicos sobre o plano e sobre a
entidade gestora, necessarios a uma facil consulta por parte do pessoal com responsabilidade
de acoes interna e externa, assim como de entidades oficiais diretamente relacionadas com a
protecao civil e com a saude publica;

2. Planos de emergéncia, que devem refletir as etapas essenciais necessarias para iniciar, dar
continuidade e encerrar uma acao de resposta a um evento excepcional;

3. Anexos de apoio, contendo informacgao essencial aos planos de emergéncia e textos de
documentos legais aplicaveis. Destes anexos, podem ainda constar assuntos relacionados a
investigacao pos-acidente, historico de incidentes, relatérios de acompanhamento, formacao
e simulacoes em contexto real, critica ao plano e alteracdes ao processo, prevencao e
analises de conformidade.




Exemplos de eventos excepcionais

Tipo de evento Descricdo

Desastres Inundagoes;
naturais

Secas;
Ventos ciclonicos;
Sismos.

Acdes humanas Sabotagem/bioterrorismo;
Vandalismo;

Derramamento acidental de produtos quimicos perigosos.

Incidentes Incéndio;
. Interrupgao no abastecimento de energia;
inesperados

Falhas em equipamentos mecanicos;

Interrupgao do abastecimento de agua;

Contaminacao de produtos quimicos usados na ETA;

Problemas com pessoal (ex: perda de operador, emergéncia médica);
Contaminacao acidental no sistema de abastecimento de agua (ex:
epidémico, ligacbes cruzadas acidentais).
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OBSERVAGOES

Nas situagoes emergenciais, os seguintes aspectos devem ser observados:

Necessidade de intensificacao do monitoramento;

Definicdo de responsabilidades e autoridades, tanto internas quanto externas a
organizacao;

Utilizacao de planos para o fornecimento de agua segura em situacoes emergenciais;

Protocolos e estratégias de comunicacao, inclusive os procedimentos de notificacao (ex:
comunicacao interna, a agéncia reguladora, aos meios de comunicacgao e a populacao);

Mecanismos para aumentar a vigilancia da saude publica;

Ensaio periodico do procedimento de emergéncia.




ETAPA 12

Desenvolvimento dos planos e programas para implementacdo das medidas de controle

Devem ser documentados os seguintes aspectos do plano de agdo:

Objetivo da acao de melhoria e justificativa da sua adocao;

Acao especifica a ser adotada para a melhoria;
Responsavel pela implementacao da acao de melhoria;
Data de execucao;
Estado da acao;
Reunides em que se avaliaram e aprovaram as opcoes de controle;
Especificacdes de projeto, documentacao técnica sobre o sistema e seu
desempenho;
Definicao das formas de comunicacao, que podem incluir:
o Folhetos;
o Informes na pagina eletronica na internet;
o Relatérios periddicos;
o Notificagao as autoridades.

A ARESw -



ETAPA 13

Validagdo dos planos e programas desenvolvidos

Validados

Os Planos e

programas devem - Monitorados

Verificados

A ARES.



ETAPA 14

Monitoramento e controle operacional

O acervo para o monitoramento operacional deve contemplar:

Avaliacao do sistema de abastecimento;

Resultados da analise de perigos e PCCs;

Medidas de controle desenvolvidas;

Planos e programas desenvolvidos;

Monitoramento operacional programado;

Procedimentos sistematizados para a gestdao de qualidade da agua, incluindo documentacao e
comunicagao;

Desenvolvimento de programas para renovacao e aprimoramento do sistema;

Estabelecimento de protocolos apropriados para responder a incidentes (planos de emergéncia);
Atividades de formacao das pessoas envolvidas no PSA; :
Resultados das auditorias de avaliacao;

Controle de revisoes.

IMPORTANTE: Mantenha sempre evidéncias documentadas e disponiveis para
consulta.




ETAPA1S

Desenvolvimento de planos de gestdo do PSA

Apos todo o trabalho realizado, € preciso estabelecer um plano de gestdo para garantir que as

medidas de controle operacional estejam sendo aplicadas para garantir a seguranca da agua.

Atividades a serem contempladas nos planos de gestdo:

Planos de gestdo
Atividades Objetivos Acboes

Avaliacio Desenvolvimento Realizacao de auditorias do PSA;
Identificacao de nao

_ conformidades;

efetivos para Proposicdo de melhorias;

a gestao do PSA Revisao do PSA.

e revisao do PSA de procedimentos




ETAPA 16

Auditoria e verificacdo do PSA

OBJETIVO: Controle final sobre a eficiéncia global do PSA

A verificacao envolve as trés atividades a seguir que, em conjunto, permitem demonstrar que
0 PSA esta funcionando de forma eficaz.

Verificacao do PSA

Auditorias interna Revisao do PSA e
e externa proposta de melhorias

Monitoramento




REVISAO DO PSA

Periodicamente e quando houver uma

Quando? A . .
emergéncia ou incidente.

Quem? —% Equipe responsavel.

Com base nos resultados de auditorias,
Como? considerando as nao conformidades
identificadas.

O PSA atualizado assegura que novos riscos
gque ameacem a producao e distribuicao de
agua potavel sejam regularmente avaliados e
solucionados.

Por qué?




PONTOS IMPORTANTES

Ao elaborar e implementar o PSA, lembre-se:

Demonstrar por meio da implementacao do plano a capacidade em fornecer agua que
atenda os critérios de saude;

Definir a periodicidade das auditorias internas e externas;

Realizar revisdes quando necessario;

Manter o desempenho geral satisfatorio do sistema;
Definir medidas de controle e procedimentos;

Implementar planos de acao para acoes corretivas;

Garantir a satisfacao dos consumidores.




FINALIZAMOS POR AQUI!

Agradecemos a leitura!

Lembramos que esta cartilha tem carater orientativo. Conforme o artigo n° 49 da Portaria de Consolidagao n° 5:
“A Autoridade de Saude Publica podera exigir dos responsaveis por SAA e SAC a elaboracgao e implementacao
de Plano de Seguranca da Agua (PSA)”. O PSA pode ser parte integrante do Plano Municipal de Saneamento

Basico (PMSB) e deve atender a Norma de Referéncia ABNT NBR 17080:2023 na sua totalidade.
Bom trabalho!
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

Sede: Avenida Paulista, n® 633 - Jardim Santana - 13478-580 - Americana / SP
Telefone: +55 (19) 3471-5100

E-mail: arespcj@arespcj.com.br

Site: www.arespcj.com.br

Textos: ARES-PCJ-DTO

Fotos e Imagens: ARES-PCJ/imagens Canva Pro

Design: ARES-PCJ - Ouvidoria

Organizag¢do: ARES-PCJ - DTO

MUNICIPIOS ASSOCIADOS:

Americana, Amparo, Analéndia, Aracoiaba da Serra, Araraquara, Araras, Artur Nogueira, Atibaia, Bom Jesus dos Perddes,
Brodowski, Brotas, Campinas, Capivari, Cerquilho, Cordeirépolis, Corumbatai, Cosmopolis, Dois Corregos, Engenheiro Coelho,
Franca, Guara, Holambra, Hortolandia, Ibaté, Indaiatuba, Ipeulna, Iracemapolis, Itapecerica da Serra, Itapira, Itirapina, Itu,
Jaboticabal, Jaguaritina, Jumirim, Jundiai, Leme, Limeira, Louveira, Luiz Antonio, Mogi das Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Monte
Alegre do Sul, Nova Odessa, Olimpia, Orlandia, Paraibuna, Pedreira, Piracicaba, Pirassununga, Porto Feliz, Rafard, Ribeirdo Preto,
Rio Claro, Rio das Pedras, Salto, Santa Barbara D'Oeste, Santa Cruz das Palmeiras, Santa Rita do Passa Quatro, Santo Ant6nio de
Posse, Sao Carlos, Sao José do Rio Pardo, Sao Pedro, Serrana, Sorocaba, Sumaré, Tambad, Tieté, Valinhos, Vinhedo e Votorantim.
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