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Contribuicdo 1 — DAE S/A - Jundiai

Status:

Acatada Parcialmente

Analise Contribuigao:

A ARES-PCJ reconhece a relevancia do tema abordado na contribuicdo e a necessidade de que se
abra o debate entre os diferentes setores prestadores de servicos publicos que compartilham

e/ou sdo interdependentes de suas infraestruturas em nivel estratégico.

Considera-se, entretanto, que a proposta de criacdo pela Agéncia Reguladora de diretrizes
voltadas as concessiondrias dos setores rodoviario e elétrico demanda alinhamento preliminar,
considerando os riscos de invasdo de competéncia e a necessidade de que haja maturidade
suficiente entre os envolvidos para que eventuais normas ou regulamentos possam alcancar seus

objetivos de forma eficiente.

Sendo assim, a proposta foi acatada parcialmente na forma de um novo item da vertente
“Estudos e Publicacdes” da Agenda Regulatdria. A partir do recolhimento de experiéncias e
expectativas acerca do tema entre os prestadores de servicos regulados pela ARES-PCJ, serdo

avaliadas alternativas de acdo, que podem vir a compor versao revisada do documento em

consulta.
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Contribuicdo 2 — DAE S/A - Jundiai

Status:

N3o Acatada

Analise Contribuigao:

A ARES-PCJ recomenda que seja encaminhado descritivo pormenorizado das situa¢gdes que se

pretendem abordar pela atividade normativa da Agéncia em relacdo ao tema da contribuicdo, de

modo que haja maior entendimento para e definicdo clara de alternativas e estratégias possiveis.
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Contribuicdo 3 — DAE S/A - Jundiai

Status:

Encaminhada para apreciacao especifica

Analise Contribuigao:

A ARES-PCJ reconhece a importancia do tema veiculado e a necessidade de avaliagdo constante

do normativo a que se faz referéncia.

Esclarecemos que a minuta da Agenda Regulatdria prevé que a Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014
deverd ser reexaminada para fins de aprimoramento/revisdo especialmente por conta da edi¢do
das Normas de Referéncia (NR) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Neste
sentido, relembramos que a NR de Condicdes Gerais, que dialoga diretamente com Resolucdo
ARES-PCJ n? 50/2014, foi objeto de recentes Consulta e Audiéncia Publica, de modo que se

espera sua edicdo definitiva ainda no primeiro semestre do ano de 2024.

Assim, a contribuicdo foi registrada para analise posterior, a luz da nova NR emitida pela ANA e

das consequentes necessidades de adaptag¢des exigidas ao normativo da ARES-PCJ.
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Contribuicdo 4 — DAE S/A - Jundiai

Status:

Encaminhada para apreciacao especifica

Analise Contribuigao:

A ARES-PCJ reconhece a importancia do tema veiculado e esclarece que a contribuicdo serd

registrada e encaminhada para avaliacdo oportuna no ambito do processo de revisdo das

Resolu¢des ARES-PCJ n2 48/2014 e n? 71/2014, ndo cabendo no presente momento deliberagdo

acerca de seu mérito.
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Contribuicao 5 — ABCON SINDCON

Status:

Encaminhada para apreciagao especifica

Analise Contribuigao:

A ARES-PCJ reconhece a importancia do tema veiculado e esclarece que a contribuicdo serd

registrada e encaminhada para avaliacdo oportuna no ambito do projeto de normatizacdo dos

requisitos de Qualidade Regulatéria, previsto na proposta de Agenda Regulatdria no eixo

normatizacdo, ndo cabendo no presente momento deliberacdo acerca de seu mérito.
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Demais complementos a minuta de Agenda Regulatdria 2024-2025 (CP n2 04/2023)

Complemento 1 — Procedimentos Regulatérios — Eventos de Interrup¢ao no Abastecimento de

Agua

Considerando que:

1. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) realizou entre o periodo de
21/11/2023 a 22/01/2024 Consulta Publica destinada a colher contribuicdes e subsidios
a proposta de Norma de Referéncia de “condic¢es gerais para prestacao, atendimento ao
publico e medicdo, faturamento e cobranca, dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, conforme previsto na secdo “Normas de Referéncia da ANA”;

2. Dentre as propostas encaminhadas pela Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras
(ABAR) nesta Consulta Publica consta a de inclusdo de novo artigo e Paragrafo Unico apds

o Art. 41 da minuta da Norma de Referéncia, com a seguinte redacao:

Art. XX. O faturamento e cobranga devem refletir a efetiva e adequada disponibilidade e prestacdo

dos servigos, considerados os principios de regularidade e continuidade.

Paragrafo Unico. A entidade reguladora infranacional disciplinara os critérios para definicdo de
eventos que ensejam compensacgao financeira aos usudrios em virtude da inadequada prestagao

dos servigos, nos termos do caput.

3. Embora haja atualmente previsdo legal e normativa para a atuacdo do ente regulador
frente as situacdes de inadequada prestacdo dos servicos em termos de regularidade e
continuidade, a proposta veiculada pela ABAR e potencialmente aceita pela ANA visa dar
maior acurdcia a avaliagcdo e tomada de decisdao em relacdo a esses episédios;

4. A Agenda Regulatdria visa ampliar a previsibilidade e transparéncia das acdes normativas

da Agéncia;
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Foi incorporada a proposta de Agenda Regulatéria para o biénio 2024-2025, durante o periodo

de andlise de contribuicdes, no eixo “Normatiza¢do”, projeto intitulado “Procedimentos

Regulatdrios — Eventos de Interrupcdo no Abastecimento de Agua”.
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Complemento 2 — Padrdes de Atendimento ao Usudrio

Considerando que:

1. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) realiza entre o periodo de
27/12/2023 e 15/02/2024 Consulta Publica destinada a colher contribui¢Ges e subsidios
a proposta de Norma de Referéncia sobre “indicadores, padrées de qualidade, de
eficiéncia, de eficicia e demais componentes de sistema destinados a avaliacdo de
desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario”;

2. Dentre os indicadores propostos pela ANA ha apenas um que faz referéncia direta ao
atendimento comercial aos usuarios (E&S 06 - Reclamagdes dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario);

3. A minuta da referida Norma de Referéncia prevé em seu Art. 62, §292, que é facultado as
entidades reguladoras infranacionais  definir, opcionalmente  “indicadores
complementares de nivel de servico, e de eficiéncia e sustentabilidade, em funcao das
especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo das diversas dimensdes ou para o
acompanhamento de metas especificas previstas em contrato”;

4. E considerada de extrema relevancia a proposicdo de padrdes de qualidade no
atendimento aos usuadrios, respeitadas as especificidades locais e disposicGes legais,
normativas e contratuais, especialmente as constantes na Resolucdo ARES-PCJ n?

50/2014;

Foi incorporada a proposta de Agenda Regulatéria para o biénio 2024-2025, durante o periodo
de andlise de contribuicdes, no eixo “Estudos e Publicacbes”, projeto intitulado “Padrdes de

Atendimento ao Usudrio”, com o objetivo de definir colher subsidios em relacdao as melhores

praticas de atendimento e eventuais possibilidades de normatizacdo nesta seara.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7CE1-4FAF-DEDC-2E76 e informe o cddigo 7CE1-4FAF-DEDC-2E76

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC

Agéencla Reguladora dos Serviges de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



A R E S AGENCIA
REGULADORA
PCJ

Americana, 02 de fevereiro de 2024

RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC

Coordenador de Regulacao
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Consulta Piblica n° 04/2023 - Agenda Regulatéria ARES-PCJ (2024-2025)
Detalhamento da Contribuicdo

Data da contribuicdo: 26/12/2023

Prestador de Servicos: DAE Agua e Esgoto S/A - DAE Jundiai

Participante: Diretoria de Assuntos Regulat6rios — DRN

Contribuicao I

Criacdo pela a Agéncia Reguladora de diretrizes votadas & compatibilizacdo da legislacdo e normas direcionada aos diversos prestadores de servigos,
notadamente as concessionarias de rodovias e eletricidade, para promover maior eficiéncia a prestacdo, sustentabilidade e protecdo dos interesses do
usuario do saneamento, legitimando a instalacao das infraestruturas, por meio da discussao das demandas trazidas pelos prestadores do servigo de
saneamento e na articulagao para a propositura de normativos legais junto aos 6rgaos governamentais e legislativos, que priorizem a aplicacao das
normas do Marco do Saneamento sobre os demais dispositivos legais e contratuais, bem como a reducao de entraves burocraticos, inclusive na proposta
de alteracao da Lei de Saneamento, se 0 caso, para cumprimento do comando constitucional.

Justificativa:

A legitimacao da instalacao das infraestruturas de saneamento, como prioridade do bem-estar social, impacta social e financeiramente na cadeia
estrutural no atendimento dos servicos de agua e esgoto e atingimento da universalizagao. A falta de compatibilizacao legal entre os atores provoca
alteracoes nos escopos técnicos dos prestadores, causando consequéncias financeiras a curto, médio e longo prazo, que reverberam no cumprimento de
metas contratuais estabelecidas, por vez decorrendo em morosas judicializacoes, que prejudicam diretamente o usuario, destinatario do servico de
saneamento, seja pela falta da prestacao do servico, seja pelo repasse do custo final. A experiéncia dos entraves e engessamentos legais, vivenciada
pelos prestadores de saneamento na pratica diaria, deve ser discutida no ambiente regulatério, autorizando o Regulador a encaminhar propostas legais
de diretrizes, que legitimem a instalacao das infraestruturas de saneamento como prioridade do bem-estar social, na busca das metas de universalizacao.
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Consulta Puiblica n® 04/2023 - Agenda Regulatéria ARES-PCJ (2024-2025)
Detalhamento da Contribuicdo

Data da contribuicdo: 26/12/2023

Prestador de Servigos: DAE Agua e Esgoto S/A - DAE Jundiai

Participante: Diretoria de Assuntos Regulatérios — DRN

Contribuicao Il

Para estipular um nivel de aceite entre os diversos atores prestadores de servigos, capaz de reduzir os entraves burocraticos referentes a apresentacéo
de documentacao inerente a titulos de propriedades e anuéncias respectivas, com vistas a mitigar os conflitos existentes na assinatura do contrato entre
a entidade financeira e o governo federal, estadual ou municipal, a Entidade Reguladora Infranacional, dentro da sua competéncia, podera intermediar
discussdo entre titulares e/ou prestadores de servigos e 6rgaos governamentais e seus concessionarios.

Justificativa:

0 excesso de burocracia ligada as anuéncias legais procrastina o inicio da obra, assim como sua execugao. Isso impacta, por vezes, em cem por cento,
nos financiamentos e no erario, prejudicando as metas de universalizacdo, impactando diretamente no usuario.
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Consulta Piblica n® 04/2023 - Agenda Regulatéria ARES-PCJ (2024-2025)
Detalhamento da Contribuicdo

Data da contribuicdo: 26/12/2023

Prestador de Servigos: DAE Agua e Esgoto S/A - DAE Jundiai

Participante: Diretoria de Assuntos Regulatérios — DRN

Contribuicao Il

Na continuidade da acao, inserida na qualidade regulatéria e considerando o descrito no art. 2°, inciso Xl, ¢/c art. 43, da Lei n® 11.445/2007, que dispéem
que os servicos plblicos de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade, e regularidade e continuidade; considerando o disposto
no art. 22, inciso I, do mesmo diploma legal, que define, como um dos objetivos da regulacao, o estabelecimento de normas e padroes para a adequada
prestacao do servico; bem como objetivando a satisfacao dos usuarios e a necessidade de edicao de normas técnicas que abranjam padroes e indicadores
de qualidade da prestacao dos servicos adequados a efetiva prestagao de servicos ao usuario com exceléncia, entende-se como oportuno o0 momento
para a revisdo e para o aprimoramento dos prazos maximos estabelecidos para prestagao dos servigos elencados no artigo 130-E, da Resolugdo ARES
PCJ n° 50/2014 (incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n°® 460, de 04/11/2022), visando a prestagdo de um servigco de qualidade dentro de prazo razoavel,
harmonizando-se e adequando-se as necessidades do usuario a realidade do prestador.

Justificativa:

Ap6s decurso de um ano de vigéncia do artigo 130-E, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2022 e de experimentacao pratica dos prazos estabelecidos no
dispositivo pelos prestadores de servigo, mostra-se apropriada a revisitacao do tema, com a manifestacao dos consorciados sobre a efetiva consecucao
de cumprimento dos prazos estabelecidos no dispositivo, eficacia qualitativa e dificuldades enfrentadas, considerando as particularidades inerentes de
cada municipio, como porte, termos e prazos contratuais entabulados com terceiros para realizacao de obras e servigos, investimentos, orcamento,
enfrentamentos e dificuldades técnico-operacionais, casos fortuito e forca maior, satisfacao do usuario, dentre outros e, sobretudo, a natureza juridico-
administrativa do prestador, que impacta sobremaneira nos processos licitatorios, os quais podem causar morosidade nas contratacoes de materiais,
obras e servigos. A revisao sugerida visa a adequacao e o aprimoramento dos prazos estabelecidos na norma, para a prestacao do servico com a maxima
qualidade, rapidez e satisfacao dos usuarios, atingindo-se a mens legis do Marco Legal do Saneamento.
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Consulta Piblica n® 04/2023 - Agenda Regulatéria ARES-PCJ (2024-2025)
Detalhamento da Contribuicdo

Data da contribuicdo: 26/12/2023

Prestador de Servigos: DAE Agua e Esgoto S/A - DAE Jundiai

Participante: Diretoria de Assuntos Regulatérios — DRN

Contribuicao IV:

Na continuidade da acao, inserida na qualidade regulatéria e considerando o descrito no art. 2°, inciso Xl, ¢/c art. 43, da Lei n® 11.445/2007, que dispéem
que os servicos plblicos de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade, e regularidade e continuidade; considerando o disposto
no art. 22, inciso I, do mesmo diploma legal, que define, como um dos objetivos da regulacao, o estabelecimento de normas e padroes para a adequada
prestacao do servico; bem ainda, nos termos da Lei federal n°® 11.445/2007 e das Clausulas 652 e 662 do Protocolo de Intencoes da ARES-PCJ, que
estabelecem que compete a Agéncia Reguladora PCJ, a expedicao de normas regulamentares de regulacao e fiscalizacao, inclusive com a definicdo do
enguadramento da infragao e os respectivos valores para as multas, em caso de descumprimento; ainda considerando-se a Agenda Regulatéria dessa
Agéncia Regulatdria, que prevé a revisao das Resolucao das Resolugcdes ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 71/2014 , sugere-se a inclusdo de dispositivo
permissivo ao deferimento de prorrogacao de prazo para cumprimento da ag¢ao notificada pela autoridade reguladora, sempre que seja apresentada e
comprovada pelo prestador de servicos justificativa da impossibilidade de cumprimento do prazo estipulado, por motivo alheio a sua vontade, sem
imposicdo de multa e/ou necessidade de formalizagcdo de CAC.

Justificativa:

O prestador de servigos de natureza juridico-administrativa, dado seu carater publico, obriga-se ao cumprimento de norma legais. Nesse contexto, se
inserem 0s processos licitatdrios necessarios para a contratacdo de bens obras e servicos e que, ndo raramente, impactam no cumprimento dos prazos
concedido pelo Regulador para regularizacao de nao-conformidades. Isto porque, nos processos licitatorios podem ocorrer licitacoes desertas,
fracassadas, interposicao de recursos administrativos de licitantes e, por vezes, judicializacdes, que refletem na demora ou suspencao ou cancelamento
de todo o processo, impossibilitando o ente estatal de cumprir, por fato alheio a sua vontade, o prazo previsto para regularizagdao da nao-conformidade,
mostrando-se justificavel a previsao normativa para a dilagao do prazo pela Agéncia Reguladora, sem imposicao de multa e/ou formalizagao de CAC.
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Sao Paulo, 03 de janeiro de 2024

A Agéncia Reguladora dos Servi¢os de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e

Jundiai (ARES-PCJ)

Ref.: Consulta Piblica n° 04/2023. Contribuicdes da Associacdo
Brasileira das Concessiondrias Privadas de Servicos Publicos de

Agua e Esgoto - ABCON

A Associacio Brasileira das Concessionarias Privadas de Servicos Ptblicos de Agua e
Esgoto-ABCON vem, respeitosamente, a presenca de V. Sas., apresentar a seguinte contribui¢do

a Consulta Publica que trata da Agenda Regulatéria para o biénio 2024-2025:

Sugerimos que a Agenda Regulatéria preveja que os prazos de Participacdo e Controle Social
(contribui¢des) sejam de, pelo menos, 30 (trinta) dias, ou nos moldes dos prazos adotados pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) em suas consultas piblicas,

possibilitando o envio de contribui¢des em prazos mais adequados e maior participacdo social.

Associacao Brasileira das Concessionarias Privadas de Servicos Pablicos de Agua e Esgoto

- ABCON
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AGENDA REGULATORIA 2024 - 2025
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Sumario descritivo

Apresentacao 1
Atividades do Processo Normativo 2 a
<
¥
Gestdo do Estoque Regulatorio 3
3
Avaliacdo da adequacdo e efetividade dos atos normativos ja publicados, por meio de sua organizagao, 3 g
acompanhamento, revisao, aprimoramento ou extingao =
=
4 ’ £
Normas de Referéncia da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico) g
=]
Diretrizes emitidas pela ANA devem ser incorporadas ao estoque regulatorio das Entidades Reguladoras 5 g
Infranacionais (ERIs), incidindo sobre a previsdo normativa da Agéncia £
2
o g
T 21
Normatizacao -
e
Formulagdo ou consolidagdo de politicas regulatorias por meio de novos atos normativos, compreendendo 6 % g
estudos, avaliacao de impacto, participacao dos atores envolvidos e controle social O g
Regulamentos e Procedimentos % €
Elaboracdo de documentacao técnica de uniformizacdo e suporte a aplicacdo dos atos normativos e a 8
atividade regulatoria em geral
Estudos e Publicacoes
9

Elaboragdo de materiais analiticos com objetivo de sistematizar e difundir as informacdes e conhecimentos
relevantes acumulados pela atividade regulatoria




Agenda Regulatoria:

A busca por avancos nas politicas publicas de saneamento basico envolve a melhoria continua da atividade
regulatoria.

Nesse sentido, o setor tem observado importantes transformacoes, dentre elas a perspectiva de uniformidade da
regulacao e busca ativa das entidades reguladoras infranacionais pelos mais altos padroes de qualidade
regulatoria.

A qualidade regulatoria é o conjunto de praticas que objetiva maior coeréncia e efetividade a formulagdo e
aplicacdo de normas, sendo a Agenda Regulatdoria uma de suas ferramentas mais importantes, ao proporcionar

visibilidade e previsibilidade a esse processo.

Apresentamos assim a Agenda Regulatoria da ARES-PCJ para o biénio 2024-2025, buscando conectar o
desafios especificos de nossa atuacdo as melhores praticas em normatizacdo observadas no pais.

Boa leitural

Dalto Favero Brochi
Diretor Geral da ARES-PCJ
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Atividades do Processo Normativo

PEP

TS

AIR

PCS

AC

Pesquisa e Estudos Preliminares

Tomada de Subsidios

Analise de Impacto Regulatorio

Minuta do Ato Normativo

Participacao e Controle Social

Analise de Contribuigoes

Processo de Deliberacao

Atividade de investigac3o, coleta de dados e evidéncias e anlise
comparativa de experiéncias nacionais e internacionais acerca do tema
tratado pela politica regulatoria em discuss3o

Mecanismo de coleta inicial de ideias, sugestdes ou opiniGes sobre
determinado tema ou proposta regulatéria

Procedimento de avaliag3o prévia a edic3o do normativo, que contém
informacdes e dados sobre seus provaveis efeitos e que é direcionado a
subsidiar a tomada de decis3o da Agéncia Reguladora

Primeira vers3o proposta para o Normativo, sujeita a sugestdes, alteragoes
ou reparos, previamente a sua homologagdo/publicacdo

Contribuic3o de entes regulados, usuarios, drg3os de controle e demais
setores da sociedade civil em relagdo a agdes, intervengdes ou normativos
da Agéncia Reguladora

Exame das sugestdes e criticas direcionadas a determinado tema, quest3o
ou proposicao

Etapa normativa conclusiva, referente a Tomada de Decisdo por parte da
Alta Direcao da instituicdo
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das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7CE1-4FAF-DEDC-2E76 e informe o cddigo 7CE1-4FA




Gestao do estoque regulatorio

Projeto

Tema

Descricdo

Resolugoes n° 48/2014 e 71/2014
(GEVEED)

As Resolugées ARES-PCJ n° 48/2014 e 71/2014
sdo normativos fundamentais para orientar as
acdes de fiscalizagdo e o processo sancionatério
da Agéncia. Decorridos dez anos de sua edigdo,
demandam reavaliagdo, levando em
consideragdo sua eficicia e as mudangas em
curso no setor.

0 projeto ira reexaminar os tipos de infragdes e
condutas inadequadas verificadas junto aos
prestadores de servigos de saneamento basico,
incluindo desde questdes especificamente
operacionais, até aspectos relacionados a
qualidade, eficiéncia e cumprimento de metas na
prestacgdo dos servigos.

Além disso, o projeto visa atualizar as

Resolugao n° 94/2015
(GEVIEED)

A Resolugdo ARES-PCJ n° 94/2015 estabelece
mecanismo de reequilibrio por custos adicionais
com o sistema de bandeiras tarifarias de
energia elétrica no mbito de contratos de
Parceria Publico-Privada.

Editada no mesmo ano de instituicdo das
bandeiras, completarad uma década em 2025, de
modo que se faz necessario rever os
parametros de sua aplicagio apds a experiéncia
acumulada.

A revisdo busca assegurar uma maior
previsibilidade e equilibrio em relagio ao tema,
permitindo que entes publicos e privados
possam enfrentar de maneira mais eficaz os
desafios impostos por variagées no cendrio

ferramentas do processo sancionatério, de modo hidrico.

a torna-lo mais Agil, eficiente e inteligente.

Resolugdo n° 251/2018
(Aprimoramento)

No ano de 2022, a ARES-PCJ realizou
importante estudo de avaliagdo da
implementacdo de politica de Tarifa Social de
Agua e Esgoto.

Ao longo de 2023, alguns dos aprendizados
obtidos foram transformados em propostas de
melhoria da politica para alcance de seus
objetivos.

Este projeto visa dar maior visibilidade e
efetividade a essas propostas por meio do
aprimoramento do normativo em voga.

Resolugdo n° 303/2019
(GEEED))

A Resolugdo n° 303/2019 é o principal normativo
a estabelecer procedimentos regulatérios em
Contratos de Concessao e PPP, incluindo
procedimentos referentes a regulagio
econdmica e acompanhamento da execugao
contratual.

Decorridos quatro anos de sua aplicagdo, propde:
se sua revisao de modo a captar os avangos que
a conjuntura do setor apresenta ao tema, além
de verificar a eficacia de sua aplicagdo em
relagdo a experiéncia do ultimo periodo.

Resolugdo n° 423/2022
(Aprimoramento)

A Resolugdo n° 423/2022 dispde sobre
procedimentos e metodologias a serem
observados pela Agéncia na definigdo e
regulacdo dos precos publicos dos servigos
individuais praticas por prestadores dos
servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Embora seja uma resolugdo recente, sua curta
experiéncia de aplicacdo foi capaz de apontar a
necessidade de aprimoramentos em sua
dindmica de implantacdo, de forma a diminuir os
custos regulatérios de seus tramites.
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Gestao do estoque regulatorio

2024 2025
1T 2T 3T 47

Projeto

1T 2T 3T 47
Resolugdes n® 48/2014 e 71/2014 - Revisao ﬂ n n n B
_~_ | -
Resolugdo n® 251/2018 - Aprimoramento AC J ﬂ
Resolugdo n® 303/2019 - Revisao ﬂ n n ﬂ
Resolugdo n® 423/2022 - Aprimaramento n ﬂ

Resolugdo n® 94/2015 - Revisdo

Revisdo: processo de reavaliacdo geral do conteudo e aplicacdo do ato normativo, com possibilidade de aprimoramento pontual, substituicdo por novo normativo ou revogacgdo da
politica regulatoria

Aprimoramento: processo de reavaliacdo do ato normativo objetivando identificar necessidade de aprimoramento pontual que garanta melhores eficiéncia e eficacia em sua
aplicagao
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Normas de Referencia da ANA®

Praticas de Governanca a serem observadas pelas Protocolo de Intengdes

T [ JHEIE) Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) Regimento Interno

https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/157

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Matriz de Risco Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/148
Padronizacdo de instrumentos negociais

Padronizagdo Aditivos Contratos de Concessao Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/104
Condicdes Gerais de prestagao dos servigos https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/165

Qualidade da prestacao de servicos Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
Indicadores de Eficiéncia e Eficacia https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/108
Regulacdo Contabil Indenizacdo de Ativos Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/124
Reajuste Tarifario Resolucio ARES-PCJ n° 303/2019 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/138

REpHlECED TR e Resolucdo ARES-PCJ n® 435/2022

Modelos de Regulacdo Tarifaria https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/150

Universalizagdo do acesso ao saneamento basico Metas Progressivas de Universalizagao Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/146

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

Condigdes Gerais de prestagao dos servigos https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/140

Qualidade da prestagao de servigos Resolugdo ARES-PCJ n° 370/2020

Padrées e indicadores de qualidade e eficiéncia para
0s servicos de manejo de residuos sélidos urbanos

de das assinaturas, acesse https:/stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7CE1-4FAF-DEDC-2E76 e informe o c6digo 7CE1-4F/
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*Previstas para o préximo periodo. Para mais informacdes, consultar a Agenda Regulatéria da ANA
(https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agenda-regulatdria)




Normatizagao

Projeto

Descrigdo

Metodologia ACERTAR

A Metodologia ACERTAR de auditoria e
certificagao das informacgoes enviadas pelos
prestadores de servigos ao SNIS vem sendo
implementada com sucesso pela ARES-PCJ
desde 2020.

Considerando o continuismo e a manutengao da
qualidade desta agao, verifica-se a necessidade
de introdugao de um instrumento normativo
especifico definindo aspectos essenciais do
procedimento de aplicagdo da metodologia.

Vislumbra-se assim maior apropriagdo e
previsibilidade em relagac ac ACERTAR, tanto
para entes regulados como para a propria equipe
da ARES-PCJ.

Qualidade Regulataria

Com a edigao da Lei federal n® 14.014/2020,
ampliaram-se os esforgos em nivel nacional para
uniformizagdo da regulagao no saneamento
basico.

Nesse sentido, um dos temas mais relevantes e
o da gualidade regulataria, entendida como
conjunto de boas praticas gue regem a atividade
especificamente normativa das Agéncias.

Assim, objetiva-se implementar normative gue
cristalize as ferramentas essenciais de qualidade
regulatdria exigidas para um padrao adeguado
de exigéncia técnica e formal.

Sustentabilidade Econémico-
Financeira dos SMR5SU

0 tema da sustentabilidade econdmico-
financeira é um dos que mais se destacam na
regulagao dos servigos de manejo de residuos
solidos urbanos.

Consideradas as restricdes a regulagao
economica destes servigos em virtude da
prevaléncia das taxas como instrumento de
remuneragao pelos servigos, faz-se necessariaa
existéncia de normativo que permita tratar
adequadamente o tema pela sua relevancia.

0 processo de estudo e pesquisa em torno do
tema sera, ainda, de muita riqueza para
estabelecer intercambio e acumulo de
conhecimento entre agéncia, titulares e
prestadores de servigos.

Procedimentos Regulatérios -
Eventos de Interrupgao do
Abastecimento de i\gua

Os eventos de interrupgao do abastecimento de
agua frequentemente adquirem carater crdnico,
ou, em outros casos, tem duragao estendida,
extrapelando os padries considerados na
prestacao adequada dos servigos.

Embora haja previsao legal e normativa acerca
destes padrdes, vislumbra-se a necessidade de
maior assertividade e acuracia das agoes da
Agéncia Reguladora frente a essas situagoes, de
modo a avaliar sua gravidade e a pertinéncia de
aplicacdo de sancdes efou compensagoes aos
usudrios afetados.
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Normatizagao

2024 2025

o 21 3T 4t

1T 2T 3T 4T 1T
craco
Qualidade Regulatoria m ﬂn
S:Iségratabilidade Economico-Financeira
Frocedmentos Regiatires - i eoneis NI B8
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Regulamentos e Procedimentos

Projeto Descricao Data Inicio Data Fim

Manual Fiscalizagdo A&E jan/24 dez/24
Documentos que visam garantir uniformidade e transparéncia aos procedimentos de fiscalizagdo
Manual Fiscalizagdo RSU jul/24 jun/25
Documento orientado a balizar a forma de apresentagdo e analise dos projetos de investimentos

Manual Avaliagao Investimentos requisitados pelos prestadores publicos de servigos de saneamento para composi¢ao da receita jul/24 jun/25
requerida em processos de Revisdo Tarifaria

Documento de apoio a aplicacdo da Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022, descrevendo os principais
elementos de andlise retrospectiva e prospectiva

Guia Metodoldgico de Revisdo Tarifaria

jan/24 dez/24

das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7CE1-4FAF-DEDC-2E76 e informe o cddigo 7CE1-4FA
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Estudos e Publicagoes

Projeto Descricao

Diagnostico de qualidade dos Planos Municipais de Saneamento Basico

Analise geral de informacGes relativas a regulag3o da prestacdo dos servigos de

Panorama ASE abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario na area de atuacdo da ARES-PCJ

Analise geral de informacgoes relativas a regulagio da prestac3o dos servigos de

Panorama RSU manejo de residuos solidos urbanos area de atuagdo da ARES-PCJ

Pesquisa de Satisfacao Avaliacido continuada da satisfag3o dos usuarios em relacio a prestacio dos servigos
2024 de saneamento basico nos municipios regulados

Dialogo Intersetorial -
Saneamento, Energia e
Transporte

Mapeamento de demandas de normatizacdo e regulagdo conjunta entre prestadores de
servicos de saneamento e demais setores de infraestrutura

das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/7CE1-4FAF-DEDC-2E76 e informe o cddigo 7CE1-4FA
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Levantamento de dados, informacgdes e experiéncias que permitam analisar e indicar
caminhos para avaliagdo da qualidade do atendimento prestado ao usuario dos
servigos de saneamento basico

Padroes de Atendimento
ao Usuario




Agenda Regulatoria ARES-PCJ 2024 - 2025
Versao 01 - 06/12/2023

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)

Presidente (abr/23 - dez/24)
Lucimara Rossi de Godoy (Prefeita de Valinhos)

1° Vice Presidente (abr/23 - dez/24)
Francisco Antonio Sardelli (Prefeito de Americana)

2° Vice Presidente (abr/23 - dez/24)
Dario Pacheco de Morais (Prefeito de Vinhedo)

Diretoria Executiva:
Dalto Favero Brochi - Diretor Geral
Carlos Roberto Belani Gravina - Diretor Técnico-Operacional

Carlos Roberto de Oliveira - Diretor Administrativo e Financeiro

Coordenacao e Elaboracao:
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Rodrigo de Oliveira Taufic - Coordenador de Regulacao

Aline Aparecida Antunes Cornetti - Analista de Fiscalizagcao e Regulacao
André Rodrigues Felipini - Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo

Luis Davi - Estagiario

Marina Cassiano - Assistente Administrativa

Paulo Marcos Faria Maciel - Analista de Fiscalizacao e Regulacao
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