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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 363, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

Aprova o Regulamento da Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e de Atendimento aos
Usudrios desses servigos no Municipio de Jumirim e
dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso IIl, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas
alteracdes, em especial os artigos 45 e 46 que delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores
dos servicos de saneamento basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a
divulgacdo do padrdao normativo aos usuadrios.

Que o Municipio de Jumirim — SP, através do SAE — Servico de Agua e Esgoto de Jumirim,
autarquia responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio, em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragdes, solicitou
analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacao dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 19/2020, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo SAE — Servico de Agua e Esgoto de Jumirim atende ao conteddo minimo
estabelecido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, cumprindo todas as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 26 de novembro de 2020;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 19/2020, com a consequente homologac¢do do
Regulamento do SAE — Servico de Agua e Esgoto de Jumirim para a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e atendimento aos usudrios no
Municipio de Jumirim, cujo conteldo em sua integra esta inserido no Anexo A, da presente
Resolugao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usudrios usudrio, o SAE - Servico de Agua e Esgoto
de Jumirim deverd disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil visualizacao e
acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicagdes, o Regulamento
ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolu¢gdo ARES-PCJ n? 50/2014, para
imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicagdo, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 363, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO

SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE JUMIRIM - SAE
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REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

- SERVIGCO DE AGUA E ESGOTO DE JUMIRIM - SAE -

CAPITULO |
DO OBIJETIVO

Art. 19, Este Regulamento estabelece as disposi¢cdes gerais relativas a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Jumirim/SP, nos
limites de seu territério, a serem prestados pelo Servigo de Agua e Esgoto — SAE — JUMIRIM e as
relacdes entre ela e seus usuarios, aplicando-se a todos os CLIENTES dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario fornecidos pelo SAE JUMIRIM, incluindo os ja
interligados na data da sua publicagdo, assim como os que vierem a ser interligados
posteriormente.

Paragrafo Unico: Além do estabelecido no caput, o presente Regulamento disciplina:

. As relacBes entre SAE, USUARIO e AGENCIA REGULADORA, determinando as suas respectivas
situacgOes, direitos, deveres e obrigacdes basicas;

Il. A contraprestacdo pelos servicos prestados: aplicacdo das tarifas e precos publicos;

[ll. A verificagdo de irregularidades;

IV. O regime de penalidades.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 22, Adotam-se neste Regulamento de Servicos as seguintes terminologias:

I. Abrigo ou padrao de ligacdo de agua: local reservado pelo proprietdrio ou caixa padronizada
pelo SAE para instalacdo do cavalete;

II. Aferi¢do do Hidrometro: método para verificacdo do grau de precisdo do funcionamento do
hidrometro em relacdo aos limites normatizados;

lIl. Agua para Consumo Humano: dgua potavel destinada a ingestdo, preparagdo e produgido de
alimentos e a higiene pessoal, independentemente da sua origem;

IV. Agua Potavel: dgua que atenda ao padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria do
Ministério da Saude n° 2914, de 12 de dezembro de 2011, e outras que venham complementd-
la e/ou substitui-la, e que ndo ofereca riscos a saude;

V. Agua Pluvial: Proveniente do escoamento das precipitagdes atmosféricas para o sistema de
agua pluvial (galeria ou sarjeta);

V1. Agua Servida: Termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial ou
industrial;
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VII. Agua Tratada: 4gua submetida a processos fisicos, quimicos, ou combinac3o destes, visando
atender ao padrao de potabilidade;

VIIl. Agua de Reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potdvel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

IX. Area de Preservacdo Permanente (APP): drea protegida, coberta ou n3o por vegetacdo
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar
0 bem-estar das populagdes humanas;

X. Area Rural: Area localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio de Jumirim/SP;
XI. Area Urbana: Area estabelecida pelo Municipio de Jumirim/SP;

XIl. Aviso: Informacao dirigida ao usuario pelo SAE da Prefeitura Municipal de Jumirim, que tenha
como objetivo notificar a interrup¢do da prestacao dos servigos;

XlIl. Area de Serviddo: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou transcri¢do
do imével, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de equipamentos e
tubulagdes pertencentes ao sistema publico de saneamento bdsico;

XIV. Area Regular: aquela que esta registrada no Cartério de Registro de Iméveis da forma como
se encontra no local;

XV. Areas de risco: dreas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem sujeitas
a riscos naturais ou decorrentes da acdao antrdpica. Por exemplo: margens de rios sujeitas a
inundacdo, florestas sujeitas a incéndios, areas de alta declividade (encostas ou topos de
morros), com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, dreas contaminadas por
residuos toxicos, etc.;

XVI. ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai;

XVIl. Cadastro: conjunto de registro permanente, atualizado e necessdrio ao faturamento,
cobranca de servicos e apoio ao planejamento e controle operacional, contendo dados dos
proprietarios e USUARIOS;

XVIII. Caixa Retentora de Areia e Oleo: dispositivo projetado e instalado em garagens, oficinas,
postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em camaras distintas, evitando
gue tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

XIX. Caixa Retentora de Gordura: dispositivo projetado e instalado para separar e reter a gordura
proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publica de esgoto;
XX. Captacgdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterrdnea, que abriga ou nao
sistema de motobombas de recalque;

XXI. Categoria de Consumo: € a classificacdo da unidade usuaria em funcdo da sua economia ou
atividade que ocupa, podendo ser social, residencial, comercial, industrial, publica ou rural;
XXIl. Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, interligando o ramal predial de
agua a ligacdo predial de dgua, destinado a instalagdo do medidor (hidrédmetro). E considerado o
ponto de entrega de dgua no imdvel;

XXIlI. Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade consumidora;

XXIV. Cliente de Baixa Renda: é o CLIENTE que se enquadra nas condigdes estabelecidas no art.
4°, inc. ll, do Decreto Federal n° 6.135, de 26 de junho de 2007,

XXV. Coleta de Esgoto: recolhimento do esgoto das unidades consumidoras por meio de
ligagdes a rede publica coletora, com a finalidade de afastamento;
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XXVI. Consumo Minimo: volume minimo de agua expresso em m3 (metros cubicos) e que
determina, para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por més, por
ligagdo ou economia;

XXVII. Conta de Agua: documento emitido pelo SAE com vistas ao recebimento financeiro da
contraprestacao devida em razao dos servicos de fornecimento de dgua, coleta, afastamento e
tratamento de esgotos sanitdrios, e outras cobrancgas relacionadas a prestacdo de servicos para
os USUARIOS, sempre de acordo com a legislacdo vigente;

XXVIII. Corte do Fornecimento: suspensao do servico de abastecimento de agua, por meio de
instalacdao de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrobmetro e sem a
interrupc¢ao do faturamento;

XXIX. Economia: imével ou subdivisdo de imdével, perfeitamente identificavel para efeito de
Cadastro, caracterizada como unidade autobnoma de consumo, atendida por ramal predial
proprio ou compartilhado com outras economias. Classificam-se em economias das categorias
Residencial / Comercial / Industrial / Rural;

XXX. Economia Residencial / Industrial / Rural: toda subdivisio de um prédio, vertical ou
horizontal, com entradas, ocupacdes e instala¢cdes hidraulicas e sanitdrias, independentes das
demais, em liga¢des das categorias Residencial, Rural;

XXXI. Economia Comercial: toda subdivisdo por pavimentos de um prédio vertical, com entradas,
ocupacgdes e instalagdes hidraulicas e sanitdrias, independentes das demais, ou todo prédio
horizontal com entradas, ocupacdes e instalagdes hidraulicas e sanitarias, independentes das
demais, em ligacdes da categoria Comercial;

XXXII. Edificagao Permanente Urbana: construcdo de carater ndo transitoério, destinada a abrigar
atividade humana;

XXXIII. Esgotamento Sanitdrio: servico publico que abrange atividades de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitérios;

XXXIV. Esgoto: efluente liquido gerado pela atividade humana, seja doméstica, industrial ou
comercial;

XXXV. Fatura: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo USUARIO,
referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do
Decreto Federal n2 5.440, de 4 de maio de 2005 e da Resolucdo ARES-PCJ n? 50, de 28 de
fevereiro de 2014;

XXXVI. Fonte Alternativa de Abastecimento de Agua: fonte de suprimento de agua nio
proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXXVII. Hidrometro: equipamento destinado a medir e indicar, cumulativamente e
continuamente, o volume de agua consumido pela unidade consumidora;

XXXVIIl. Imével: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
economias;

XXXIX. Instalagdo Predial de Agua: conjunto de tubulagdes, acessérios, reservatérios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de dgua e na area
interna da edificacdo, empregados para a distribuicdo de dgua na unidade consumidora, sob
responsabilidade de uso e manutencio do USUARIO;

XL. Instalagao Predial de Esgoto: conjunto de tubulagdes, acessérios e dispositivos, localizados
desde a area interna do imdvel até a guia (meio-fio) da cal¢cada, até a caixa de inspecdo
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empregados na coleta e conducdo de esgotos a rede publica de esgotamento sanitdrio, sob
responsabilidade de uso e manutencdo do USUARIO;

XLI. Lacres: dispositivos de seguranca destinados a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema de
abastecimento de dgua;

XLIl. Ligagdo Clandestina: ligacdo efetuada sem o conhecimento/consentimento do SAE,
caracterizada como furto de dgua e violagao do patrimonio publico e considerada crime segundo
as leis brasileiras, sujeitando o infrator a aplicagdo das san¢des penais cabiveis;

XLIII. Ligagao Irregular: ligacdo de conhecimento do SAE, porém em desacordo com as regras
estabelecidas no presente Regulamento de Servigos;

XLIV. Ligagdo de Agua: interligacdo da rede publica de abastecimento de dgua com o ponto de
entrega de dgua na unidade consumidora;

XLV. Liga¢ao de Esgoto: é a interligacdo da caixa de inspec¢do interna do imével do ponto de
coleta de esgoto da unidade consumidora a rede publica de coleta esgoto;

XLVI. Ligacdo Tempordria: ligacdo de agua e/ou esgoto para utilizagdo em carater nao
permanente ou para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de servigos, tais
como feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares,
cuja duracgdo seja de até no maximo 2 (dois) meses;

XLVII. Medigao Individualizada: medicdo de volume e faturamento de dgua e esgoto sanitdrio
em separado, por unidade autébnoma de consumo ou economia residencial, comercial, rural,
industrial, Poder publico ou outras, localizadas na area do Municipio de Jumirim/SP;

XLVIIl. Medidores: aparelhos (inclusive hidrometros) destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de agua ou de esgoto;

XLIX. Padrdo de Ligagdo de Agua ou Caixa Padrdo: conjunto de elementos, necessarios a ligacdo
de 4gua, constituido pela unidade de medicdo, cavalete e dispositivo de protecdo, que interligam
a rede publica de abastecimento de dgua a instalacdo predial de dgua da unidade consumidora.
Sua localizacdo determinara o ponto de entrega de dgua;

L. Ponto de Coleta de Esgoto (caixa de inspecdao no meio-fio da calgada): é o ponto de conexdo
da instalagdo predial da unidade consumidora com o ramal predial e a rede publica de coleta de
esgoto, geralmente localizado na guia (meio-fio) da calcada em ruas pavimentadas, ou distante
1 (um) metro da divisa do imdvel em ruas nao pavimentadas ou com a rede instalada na calgada
publica, caracterizando-se como limite de responsabilidade do SAE;

LI. Ponto de Entrega de Agua: é o ponto de conex3o da rede publica de abastecimento e do ramal
predial de dgua com as instalacdes prediais de dgua da unidade consumidora, caracterizando-se
como limite de responsabilidade do SAE;

LIl. Ramal Predial de Agua: trecho de ligagdo de dgua, composto de tubulagdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua, sob a
responsabilidade de uso e manutenc¢do do SAE;

LIIl. Ramal Predial de Esgoto: trecho de ligagao de esgoto, composto de tubulagdes e conexdes,
situadas entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario, sob a
responsabilidade de uso e manutenc¢do do SAE;

LIV. Rede Publica de Abastecimento de Agua: conjunto de tubulagdes e equipamentos que
interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de agua, sendo parte integrante do
sistema publico de abastecimento de agua;
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LV. Rede Publica de Esgotamento Sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema publico
de coleta de esgotos;

LVI. Religagao: procedimento efetuado pelo SAE que objetiva retomar o abastecimento de agua,
suspenso em decorréncia de corte no fornecimento;

LVIl. Reservatorio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

LVIII. Restabelecimento dos Servigos: procedimento efetuado pelo SAE que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao da ligacao (corte definitivo);
LIX. Serviddao de Passagem para Instalagdes Particulares: autorizacao expressa, registrada em
Cartério, concedida pelo proprietario de um imdével ao proprietdrio de outro imdvel, para fins
exclusivos de instalacdo de tubulagdes de dgua e esgoto, necessarias a boa utilizacdo do imével
vizinho;

LX. Sistema Individual de Esgotamento Sanitdrio: sistema composto de fossa séptica, filtro
anaerdbico e sumidouro, ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras
(ABNT).

LXI. Sistema Condominial de Esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuadrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;
LXIl. Sistema Publico de Esgotamento Sanitario: conjunto de instalagGes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;

LXIII. Supressao da Ligagdo: corte definitivo da ligacdo, com interrupcao dos servigos por meio
de intervencdo no ramal predial, retirada do hidrémetro e inativacdo da ligacdo no Cadastro;
LXIV. Tarifa Carga DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio): acréscimo de tarifa sobre o
lancamento de esgotos ndo domeésticos, em funcdo da carga organica determinada para o
efluente;

LXV. TIL (Té de Inspegdo e Limpeza): dispositivo que faz parte integrante do ramal de descarga
da instalacdo predial de esgoto, confeccionado em PB/PVC ocre ou PVC corrugado, destinado a
inspecdo e desobstrucdo das redes de esgoto sanitario de, no minimo, 100 mm de diametro;
LXVI. Unidade consumidora: economia, ou conjunto de economias, atendido por meio de uma
Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LXVII. Valvula de Boia: valvula destinada a controlar o nivel maximo de dgua nos reservatorios,
evitando perdas;

LXVIII. Vistoria Técnica: procedimento fiscalizatério, efetivado a qualquer tempo pelo SAE na
unidade consumidora, com vistas a verificar a sua adequacdo aos padrdes técnicos e de
seguranca, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais

CAPITULO 1lI
DA COMPETENCIA DO SAE

Art. 32. Compete ao Servico de Agua e Esgoto (SAE) de Jumirim, entidade publica da Prefeitura
Municipal de Jumirim/SP, a administracdo dos servicos publicos de agua e esgoto,
compreendendo planejamento, projetos, execucdo e fiscalizacdo das obras e instalacdes,
operacdao e manutencao de sistemas, medicdo do consumo de dgua, faturamento, e cobranca
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dos servicos prestados, bem como aplicacdo de penalidades e quaisquer outras medidas
correlatas.

Pardgrafo Unico: Compete ainda ao SAE:

|. Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes
especializadas, as obras relativas a construcdo, ampliacdo e remodelacdo dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Il. Fornecer 4dgua potdvel dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pela legislacao
vigente, responsabilizando-se pela potabilidade da agua distribuida até o ponto de medigao das
unidades consumidoras;

[ll. Fornecer as diretrizes técnicas necessdrias para a implantacdo de empreendimentos,
mediante a cobrancga das tarifas correspondentes;

IV. Promover as aquisicGes e/ou desapropriacdes de bens imdveis, previamente declarados de
utilidade publica pelo Poder Executivo Municipal, bem como constituir areas de serviddao sempre
que tais atos se fizerem necessarios ao pleno cumprimento de suas atividades;

V. Recompor a pavimentacdo das ruas, passeios e cal¢adas, danificadas em decorréncia das
obras de ampliacdo e manutengao das redes de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitdrio,
dentro dos padrdes estabelecidos nas Instru¢des Normativas vigentes;

VI. Langar, fiscalizar e arrecadar as tarifas que incidirem sobre os imdveis beneficiados com os
servigos executados;

VII. Responsabilizar-se pela operacao e manutencao das instalagdes de distribuicdo de agua e de
esgotamento sanitario existentes até o ponto de entrega de dgua e o ponto de coleta de esgotos
das unidades consumidoras;

VIII. Fiscalizar a fiel obediéncia aos dispositivos deste Regulamento de Servigos pelos USUARIOS,
aplicando-lhes as penalidades e sanc¢ées cabiveis;

Art. 42, Os servicos de abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto
sanitdrio serdo realizados de forma continua e permanente, exceto na ocorréncia de situacdes
criticas de escassez de dgua, contaminacdo de recursos hidricos, necessidade de manutencao das
redes de abastecimento ou outros motivos de forca maior, devidamente justificados e que
impecam o abastecimento regular de dgua a populacdo ou o seu esgotamento sanitario.

§ 12. O SAE podera adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive racionamento,
guando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as unidades
consumidoras que prestam servicos essenciais a populagao.

§ 22, Asiinterrupcdes ou reducdes dos servicos, na forma prevista neste artigo, deverao ser prévia
e amplamente divulgados, sempre que possivel, com indicacdo das areas prejudicadas e dos
prazos provaveis necessarios a normalizacdo das atividades.

§ 32, O SAE podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o objetivo de cobrir os
custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro da presta¢do dos servicos e
da gestao da demanda.
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§ 49, Nos casos de estiagem prolongada que caracterizem declaracdo de situacdo de emergéncia
ou calamidade publica, o SAE podera estabelecer Planos de Racionamento.

Art. 52. O SAE podera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazado ou a contratacdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo USUARIO, decorrentes da
prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imoével no Municipio.

Art. 62. O SAE podera interromper temporariamente seus servicos em razao de situagdes de
emergéncia justificavel, como, por exemplo, questdes de seguranca de pessoas e bens, ou pela
necessidade de efetuar reparos ou modifica¢cdes nos sistemas de saneamento.

§ 19. O SAE sera obrigado a comunicar a populacdo e a Agéncia Reguladora acerca de qualquer
interrupcdo dos servicos, e, sempre que possivel, acerca do tempo médio de duragdo da
interrupgao.

§ 22, Em caso de qualquer situagdao imprevista, a comunicacao exigida no § 12 podera ser
efetuada durante ou posteriormente a interrupgao dos servicos, tdo logo o SAE obtenha o pleno
controle da situagao.

Art. 72. Compete ao SAE organizar e manter atualizado o Cadastro de todos os imdveis por ela
servidos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, compreendendo todas as
unidades consumidoras.

Pardgrafo unico: O Cadastro devera apresentar as seguintes informacdes:

l. Identificacio do USUARIO: nome completo, nimero e 6rgdo expedidor da carteira de
identidade ou de outro documento de identificacdo, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoal Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), meios de contato com o
USUARIO, tais como telefone fixo, celular, endereco eletronico e cédigo do USUARIO;

Il. Identificacdo da unidade consumidora: endereco completo, considerando o logradouro,
numero do imdvel, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e, quando houver, o nimero do registro no
cadastro da Prefeitura Municipal de Jumirim/SP;

Il. Classificacdo da ligacdo: categoria, subcategoria e nUmero de economias;

IV. Data de inicio dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V. Identificacdo do medidor e lacres instalados e suas respectivas atualizacdes.

Art. 82. O Cadastro deverd ser feito em nome do proprietario do imével ou do USUARIO, e,
guando se tratar de imdvel alugado, deverd constar a identificacdo do locatario. O proprietario
do imédvel e o locatdrio serdo corresponsaveis na manutencao das informacgdes cadastrais da
unidade consumidora.

Art. 92. Compete ao SAE, mediante inspec¢do nos imdveis, verificar a adequacao das instalacdes
aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, a utilizacdo da ligacdo, a fim de determinar sua
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classificacdo de acordo com as categorias de consumo, e, ainda, estabelecer a quantidade de
economias permitidas para o imével.

§ 12, A alteracgdo da categoria e/ou da quantidade de economias podera ocorrer unilateralmente
por parte do SAE, sempre que se verificar o uso da agua para outros fins divergentes do Cadastro
original ou quando forem constatadas alteragGes relevantes nas caracteristicas do imodvel,
devendo o USUARIO ser comunicado formalmente sobre a alteragdo realizada

§ 22. O SAE nao sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos
nas instalacOes internas da unidade consumidora, por sua ma utilizagdo e/ou conservacgao.

§ 32. Quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade consumidora, em relagdo
aos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, o SAE devera comunicar formalmente o USUARIO da
necessidade de proceder com as respectivas corre¢des, de acordo com as Instru¢des Técnicas e
Normativas vigentes.

§ 49, O SAE ndo executara os pedidos de ligacdo de dgua e/ou esgoto enquanto as instalagdes
prediais da unidade consumidora estiverem em desacordo com os padrdes de liga¢do
estabelecida nas Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes.

§ 52. O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgotamento sanitario
serd contado a partir da data de aprovacdo das instalagcdes pelo SAE e do cumprimento das
demais condicGes regulamentares pertinentes.

Art. 10. O SAE ndo se responsabilizara por eventuais incorre¢des na classificacdo da categoria do
imovel ou nimero de unidades de consumo (economias), decorrentes de omissdes ou erros nas
informacdes fornecidas pelo USUARIO quando da formulacdo do Cadastro.

Art. 11. No imdvel com mais de um tipo de atividade que ndo possua ligacdes individualizadas, o
consumo sera classificado pela categoria de maior tarifa do conjunto.

Art. 12. E vedado ao SAE a realizacdo de servicos, execucdo de obras e fornecimento de materiais
ou equipamentos, a titulo gratuito, ou a concessao de tarifas reduzidas ou condi¢des especiais,
exceto para os casos definidos em Lei ou neste Regulamento de Servicos.

Pardgrafo Unico: O SAE poderd, a qualquer tempo, proceder auditoria nas ligacbes, a fim de
detectar e corrigir as eventuais perdas de faturamento.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO USUARIO

Secao |
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
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Art. 13. Constituem direitos dos USUARIOS, sem prejuizo daqueles previstos neste Regulamento
de Servicos:

I. Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades bdsicas de saude
e de higiene;

Il. Dispor de forma ininterrupta, de abastecimento de dgua em condicdes hidraulicas adequadas,
consoante os termos do presente Regulamento;

[ll. Ter, a sua disposicao, fornecimento de agua em condi¢des técnicas de pressdao e vazao
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes exigidos por
Lei;

IV. Solicitar ao SAE esclarecimentos, informacdes e assessoramento sobre os servigos,
objetivando a sua plena execu¢ao;

V. Ter acesso a Tarifa Social, segundo critérios minimos estabelecidos na Resolugdo ARES-PCJ n2
311 de 11 de outubro de 2019;

VI. Assinar o respectivo termo de solicitacdo de servicos, que devera consignar as garantias em
favor do USUARIO previstas na legislacdo vigente;

VII. Fazer reclamag¢@es administrativas junto ao SAE sempre que seus direitos contratuais tiverem
sido lesados;

VIII. Fazer reclamag¢des administrativas a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), como opc¢do de instancia de recurso,
caso nado seja atendido pelo SAE;

IX. Receber informagdes da ARES-PCJ e do SAE para a defesa de interesses individuais e/ou
coletivos;

X. Levar ao conhecimento da ARES-PCJ e do SAE as irregularidades de que tenha conhecimento,
referentes aos servicos prestados;

Xl. Receber do SAE as informac&es necessarias para usufruir corretamente dos servicos;

XIl. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento e demais normas legais
vigentes;

XIIl. Ser ressarcido, pelo SAE, dos eventuais prejuizos que der causa, de eventuais prejuizos ou
danos decorrentes da ma prestacao dos servicos, apds analise administrativa prévia que deverd
atender, no minimo, o seguinte procedimento:

a) Requerimento formal do USUARIO/titular do bem danificado;

b) Apresentacdo de documentacdo comprobatéria da titularidade do bem ou autorizacdo do
titular para poder representa-lo (CPF, CNPJ, matricula de imével, documento veicular, etc.);

c) Apresentacdo de documentacdo comprobatéria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 3 orgamentos, etc.);

d) Oitiva do requerente;

e) Andlise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

f) Prazo de 60 dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo respeitados prazos iguais
para as partes envolvidas.

Secgao Il
DAS OBRIGAGOES DO USUARIO
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Art. 14. E de responsabilidade do USUARIO a conservacdo, a manutencdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade consumidora, situadas apds o ponto de entrega de dgua e antes
do ponto de coleta de esgoto.

Art. 15. O USUARIO podera ser titular de mais de uma ligacdo, no mesmo imével ou em imdveis
diversos.

Paragrafo Unico: O atendimento a mais de uma ligagdo de um mesmo cliente no mesmo imével
segue as exigéncias previstas no Capitulo V (‘Das Liga¢des de Agua e Esgoto’) deste Regulamento
de Servicos.

Art. 16. Para formalizagdo dos pedidos de ligacdes de dgua e/ou esgoto, o USUARIO deverd
fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacgdes:

I. RG, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

Il. Contrato social e suas alteragdes e CNPJ, se pessoa juridica;

[ll. Comprovacao de que as atividades no imdvel sdo permitidas ou toleradas. Sdo comprovacgdes:
planta aprovada pela Prefeitura em que conste as atividades permitidas, ou certiddo de uso do
solo especifica, ou alvaras emitidos pela Prefeitura, ou outro documento oficial que deixe claro
gue as atividades sdo permitidas ou toleradas;

IV. Nas ligacdes destinadas a canteiro de obras, o USUARIO/PROPRIETARIO deverd apresentar
também a cdpia do projeto aprovado e os dois relatdrios de dimensionamento de consumo (para
o canteiro de obras e para a obra final). O SAE executard o pedido de ligacdo mediante assinatura
de termo de responsabilidade assinado pelo USUARIO/PROPRIETARIO interessado, o qual se
comprometerd a comunicar a conclusdo da construcdo para fins de atualizacdo cadastral,
conforme procedimentos definidos nas Instru¢des Normativas vigentes;

V. Copia da Escritura Registrada e da Certiddo do Registro de Imdveis, ou cépia da capa do ultimo
Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) ou Imposto Territorial Rural (ITR)

§12. Excepcionalmente, para os loteamentos urbanisticamente aprovados pela Prefeitura
Municipal de Jumirim/SP e pelo SAE, poderdo ser aceitos contratos de compra e venda,
devidamente registrados em cartdrio, acrescidos de documento que confirme a situacado regular
do loteamento expedido pela Secretaria Municipal de Obras, Servicos e Transporte.

§22. Na hipdtese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser cumpridas, adicionalmente,
as exigéncias constantes no Capitulo IX (‘Dos Empreendimentos’) deste Regulamento de
Servigos.

§32. Quando o imével se localizar em areas de conservacdo de mananciais, deverdao ser
cumpridas, adicionalmente, as exigéncias constantes no Capitulo XV (‘Das Areas de Conservacdo
de Mananciais’) deste Regulamento de Servicos.

Art. 17. Compete ao USUARIO informar ao SAE as alteragdes cadastrais ocorridas no
imovel/ligagdo.
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Paragrafo Unico: A critério do SAE, o USUARIO podera ser responsabilizado pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve
incorretamente classificada no Cadastro.

Art. 18. Quando houver alteracdo de titularidade, cabe ao antigo ou ao novo proprietario do
imovel comunicar imediatamente ao SAE, apresentando os documentos pessoais e do imdvel
necessarios.

§19. Nos casos de cadastros com inadimpléncias, os débitos serdo inscritos em nome do efetivo
usuario, ocorrendo todos os tramites de cobranca judicial e/ou protesto, sendo responsavel
pelos débitos referentes ao periodo de sua titularidade. (Redag¢do dada pela Resolu¢dao ARES-PCJ
n2 542, de 17/01/2024)

§29. Em casos de desatualizacdo cadastral, é de responsabilidade do usuario comprovar o
periodo de sua titulagdo do imdvel. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 