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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

E com satisfag3o que compartilhamos o Caderno de Atividades de 2024 da ARES-PCJ,
entidade comprometida com a exceléncia na regulacao e fiscalizacdo dos servigos de
saneamento basico. Estamos empenhados em assegurar a qualidade na prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos
solidos, de modo a contribuir para o bem-estar e saude da populagdo em nossa area de
atuacao.

Nosso compromisso vai além da simples fiscalizagdo: buscamos a promocgdo de
solugcoes inovadoras, alinhadas com as demandas da sociedade e com as melhores
praticas regulatdrias, mirando um ambiente favoravel ao desenvolvimento do setor, que
incorpore continuamente mais altos graus de eficiéncia e proporcione resultados
positivos para todos os envolvidos.

Nesse sentido, a transparéncia e a participacdo social sdo valores fundamentais para
nds. Encorajamos o dialogo aberto e construtivo com os diversos atores, visando
sempre aprimorar nossas acées e atender as necessidades da sociedade.

0 Caderno de Atividades apresenta com maior detalhamento as agbes previstas no
Programa Anual de Trabalho, aprovado na 25° Assembleia Geral Ordinaria, para serem
desempenhadas junto aos usuarios e entes regulados. Ele reflete nosso
comprometimento com a melhoria continua e a exceléncia na regulacdo. Estamos

determinados a cumprir nossa missao com responsabilidade e dedicacao, contribuindo
para a construcdo de um futuro mais saudavel e sustentavel para todos.

Dalto Favero Brochi - Diretor Geral

Carlos Roberto de Oliveira - Diretor Administrativo e Financeiro

Carlos Roberto Belani Gravina - Diretor Técnico-Operacional
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1.  ORGANIZAGAO E ATUAGAO DA ARES-PCJ

A ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ), é associacdo publica, criada na
forma de consdrcio publico de direito publico interno, de natureza autarquica, em
conformidade com a Lei federal n° 11.107/2005, e integrante da administracao indireta
dos municipios consorciados.

Os objetivos da ARES-PCJ sdo a regulacgdo e a fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento, através da gestdo associada de servigos publicos, nos municipios
associados; verificar e acompanhar o cumprimento dos planos de saneamento basico;
fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas e pregos publicos dos servicos de
saneamento basico; homologar, regular e fiscalizar os contratos de prestacdo de
servigos publicos de saneamento basico e editar normas e regras.

A ARES-PCJ inicia o Exercicio de 2024 com atuacdo em 71 (setenta e um) municipios
associados, sendo 39 (trinta e nove) municipios consorciados, que estdo descritos no
Protocolo de Intencdes convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e 32 (e trinta e
dois) municipios conveniados, que sdo atendidos através de Convénio de Cooperacao.



& ARES.

Santa

Municipio Consorciado

o

Municipio Conveniado

Analéndia .
‘> Mogi Guagu w
r e
ki “Artui fia
d Yoy Socorro
jas de
3 ‘edro

Mogi Mirim

aranja
aulistal

AREA DE ATUAGAO DA ARES-PCJ
(2024)



QARES~ -

2. GOVERNANGCA REGULATORIA E CONTROLE SOCIAL

Assembleia Geral de Prefeitos

A Assembleia Geral é 6rgdo maximo de deliberagdo da Agéncia ARES-PCJ
e ocorre de forma ordinaria duas vezes ao ano. Em 2024, sdo previstas as
seguintes datas para essas reunioes:

e 26 Assembleia Geral Ordinaria: marco/2024
e 27° Assembleia Geral Ordinaria: setembro/2024

Conselhos de Regulacao e Controle Social

Os Conselhos de Regulacdo e Controle Social sdo 6rgdos de apoio a
atividade regulatoria, com funcionamento regido pela Resolugdo ARES-PCJ
n° 01/2011.

Devem ser instituidos e ter sua composicdo atualizada pelo Poder
Executivo especificamente em cada um dos municipios regulados pela
Agéncia.

Atualmente suas reunioes ocorrem principalmente por ocasiao de
reajustes e revisoes tarifarias, quando a ARES-PCJ apresenta um balanco
geral de suas atividades e das condicoes de prestacao dos servigos de
saneamento no municipio.

Consultas e Audiéncias Publicas

As Consultas e Audiéncias Publicas sdo instrumentos fundamentais de
participacao da sociedade e dos atores envolvidos no processo de tomada
de decisdo da Agéncia Reguladora.

Elas sdo convocadas especialmente quando ha previsdo de implementacao
de normas de repercussao geral aos entes regulados e na fase final de
processos de revisdo de contratos de concessdo e parceria publico-
privada.

Para verificar a previsao de normas que demandam esses processos, vale
a pena consultar a Agenda Regulatoria 2024-2025.
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3. ACADEMIA ARES-PCJ

A Academia ARES-PCJ é uma instancia da Agéncia Reguladora ARES-PCJ
que tem com finalidade promover, apoiar e fomentar o aprimoramento e
aperfeicoamento técnico-profissional e sociocultural relacionados a
divulgacdo, difusdo e intercambio de boas praticas operacionais, melhoria
da eficiéncia da prestacdo dos servicos de saneamento basico e de sua
regulacao e fiscalizacao.

No ano de 2024, a Academia ARES-PCJ intensificara a realizacdo de
eventos, visando ampliar os espacos de difusdao e intercambio de
experiéncias exitosas entre os atores envolvidos na regulacdo. E mais:
iniciara a transmissdo ao vivo destes eventos, com qualidade de audio e
video, expandindo o alcance do publico interessado.

Abaixo, segue a programacao prevista para o ano, por area de interesse.

o~

Solugdes inteligentes em RSU: descartes irregulares e conteineirizagao

Fevereiro

N
o

Direitos e Deveres dos Usuarios dos Servicos de Saneamento Basico:
Didlogo com Procons, Conselhos de Regulacdo e Assisténcias Sociais

(8]

Margo

Curso de Introdugdo a Regulacdo para gestores de RSU

0

Gestdo eficiente de custos em energia elétrica

Abril

N
w

Faturamento, inadimpléncia e politica de cobranca

Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA):
consequéncias para os servicos de saneamento basico

~

Gestdo de captacdes subterraneas

Junho

N
(3]

Ferramentas de gestao e acompanhamento dos Contratos de Concessao e PPP

—_
w

SACs e Ouvidorias municipais e o atendimento as reclamagdes/solicitagées em RSU

Agosto

N
~

Regulamentacdo preventiva e minimizacdo de conflitos regulatérios

Setembro 10

~

Solugdes individuais e saneamento rural

8 Tarifa Social e interface com a Assisténcia Social do Municipio
Outubro
22 Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas ("loT") aplicadas ao saneamento basico
5 Coleta Seletiva: boas préticas em planejamento e gestdo
Novembro
26 Regulagdo Tarifaria: boas praticas no &mbito da ARES-PCJ




ARES:

u:l”il’

PCJ

ORA

4.

CADERNO DE ATIVIDADES 2024

Atividade

Sistemas

Descricdo

Frequéncia

Aspectos Operacionais

Atividade de fiscalizac3o dos sistemas operacionais realizada com base em

abastecimento de dgua

30 dias

Fiscalizag3o Operacional normas expedidas pela prépria ARES-PCJ e em Compromissos de Anual
Ajustamento de Conduta.
Monitoramento de pressao nas redes de Monitoramento da press3o hidrostatica da rede em 2 pontos de usuérios por Anual/

Por demanda

Monitaramento da qualidade da agua, ohservados os pardmetros basicos da

conjuntos motobombas

Monitoramento da qualidade da agua . . : Mensal
9 g Portaria do Ministério da Saldde n° 888/2021
Monitoramento da eficiéncia de tratamento das .(@ Monitoramento da eficiéncia do tratamento das estagfes de tratamento de Anual
ETEs Ml esgoto
InspecBes Preditivas . Analises de termografia em equipamentos elétricos e de vibragdo em Anual

Fiscalizac3o de Ocorréncia

Atividade de fiscalizag3o realizada em qualquer tempo a fim de apurar
situacfes emergenciais, atender solicitacfes de usudrios registradas na
Ouvidoria da ARES-PCJ, de outros drg3os publicos ou verificar o cumprimento
de solicitagBes e determinagdes realizadas pela ARES-PCJ

Sob Demanda

Macroavaliagao

Levantamento e atualizag3o das infraestruturas e condigdo atual da prestacgdo
dos servigos

Anual
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Atividade

Sistemas

Descrigdo

Frequéncia

Monitoramento e acompanhamento

Monitoramento

Monitoramento de conformidade no cumprimento das I‘ESGIUQEES tariférias,

oge
Econdmico-Financeiro Iﬁ l ocorréncia de fatos relevantes ao longo dos ciclos tarifarios e boas praticas de Anual
] P gestdo comercial e financeira
Monitoramento Tarifa Social |ﬁ .(\ Momturamerllo pEI‘IDdICU.dES atividades dos prestad:ares de serwqcls requlados, Anual
® P com relagdo ao cumprimento da atual da Resolugdo ARES-PCJ n® 251/2018.
Sistema de Gest30 Requlatéria: % Avaliacdo da regularidade e conformidade do envio de informagdes ao Sistema
Monitoramento eTreiEnamental . de Gestdo Regulatdria, suporte e treinamento aos responsaveis pelo Continug
¢ preenchimento da parte dos prestadores de servigos
l
‘l . Verificagdo de Indicadores e Metas estabelecidos em Planos Municipais de
Monitoramento de Indicadores/Metas e Saneamento Basico e Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos, Contratos Anual
de Concessdo e PPPs e eventuais Normas de Referencia
&
¢ M,-l Acompanhamento da comunicagdo periddica de informag&es técnicas e
Acompanhamento Concessdes/PPPs economico-contabeis, em conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n® Semestral
303/2019.
| : .( Atividade de Auditoria e Certificagdo das informagdes disponibilizadas pelos
Metodologia Acertar ‘ prestadores de servicos ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Anual*

Saneamento (SNIS)
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e gestao comercial

Atividade Sistemas Descrigdo Frequéncia
r N . -~ s s -
Iﬁ .(@ Atendimento aos usuarios para registros de suas manifestagdes
& ml (reclamacgdes, denlncias, sugestdes e elogios) relacionadas a prestacdo de
Atendimento ao Usuario servigo plblico de saneamento basico, no Ambito dos municipios associados, Continuo
quando ndo tiverem suas manifestacdes solucionadas pelos prestadores de
= servigo.
~0
=
o
=]
E age i Atividade de atendimento presencial aos usuarios de cada municipio, captando
o Ouvidoria Itinerante [ .(O suas impressdes, duvidas ou reclamacfes sobre a prestacdo dos servigos Bienal
(=]
'Ev & mTETaca publicos de saneamento basico e divulgando o papel da Agéncia Reguladora
o
o
a
o ot
£ - €@ S y L |
E n _,_,_.l Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relacdo a prestacdo dos servigos de
'-E Pesquisa de Satisfagdo T abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e residuos sdlidos urbanos, Bienal
@ abordando miltiplas dimensdes de percepcio
<
r M L . N . ‘.
. - . |ﬁ . : Atividade de fiscalizagdo voltada a aspectos de relacionamento com o usuario
Fiscalizagdo Comercial 1 Anual
.
o

Atividade

Sistemas

Descricao

Frequéncia

Condigdes

Gerais

Regulamentos de Prestac3o dos Servigos

Analise e homologac3o dos Regulamentos de Prestag3o dos Servigos, em
conformidade com as Resolugées ARES-PCJ n® 50/2014 e 370/2020

Sob Demanda
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Revisdo Contratual

modernizacdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios

Atividade Sistemas Descricdo Frequéncia
.(@ Reavaliagdo das condigdes gerais da prestacdo dos servigos e tarifas
Revisdo Tarifaria I% 1 praticadas, de forma a garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da Bienal
¢ e prestacdo dos servigos
-~ N Correcdo inflacionaria das tarifas de abastecimento de dgua e esgotamento

@ . [ .' = o : 12 meses
v Reajuste Tarifario ﬁ l sanitario para recuperagdo de variagoes de prego em itens de custo da ands Revis3o Tarifaria
‘E ] == prestacgdo dos servigos P
=
& @ o <ses qorai : s tori
5 ! 1 Reavaliagao contratual das condigbes gerais da prestacao dos servigos, tarifas
s ¢ oy praticadas e seus pregos publicos, necessidade de reaparelhamento e .
o Minimo de 4 anos
ES
L1}
-3

Avaliacdo de Sustentabilidade Econdmico-
Financeira

Diagndstico e recomendagées para os municipios que adotam o regime de taxa
na cobrancga pelos servigos de residuos sélidos

Sob Demanda
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5. RELACIONAMENTO: ATENDIMENTO AOS PRESTADORES DE SERVICOS

E TITULARES

Considerando a importancia de construcdo de vinculos com titulares,
prestadores de servicos e usudrios e a continuidade em suas acgées, a
Agéncia Reguladora organiza sua atuacdo para que cada municipio
regulado possua no minimo 2 Analistas de Fiscalizacdo e Regulagdo
designados especificamente para relacionamento e gestao das atividades
previstas no Programa de Trabalho.

Quer conhecer os responsaveis designados para interlocucdo com seu
municipio? Consulte o site da Agéncia Reguladora ARES-PCJ no link:

www.arespcj.com.br/conteudo/relacionamento

6. NOSSA EQUIPE

Nome

Aline Aparecida Antunes Cornetti

Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

Andre Aukar Britschgy de Camargo Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

André Felipini

Carlos Roberto B. Gravina
Carlos Roberto de Oliveira
Carolina de Assis

Dalto Favero Brochi

Daniel Cia

Daniele Ramirez

Débora Faria Fonseca Francato
Diego Ruiz Soares

Edgar de Souza Silva Junior
Edilincon Albuquerque
Edson Amorim

Fabio de Melo Sotelo
Fernanda Rocha

Gabriel Guidolin Bertola

Analista de Fiscalizagao e Regulagao
Diretor Técnico-Operacional

Diretor Administrativo e Financeiro
Procuradora Juridica

Diretor Geral

Apoio Contabil

Analista de Fiscalizagao e Regulagao
Analista de Fiscalizagao e Regulagao
Analista de Fiscalizagcao e Regulagao
Analista de Fiscalizagao e Regulagao
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
Apoio Contabil

Analista de Fiscalizagcao e Regulagao
Assistente Administrativo

Apoio Técnico

E-mail

aline@arespcj.com.br
andre.aukar@arespcj.com.br
andre@arespcj.com.br
dto@arespcj.com.br
daf@arespcj.com.br
carolina@arespcj.com.br
dg@arespcj.com.br
danielcia@arespcj.com.br
daniele@arespcj.com.br
debora@arespcj.com.br
diego@arespcj.com.br
edgar@arespcj.com.br
edilincon@arespcj.com.br
contabilidade@arespcj.com.br
fabio@arespcj.com.br
fernanda@arespcj.com.br

tecnicos@arespcj.com.br
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Nome Cargo E-mail

Geyse Zonzini Analista de Fiscalizagao e Regulagao geyse@arespcj.com.br
Helder Quenzer Apoio Juridico helder@arespcj.com.br
Jodo Mateus Boll Gallas Coordenador de Fiscalizagao joao@arespcj.com.br
Leonardo de Godoy da Costa Analista de Fiscalizacao e Regulagao leonardo@arespcj.com.br
Lucas Candido Coordenador de Contabilidade Regulatéria lucas@arespcj.com.br
Ludimila Turetta Analista de Fiscalizagao e Regulagao ludimila@arespcj.com.br
Maria Aparecida da Costa Auxiliar Servigos Gerais cida@arespcj.com.br
Marina Cassiano Assistente Administrativo marina@arespcj.com.br
Paulo Marcos Faria Maciel Analista de Fiscalizagao e Regulagao paulo.marcos@arespcj.com.br
Rodrigo Taufic Coordenador de Regulagao rodrigo@arespcj.com.br
Sérgio Rodrigues de Carvalho Analista de Fiscalizagao e Regulagao sergio@arespcj.com.br
Silvio Pinto Anunciagao Neto Ouvidor silvio@arespcj.com.br
Tiago Alves Procurador Juridico tiago@arespcj.com.br

Sede: Avenida Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - CEP 13478-580

www.arespcj.com.br

Administrativo

PABX (19) 3471-5100

arespcj@arespcj.com.br

Ouvidoria

0800 77 11445

www.arespcj.com.br - Link: Quvidoria

S Whatsapp: (19) 99954-2370
Facebook: ares.pcj

,Twitter: arespcj

@ Instagram: arespcj

ouvidoria@arespcj.com.br
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