PREGAO PRESENCIAL N2 11/2023

1 - DAS CONDICOES GERAIS E DO SUPORTE LEGAL

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, doravante ARES-P(C], realiza processo licitatério para contratacdo de
servicos de realizacao de pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios dos servigos de agua,
esgoto e residuos sdlidos dos municipios regulados pela ARES-PCJ, cujas despesas serao
atendidas com a rubrica Custeio Administrativo n? 010101.0412510012.001 - Cddigo
Or¢camentdrio: 33903900 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Face o exposto, a ARES-PC] torna publico, para ciéncia dos interessados que, por intermédio
de seu Pregoeiro, Sr. Paulo de Oliveira Matos Junior, designado pela Portaria n? 01/2023,
realizara licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL.

O recebimento e a abertura dos envelopes de proposta e documentacao ocorrerdo no dia
15 de dezembro de 2023, as 10h (horario de Brasilia), na sede da ARES-P(],
localizada na Av. Paulista, n2 633, Jardim Santana, no municipio de Americana/SP.

Também integram este Edital os seguintes anexos: Anexo I - Planilha de proposta
comercial; Anexo II - Declaracao de que a empresa esta apta a cumprir todos os
requisitos de habilitacdo exigidos no Edital; Anexo III - Declaragio de nao
enquadramento nas vedacoes da Lei Complementar n2 123/2006; Anexo IV -
Declaracao de situacdo regular junto ao Ministério do Trabalho, em atendimento ao
inciso XXXIII, do artigo 72, da CF/1988; Anexo V - Termo de Credenciamento; e Anexo
VI - Minuta de contrato.

A presente licitacdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL e serd integralmente conduzida pelo
Pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, regida, ainda, nos termos da Lei federal n®
10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, Lei federal n® 12.846/2013, e
subsidiariamente, pela Lei federal n? 8.666/1993, consoante as condi¢cdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, constantes do processo indicado acima.

2 -DO OBJETO

2.1. A presente licitacao visa a contratacdo de servigos de realizacdo de pesquisa de
satisfacdo junto aos usuarios dos servigos de agua, esgoto e residuos sélidos dos municipios
regulados pela ARES-P(C].

Pregdo Presencial n®? 11/2023



2.1.1. DOS OBJETIVOS:

a) Medir a satisfagcdo dos usudrios com o prestador de servicos de dgua, esgoto e residuos
sélidos;

b) Medir a satisfacao dos usuarios com os servicos de agua, esgoto e residuos solidos;

c) Identificar oportunidades de melhoria na prestagdo dos servigos; e

d) Identificar o grau de conhecimento da populacdo sobre a ARES-P(]J e de satisfacdo com o
trabalho desenvolvido.

2.1.2. DO PUBLICO-ALVO:

2.1.2.1. Usuarios dos servicos de agua, esgoto e residuos soélidos nos municipios
pesquisados.

2.1.3. DO PLANO AMOSTRAL:

2.1.3.1. O universo a ser pesquisado € composto dos atuais usudrios (residenciais,
comerciais ou industriais) dos produtos agua encanada e/ou coleta de esgoto e residuos
solidos dos prestadores dos servicos de saneamento de 68 (sessenta e oito) municipios
regulados pela ARES-PC].

2.1.3.2. A amostra e metodologia de abordagem foram definidas para cada municipio e
consideraram aspectos especificos e melhores praticas de mercado; a amostra é
representativa do universo, garantindo resultados com um nivel de confianca de 95%
(noventa e cinco por cento).

2.1.3.3. No quadro abaixo constam o numero de usudrios deste universo, representados
pelo total populacional (IBGE 2022), e a amostra a ser realizada em cada municipio:

CIDADE POPULACAO MAIEIG{'E{I\(;[ DE El\’lr’l(‘)lr{rlglligli\s
Americana 237.247 5% 380
Amparo 68.008 5% 375
Analandia 4.589 5% 330
Aracoiaba da Serra 32.443 5% 370
Araraquara 242.228 5% 380
Araras 130.866 5% 380
Artur Nogueira 51.456 5% 375
Atibaia 158.640 5% 380
Bom Jesus dos Perddes 21.942 5% 370
Brodowski 25.201 5% 370
Brotas 23.898 5% 370
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Campinas
Capivari
Cerquilho
Cordeiropolis
Corumbatai
Cosmépolis
Dois Corregos
Engenheiro Coelho
Franca
Holambra
Hortolandia
Ibaté
Indaiatuba
Ipetna
Iracemdapolis
Itapira
Itirapina
[tu
Jaboticabal
Jaguariina
Jumirim
Jundiai
Leme
Limeira
Louveira
Luiz Anténio
Mogi das Cruzes
Mogi Guagu
Mogi Mirim
Monte Alegre do Sul
Nova Odessa
Olimpia
Orlandia
Paraibuna
Pedreira
Piracicaba
Pirassununga
Porto Feliz
Rafard

Ribeirdo Preto
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1.138.309
50.068
44,695
24.514

4.195
59.773
24.510
19.566

352.537
15.119

236.641
32.178

255.739

6.831
21.967
72.022
16.148

168.240
71.821
59.347
3.059
443.116
98.145
291.869
51.833
12.265
449.955
153.661
92.559

8.627
62.019
55.075
38.319
17.667
43.112

423.323
73.545
56.497
8.965
698.259

4%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
4%

590
375
375
370
330
375
370
370
380
360
380
370
380
350
370
375
360
380
375
375
320
380
380
380
375
360
380
380
380
350
375
375
375
360
375
380
375
375
350
590



Rio Claro 201.418 5% 380

Rio das Pedras 31.328 5% 370
Salto 134.319 5% 380
Santa Barbara d'Oeste 183.347 5% 380
Santa Cruz das Palmeiras 28.864 5% 370
Santa Rita do Passa Quatro 24.833 5% 370
Santo Antonio de Posse 23.244 5% 370
Sdo Carlos 254.822 5% 380
S&o Pedro 38.256 5% 370
Serrana 43.909 5% 375
Sorocaba 723.574 4% 590
Sumaré 279.546 5% 380
Tambati 21.435 5% 370
Tieté 37.663 5% 375
Valinhos 126.325 5% 380
Votorantim 127.923 5% 380
Vinhedo 76.663 5% 375

TOTAL 9.110.077 25.900

2.1.4. DA ABORDAGEM:

2.1.4.1. A técnica de abordagem é a aplicacdo de entrevistas telefonicas, pessoais e
individuais a residentes do municipio pesquisado.

2.1.4.1.1. Para municipios com menos de 10 (dez) mil habitantes, podera ser utilizado, a
critério da Contratada, o formato hibrido para aplicacio das entrevistas, ou seja, a
realizacdo de entrevistas telefénicas e/ou também presencialmente, com a equipe de
entrevistadores fisicamente no municipio.

2.1.4.2. A Contratada sera responsavel pela técnica de aleatorizacdo para selecao dos
numeros telefonicos utilizados na condugao das entrevistas da pesquisa, devendo fazer uso

da melhor técnica disponivel.

2.1.5. DA COLETA DE DADOS (CAMPOQ) E ENTREGA DE RELATORIOS:

2.1.5.1. O inicio da coleta de dados devera acontecer, conforme prazo definido pela ARES-
PCJ, ap6s emissao da Ordem de Servico (0S).

2.1.5.2. A conclusao da coleta de dados para todos os municipios devera acontecer no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, considerando a data de inicio da coleta.
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2.1.6. DO RESPONDENTE:

Residéncias: responsavel pelas contas de consumo, preferencialmente o chefe da familia ou
conjuge;

Condominios: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da agua no
condominio, preferencialmente o sindico;

Comércios: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da agua no
comércio, preferencialmente o gerente ou proprietario; e

Industrias: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da 4gua na indutstria,
preferencialmente o gerente ou proprietario.

2.1.7. DAS AREAS DE ABORDAGEM:

a) Satisfacdo geral com os servigos de agua, esgoto e residuos sélidos do municipio e com
diversos aspectos especificos;

b) Satisfacao geral com o prestador de servigos de agua, esgoto e residuos sdlidos;
c) Satisfacdo com atendimento na sede;

d) Satisfagdo com atendimento telefonico;

e) Satisfacdo com coleta de esgoto;

f) Satisfacao com tratamento de esgoto;

g) Satisfacdo com entendimento da conta;

h) Satisfacdo com leitura e entrega correta da conta;

i) Satisfacdo com pressao da agua;

j) Satisfacao com qualidade da agua;

k) Nivel e frequéncia de falta de 4gua no municipio;

1) Satisfacdo com resolucao imediata de problemas;

m) Satisfacao com os servicos de coleta de residuos sdlidos;

n) Satisfacao com a coleta de lixo reciclavel;

0) Avaliacdo sobre a separac¢ao do lixo reciclavel;

p) Conhecimento sobre o servico de ecoponto/ pontos de entrega voluntario de lixo;
q) Satisfacdo com os servicos de varri¢do de ruas;

r) Avaliacdo sobre habitos de consumo de agua encanada;

s) Avaliacdo dos canais de atendimento do prestador de servigos;

t) Opinido sobre o melhor canal para fazer contato com o prestador;

u) Meios que se informa sobre as noticias da cidade e noticias em geral;

v) Nivel de conhecimento sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto;

w) Nivel de conhecimento e avaliacao da ARES-PC]J;

x) Satisfagdo com outros aspectos pertinentes ao servico/ negécio;

y) Motivos da satisfacdo e insatisfagao; e

z) Perfil socioeconémico do entrevistado.
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2.1.8. DOS INDICES DE SATISFACAOQ:

2.1.8.1. Escala com notas de 0 a 10, sendo 0 nada satisfeito e 10 totalmente satisfeito.
2.1.8.2. Motivacao da nota atribuida.

2.1.8.3. Utilizacao de indicadores de satisfacdo (soma das notas 9 e 10) e de insatisfacao
(somadasnotas 0,1, 2, 3,4,5 e 6).

2.1.9. DOS QUESTIONARIOS:

2.1.9.1. A ARES-P(] fornecera os objetivos especificos para formatacao do questionario.

2.1.9.2. A Contratada devera adequar o questionario ao solicitado neste Edital,
considerando a versao aplicada anteriormente, a fim de manter a série historica.

2.1.9.3. Devera ser aplicado pré-teste para validacao do questionario.
2.1.9.4. A versao final do questionario devera ser aprovada pela ARES-P(].

2.1.10. DO TRABALHO DE CAMPO E CONTROLE DE QUALIDADE:

2.1.10.1. Entrevistadores com experiéncia e treinados para este trabalho, sendo que os
treinamentos poderdo ser acompanhados e avaliados pela ARES-PC]J.

2.1.10.2. Critica de 100% (cem por cento) dos questionarios.
2.1.10.3. Checagem de 30% (trinta por cento) dos questionarios.
2.1.10.4. Supervisao comprovada em todos os niveis do processo.
2.1.10.5. Consisténcia do banco de dados de saida.

2.1.11. DA ANALISE DAS INFORMACOES:

2.1.11.1. As respostas abertas e comentarios deverao ser pré-codificados e agrupados por
similaridade.

2.1.11.2. As respostas abertas deverao ser digitadas no banco de dados exatamente como
mencionado pelo entrevistado.

2.1.11.3. Para cada grupo de municipios, deverda ser apresentada uma analise dos
resultados, apontando os pontos fortes e oportunidades de melhoria.
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2.1.11.4. E necessario que a Contratada tenha em sua equipe pelo menos 01 (um)
estatistico sénior, registrado no Conselho Regional de Estatistica (CONRE).

2.1.12. DOS RELATORIOS:

2.1.12.1. Devera ser apresentado relatorio consolidado estratificado por municipio, bem
como relatério geral com todos os municipios.

2.1.12.2. Os relatérios deverdo ser confeccionados em Power Point e disponibilizados
digitalmente.

2.1.12.3. Os relatorios deverdo seguir, no minimo, o padrdo de qualidade estética, estrutural
e de contetido do “modelo” que sera fornecido pela ARES-PC]J.

2.1.12.4. Os relatorios de todos os municipios deverdo conter as informagdes das pesquisas
anteriores, com graficos evolutivos das notas e informacdes de cada ano, sendo que os
relatdrios anteriores serdo fornecidos pela ARES-PC].

2.1.12.5. Sera realizado o total de 69 relatérios, sendo 01 por municipio pesquisado (total
de 68) e 01 geral.

2.1.12.6. Todos os relatérios serdao analisados e considerados entregues apos aprovacao da
ARES- PCJ.

2.1.12.7. Os relatérios individuais (de cada municipio), contendo todos os resultados do
estudo, e o relatorio geral consolidado deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias apds o

prazo de conclusao da coleta de dados.

2.1.13. DO BANCO DE DADOS:

2.1.13.1. Entrega de banco de dados, com informac¢ao por municipio, em meio digital,
formato Excel, acompanhado de dicionario de dados.

2.1.13.2. O banco de dados deve estar organizado de forma que seja possivel consultar os
resultados por tema/questao.

2.1.13.3. Todas as respostas abertas e comentarios de satisfacdo deverao estar transcritos
conforme respondido pelo entrevistado.
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2.2. DAS OBSERVACOES:

2.2.1. Todo o processo terd o acompanhamento da ARES-PC], compreendendo o
desenvolvimento da pesquisa, as entrevistas, a aplicacdo, a supervisdao, a edicdo de
questionarios, e o pré-teste.

2.2.2. Processamento dos dados, incluindo tabelas de frequéncia, tabulagdes cruzadas,
provas estatisticas e possiveis analises de correlagado realizadas.

2.2.3. A Contratada devera comunicar a ARES-PC] a realizacdao da pesquisa por municipio,
com antecedéncia minima de uma semana.

2.2.4. A Contratada devera seguir o codigo de ética e conduta de sua categoria, além de estar
registrada junto ao Conselho Regional de Estatistica (CONRE).

2.2.5. A Contratada serd responsavel por todo o tratamento de dados pessoais dos
entrevistados, devendo cumprir rigorosamente com o disposto na LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), sujeitando-se a eventuais penalidades pelo descumprimento da
legislacao.

2.2.6.A Contratada sera responsavel pela obtencdao dos dados e contatos telefénicos dos
usudrios a serem entrevistados para a coleta dos dados, ficando a ARES-PC] isenta desta
incumbéncia.

2.2.7.Apés a coleta de dados, a Contratada devera fornecer a ARES-PC]J os dados de contatos
telefonicos dos usuarios entrevistados de modo a permitir o acompanhamento e checagem
do trabalho.

2.2.8. As entrevistas telefonicas deverao ser gravadas com autorizacdo do respondente e a
amostra das gravacgoes deverao ser disponibilizadas a ARES-PC], quando solicitado.

2.3. DO PLANEJAMENTO:

2.3.1. Etapas minimas, a considerar no relatério de planejamento, a partir da emissao da
Ordem de Servico:

a) Cronograma de execuc¢do do contrato, considerando reuniao de esclarecimento; etapas
do processo; prazo de execucdo de cada etapa e profissionais envolvidos;

b) Adequacao do questionario;

c) Aprovacao, pela ARES-P(], da versao final do questionario;
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d) Treinamento dos entrevistadores;

e) Coleta de dados conforme cronograma;

f) Primeira versao do relatério para analise e aprovagdao da ARES-PCJ;
g) Entrega dos relatérios conforme cronograma.

2.4. DO CRONOGRAMA PREVISTO:

ATIVIDADE

Adequacdo e aprovagdo dos questiona-
rios e treinamento dos entrevistadores

Coleta de dados

Producio e entrega dos relatorios

Conclusio e entrega do banco de dados

3 - DA REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pela integral e satisfatéria execucdo do objeto deste Edital, a ARES-PC] pagara o valor
respectivo, com desembolso condicionado a aprovacdo dos relatérios e banco de dados
referidos nos itens 2.1.12. e 2.1.13., na forma do seguinte:

25% (vinte e cinco por cento): apds entrega do planejamento
Produto: Relatorio de planejamento da execugdo do contrato, com detalhamento das
principais etapas do processo, prazo de execucao de cada etapa e profissionais envolvidos;

50% (cinquenta por cento): ap6s a conclusido da coleta de dados e entrega de todos
os relatorios (relatorio individual por municipio e relatorio consolidado geral)
Produto: Relatorios individuais por municipio e relatdrio consolidado geral;

25% (vinte e cinco por cento): apés a conclusdo de toda a pesquisa e entrega do banco
de dados
Produto: Banco de dados.

3.2. A falta de aprovacdao de qualquer dos produtos por parte da ARES-PC] obriga a
Contratada a refazer a parte considerada insatisfatéria.

3.3. Em caso de enquadramento, a Contratada devera destacar na nota fiscal o valor de IR,
conforme a Instrucao Normativa RFB n? 2.145, de 26 de junho de 2023, que alterou a
Instrugcdo Normativa RFB n? 1.234 /2012, onde os 6rgaos da administragdo publica direta
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundagdes,
ficam obrigados a efetuar a retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, conforme o anexo
de enquadramento.
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3.4. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por
parte da ARES-PC]J, incidira corre¢cdao monetdaria da parcela, calculada segundo a variacao do
IPCA/IBGE, “pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

4 - DO PRAZO DO CONTRATO A SER CELEBRADO

4.1. 0 prazo do contrato a ser celebrado sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada, podendo ser prorrogado, a critério e
conveniéncia da ARES-P(].

4.2. Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua,
como indice oficial, em caso de prorrogacao do prazo do contrato a ser celebrado, quando
do momento de eventual reajuste.

5 - DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

5.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverao entregar ao Pregoeiro 02
(dois)  envelopes fechados indicando, respectivamente, “PROPOSTA” e
"DOCUMENTACAO", contendo, na parte externa, o numero do Pregao, nome da empresa,
local, data e hora da realizagdo do certame.

5.2. Licitantes que desejem enviar seus envelopes via postal com Aviso de Recebimento -
A.R. deverao remeté-los ao endereco constante do preambulo deste Edital, aos cuidados do
Sr. Pregoeiro. Em hipdtese alguma serdo recebidos envelopes apds o horario de abertura
estipulado no presente Edital.

5.3. Ndo poderdo participar as interessadas que se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica, ou que estejam
cumprindo a san¢do de suspensao do direito de licitar e contratar com a ARES-PC]J.

5.4. Poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas com atividade no ramo ou
atividades afins, desde que constando expressamente em seu Contrato Social ou Estatuto, e
que apresentarem toda a documentacado exigida e satisfacam as condicoes estabelecidas
neste Pregao.

5.5. Ndo sera permitida a participacdo de empresas em forma de consorcio, devendo cada
empresa apresentar proposta isoladamente, como Unica responsavel, perante o trabalho

objeto desta licitacao.

5.6. A ARES-PC] designara um responsavel do Departamento Administrativo da entidade
para fiscalizar os servicos realizados, sendo que devera anotar em registro préprio todas as
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ocorréncias relacionadas com o objeto deste Pregao, inclusive determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou falhas observadas.

5.7. Os servicos ora licitados serdo examinados, conferidos, aceitos e atestados pelo
responsavel indicado, ficando a proponente obrigada a refazer, as suas expensas e sem
quaisquer onus a ARES-PC]J, as partes julgadas insatisfatorias.

6 - DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

6.1. As licitantes deverao se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro, por meio
de um representante, devidamente munido de Procura¢cao/Termo de Credenciamento
(nos termos do ANEXO V do presente Edital, devendo ser apresentado fora dos
envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAQ”), que o nomeie a participar deste
procedimento licitatério em nome da licitante, respondendo por sua representada,
comprovando os necessarios poderes para formular verbalmente lances de precgos, firmar
declaragdes, desistir ou apresentar as razoes de recurso, assinar a ata e praticar todos os
demais atos pertinentes ao presente certame. Caso nado seja o representante na licitacao
socio da empresa, que apresente, juntamente com a procurac¢do, o Contrato Social para
aferi¢cdo do outorgante dos poderes.

6.2. Instaurada a sessdo, as licitantes, por intermédio dos representantes, apresentarao
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao.

6.3. As licitantes que desejem encaminhar seus envelopes via postal com AR também
deverdo apresentar a declaragdo acima, juntamente com a proposta comercial e, caso ndo

se facam representar durante a sessdo de lances verbais, ficardo impossibilitadas de
praticar os atos descritos no item 6.1. deste Edital.

7 - DA PROPOSTA

7.1. Na parte externa do envelope devera constar a palavra “PROPOSTA”. A proposta
devera ser impressa em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional, com clareza, sem
alternativas, emendas, rasuras, entrelinhas ou no préprio formulario que integra o presente
Edital. Suas folhas devem estar rubricadas, e a ultima, datada e assinada pelo seu
representante legal, devendo constar:

a) nome (identificacdo) da licitante, endereco, numero de telefone, CEP e n? do CNPJ;

b) preco apresentado, devendo estar em conformidade com o descrito no Anexo I deste
Edital, indicando o valor unitario e global, expresso em algarismos.

7.2. A simples participacao neste certame implica:
a) a aceitacao de todas as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos;
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b) que o preco apresentado abrange todas as despesas incidentes sobre o objeto da licitacao
(a exemplo de impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
gastos com transporte), bem como os descontos porventura concedidos;

c) que a empresa licitante vencedora se compromete a cumprir sua proposta no prego
constante de sua proposta;

d) prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, sendo contados do término da
sessao.

7.3. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatodrio do
Pregdo, quanto as falhas ou irregularidades que o viciarem.

8 - DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

8.1. No dia, hora e local designados neste Edital, o Pregoeiro recebera, em envelopes
distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e os documentos exigidos para
habilitagdo com a Declaragao preenchida fora do envelope Anexo II. Os envelopes deverao
indicar o nimero deste Pregdo e conter externamente as indicacdes “PROPOSTA” e
“DOCUMENTACAO”.

8.2. Abertos os envelopes com as propostas, sera verificada a conformidade das propostas
apresentadas com os requisitos estabelecidos no ato convocatoério, sendo desclassificadas
as que estiverem em desacordo.

8.3. Sera entao, selecionada pelo Pregoeiro a proposta de menor prego e as propostas em
valores sucessivos e superiores até 10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

8.4. Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item anterior,
o Pregoeiro classificara as melhores propostas seguintes as que efetivamente ja tenham
sido por ele selecionadas, até o maximo de 03 (trés), quaisquer que sejam o0s precos
oferecidos.

8.5. As licitantes selecionadas na forma dos itens 8.3. e 8.4., serda dada oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes,

a partir da autora da proposta de maior preco.

8.6. Se os valores de duas ou mais propostas escritas ficarem empatados, sera realizado um
sorteio para definir qual das licitantes registrara primeiro seu lance verbal.

8.7. Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fagam necessarias.
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8.8. Ndo serdo aceitos lances verbais com valores irrisorios, incompativeis com o valor
orcado.

8.9. Sera vencedora da etapa dos lances verbais aquela que ofertar o menor preco.

8.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pelo Pregoeiro, implicara
exclusao da licitante apenas da etapa de lances verbais.

8.11. Apds esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e serao ordenadas as propostas, em
ordem crescente, exclusivamente pelo critério de menor preco.

8.12. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira
classificada, conforme este Edital e seus anexos, e decidira motivadamente a respeito.

8.13. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigdes habilitatérias
somente da licitante que tiver formulado.

8.14. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta,
apos o transcurso da competente fase recursal.

8.15. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente nao atender as exigéncias
habilitatoérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a
ela adjudicado o objeto, para o qual apresentou proposta, apés o transcurso da competente
fase recursal.

8.16. Da reunido, sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as
ocorréncias e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.
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9 - DA HABILITACAO

9.1. A habilitagio ao presente Pregdo devera ser demonstrada diretamente pela
apresentacdo dos documentos abaixo relacionados:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

b) Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ]), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita Federal, e
devera ser apresentada com a data de expedi¢cao ndo superior a 60 (sessenta) dias
anteriores da data da abertura dos envelopes “A” da presente licitagio. Também sera
admitida declaracao expedida pela Receita Federal, desde que a data de expedi¢ao ndo seja
superior a 60 (sessenta) dias anteriores da data da abertura dos envelopes “A” da presente
licitacdo;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa
participante da presente licitacdo, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos instituidos por lei municipal;

e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) - através de Certiddao Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (conjunta - INSS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT;

h) Declaracdo da licitante que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho - MTE, na observancia das vedagdes estabelecidas no art. 72, XXXIII, da
Constituicao Federal, ou seja, proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sob as penas do art. 299 do
Codigo Penal;
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i) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
- TCE/SP (www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm), com data ndo
superior a 30 (trinta) dias, com o objetivo de informar a existéncia ou a inexisténcia de
registro de apenamentos, comprovando a regularidade da pessoa juridica no exato
momento da pesquisa nos registros informatizados do Tribunal;

j) Comprovacio de registro junto ao Conselho Regional de Estatistica (CONRE); e

k) Atestado de capacidade técnica.

9.2. Nao serdo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido para
quaisquer dos documentos requeridos neste item.

9.3. Os documentos deverao referir-se exclusivamente ao estabelecimento licitante (matriz
ou filial), ressalva a hipotese de centralizacao de recolhimento de tributos e contribuicdes
pela matriz, que devera ser comprovada por documento proprio, e estarem vigentes a época
da abertura do envelope contendo a documentacao.

10 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

10.1. No julgamento das propostas, sera considerado o menor preco global, nos moldes
definidos neste Edital.

10.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital, bem
como aquelas que apresentarem precos excessivos, assim considerados aqueles que
estiverem acima do preco de mercado, ou manifestamente inexequiveis, nos termos da letra
“b”, do § 12, do art. 48, da Lei federal n2 8.666/1993.

11 - DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

11.1. Os licitantes que invocarem a condi¢cdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n?
123/2006, deverao apresentar, no Envelope n2 01 “PROPOSTA DE PRECOS”, os seguintes
documentos:

a) Declaragdo de que ndo estd incursa em nenhuma das vedagdes do art. 3%, § 4% da Lei
Complementar n® 123/2006, (Anexo I11);

b) Certiddo expedida no presente exercicio pelo Orgdo competente: Registro de Empresas
Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartorio), conforme o caso,
do local onde a pessoa juridica tenha sido registrada, atestando que a empresa se enquadra
na condigcdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006.
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11.2. Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condi¢do de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n?
123/2006, em especial, quanto ao seu art. 32, sera exigido das mesmas a declaracdo, sob as
penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

11.3. A identificacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte na sessao publica
do Pregao sé devera ocorrer apds o encerramento dos lances, de modo a dificultar a
possibilidade de conluio ou fraude no procedimento.

11.4. Nas licitagdes do tipo menor preco, sera assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas 02
(duas) microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor preco.

11.4.1. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.4.2. A preferéncia de que trata este item sera concedida da seguinte forma:

a) ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

b) na hipétese da ndo contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com
base no item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situacdo de empate, na ordem classificatoéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.4.3. Nao se aplica o sorteio quando, por sua natureza, o procedimento ndo admitir o
empate real, como acontece na fase de lances do Pregao, em que os lances equivalentes ndao
sdo considerados iguais, sendo classificados conforme a ordem de apresentacao pelos
licitantes.

11.4.4. No caso do Pregao, apds o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de

pequeno porte melhor classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos por item em situacdo de empate, sob pena de preclusao.
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11.4.5. Para o julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor preco global,
observados os requisitos e as especificacoes definidas neste Edital, sendo aceito somente
duas casas decimais, com o valor unitario exato.

12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Declarado o vencedor, quaisquer dos licitantes poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, observando-se o rito previsto no inciso XVIII, do art.
42, da Lei federal n2 10.520/2002.

12.2. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na Av.
Paulista, n? 633 - Jardim Santana - Americana/SP.

12.3. Em atencdo aos principios administrativos da eficiéncia e da economia processual, o
acolhimento do recurso importara a invalidagdao apenas dos atos que sdo insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudica¢do do objeto a vencedora.

13 - DAS PENALIDADES E SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

13.1. Em caso de descumprimento de qualquer clausula editalicia ou condi¢do de entrega,
assim como o ndo atendimento da solicitagdo para a execu¢do do servico descrito neste
Edital, bem como o atraso injustificado na respectiva conclusdo, ensejara a licitante a
aplicacao de multa de até 10% (dez por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, além
das demais cominacgdes previstas na Lei federal n2 8.666/1993 e do futuro contrato a ser
lavrado, respeitada a graduagao da penalidade com base na gravidade da inexecugdo, tempo
de atraso ou prejuizo a ARES-PCJ], o que devera ser analisado mediante instauracao de
processo administrativo.

13.2. Poder3, ainda, haver a aplicacao das sangdes previstas nos arts. 77 e 78 da Lei federal
n? 8.666/1993, no que diz respeito a hipétese de rescisdo contratual, nos casos expressos
em lei, restando a ARES-PC] o direito de reter eventuais créditos para ressarcir-se dos
prejuizos que eventualmente lhe forem causados, sujeitando a empresa contratada a
consequéncia prevista no art. 80, IV, da mencionada Lei.

13.3. As sang¢des somente poderao ser relevadas em razao de circunstancias excepcionais,
e as justificativas somente serdo aceitas quando formuladas por escrito, fundamentadas em
fatos comprovaveis, a critério da autoridade competente da ARES-PC], desde que
formuladas, mediante protocolo, pela licitante no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis da
data do recebimento da notificagdo por escrito da intencdo de aplicacdo da sancgao.
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13.4. As penalidades estabelecidas no item anterior nao serdao aplicadas se a infracdo
decorrer de hip6tese motivada por for¢a maior ou caso fortuito, conforme o art. 78, XVII, da
Lei federal n? 8.666/1993, devidamente comprovada e aceita pela ARES-PC], em caso de
acordo entre as partes, ou por razoes de interesse publico devidamente justificadas, assim
como nas situagdes elencadas no art. 78, XII a XVI, da Lei mencionada em epigrafe.

13.5. A aplicagdo da multa pecuniaria ndo impede que a ARES-PC] rescinda unilateralmente
o futuro contrato e aplique outras sangoes previstas neste Edital e no contrato, podendo ser
acumuladas com as penalidades de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em
licitacoes e impedimento de contratar com a ARES-PC]J, pelo prazo de 12 (doze) meses, bem
como declaragdo de inidoneidade para licitar ou firmar contratos com a Administracao
Publica.

13.6. No caso de inexecucdo total ou parcial das condi¢des editalicias, a ARES-PC] poderj,
garantida prévia defesa e, segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes
penalidades, conforme art. 87 da Lei federal n? 8.666/1993:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% (dez por cento) do valor da contratacgao;

c) suspensdo temporaria de participar de licitagdo e contratar com a Administracao pelo
prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢cdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo, que serda concedida sempre que a empresa contratada
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo de san¢ao
aplicada com base na alinea anterior.

13.6.1. As penalidades previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 13.6. poderao ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade prevista na alinea "b" do mesmo subitem, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

13.7. O valor das multas aplicadas podera ser pago diretamente pela licitante, ou ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela ARES-PC] ou, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a

gravidade da conduta da licitante, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
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14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Pregdo correrdo as contas da
rubrica Custeio Administrativo n? 010101.0412510012.001 - C(Cédigo Orgamentdrio:
33903900 - Outros Servigcos - Pessoa Juridica.

15 - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Nenhuma indenizacdo serd devida as proponentes pela elaboracao ou pela
apresentacao de documentacao relativa a presente licitagao.

15.2. A presente licitacao somente podera vir a ser revogada por razoes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em
parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

15.3. O Pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros formais
observados na documentacdo e proposta, desde que nao contrariem a legislacdo vigente e
ndao comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar o processo.

15.4. Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas relativas as orientacdes contidas no
presente Pregao poderdo ser solicitados por escrito ao Pregoeiro ou através do telefone

(19) 3471-5100, bem como pelo e-mail: compras@arespcj.com.br, de segunda a sexta-feira,
no horario das 9h as 17h.

Americana, 28 de novembro de 2023.

LUCIMARA ROSSI DE GODOY
Presidente da ARES-P(C]

(Despacho pelo art. 38, VI, da Lei federal n? 8.666/1993)
De acordo com os termos do Edital:

Carolina de Assis (OAB/SP 408.581)
Procuradoria Juridica - ARES-P(C]
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ANEXO 1
PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

.............................................. , inscrita no CNPJ/MF n? ...,  Inscricdo  Estadual n®
........................... , com sede no municipio de ..., Estado de ..., N2 Rua/Av.
.......................... , N2 ey CEP e, TONEE s, €-NAIL e, ALTAVES

deste documento, encaminha sua Proposta Comercial referente ao Pregao Presencial n211/2023,
para a contratacdo de servicos de realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos
servigos de agua, esgoto e residuos sélidos dos municipios regulados pela ARES-PCJ, respeitando as
seguintes especificacoes:

Item Objeto Preco total (R$)
Prestacdo de servigos de realizacdo de pesquisa de satisfacao
01 |juntoaosusudarios dos servicos de dgua, esgoto e residuos s6lidos
dos municipios regulados pela ARES-P(C]

Valor total (por extenso):

Notas:

1) Os valores sdo apresentados com base na data desta proposta, que tera prazo de validade de 90
(noventa) dias, sendo contados do término da sessao.

de de 2023.

Assinatura Autorizada

Nome:
CPF: RG:
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ANEXO II
DECLARACAO

Pregdo Presencial n° 11/2023

......................... , inscrita no CNPJ/MF sob n? ..., COM sede N0 Municipio de ..o cnneen,
Estado de .....ccccnueunee. 1D o - Q- (enderego completo)......... ,em conformidade com o disposto no art. 42,
VII, da Lei federal n? 10.520/2002, DECLARA que estd apta a cumprir plenamente todos os
requisitos habilitatorios exigidos no Edital que rege o certame acima indicado.

de de 2023.

Assinatura e n? do R.G. do declarante

(OBS.: Deverd ser apresentado fora dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAQ”)
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ANEXO III
DECLARACAO-LEI COMPLEMENTAR N°123/2006

....................... , inscrita no CNP]/MF sob n? ...................., por media¢do de seu Representante Legal,
0(a) Sr(@) .oevreereeerreennnee , portador(a) da Carteira de Identidade n? ............. , € do CPF/MF n®
........................ , € através do(a) seu(sua) Contador(a), Sr(a) ......cwsesmeennnnr, portador(a) da Carteira de
Identidade n® ....oovvevennne ,edo CPF/MF n?......enns ,inscrito no CRC sob n? ....vevverrenee. , DECLARA,

para fins de obtencdo dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, que ndo esta incurso em
nenhuma das vedagdes do art. 3¢, §42, da referida Lei.

de de 2023.

Assinatura do Responsavel Legal

Assinatura do Contador

(Identificagdo/N2 do CRC)

OBS.: No documento devera constar a assinatura do Contador, ficando este ciente de que assume total
responsabilidade pela presente Declaracio, e que respondera integralmente pela inexatidio das
informacdes por ventura equivocadas.
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ANEXO IV

DECLARACAO-SITUACAO REGULAR JUNTO AO
MINISTERIO DO TRABALHO-ART. 72 XXXIIL CF

..................... , inscrita no CNPJ/MF sob n? ................., sediada na Rua/Awv. ......c..ccesuennn, NA cidad e de
................ , representada por ........(nome).........., ......(nacionalidade)........, .....(estado civil)......,
....... (profissdo).....ccces, weee(vinculo com a empresa, por exemplo, sécio-gerente; o signatario do

documento devera ter poderes de decisdo, que pelo fato de ter sido incumbido de desenvolver
atividades de administragcdo e geréncia no Contrato Social ou Estatuto da Empresa, que por
procuragcdo com firma reconhecida em Cartério, subscrita por pessoa detentora de tais
poderes)......, portador do RG n? ........cccueeuee. ,edo CPF/MF n?......eee. , residente e domiciliado na
cidade de .....couuerrreureenn. , DECLARA que esta em situagao regular junto ao Ministério do Trabalho, nos
moldes do art. 72, inciso XXXIII, da CF/1988.

de de 2023.

Representante legal
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ANEXO V
TERMO DE CREDENCIAMENTO

Pregao Presencial n211/2023

Ao
Pregoeiro Oficial

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias do Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
- ARES-P(C]

CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTE

.......................... , inscrita no CNPJ/MF sob n? ............., com sede na Rua/Av. ....nnn, N2
................ , no municipio de .......eccsuunnennns, Estado de ............., através do presente termo, credencia
0(a) S1.(@) ceeeeereerreereens , portador(a) da Cédula de Identidade n? .........cenuene. a participar da licitagao

instaurada pela ARES-PCJ], na modalidade de Pregao Presencial n° 11/2023, na qualidade de
Representante Credenciado, outorgando-lhe poderes para praticar todos os atos pertinentes a
licitacdo, entre os quais, o de apresentar ofertas através de lances verbais, e o de interpor ou
renunciar ao direito de interposicdo de recurso.

Por ser verdade, firmo o presente em uma dnica via.

de de 2023.

IDENTIFICAGCAO / ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

CARIMBO DO CNPJ OU PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

(OBS.: Deverd ser apresentado fora dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAQ”)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

Contrato de prestagdo de servicos de realizacdo de
pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios dos servigos de
dgua, esgoto e residuos sélidos dos municipios regulados
pela ARES-PCJ, que entre si celebram a Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai e XXXXXXXX.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI, associa¢io ptblica na forma de consércio piiblico de
direito publico, inscrita no CNPJ/MF n? 13.750.681/0001-57, com sede na cidade de Americana, Estado de Sio
Paulo, na Av. Paulista, n? 633, Jardim Santana, representada por sua Presidente, LUCIMARA ROSSI DE GODOY,
brasileira, divorciada, policial militar, inscrita no CPF/MF n2 292.817.058-85, portadora do RG n? 26.245.600-X
SSP/SP, residente e domiciliada na cidade de Valinhos, Estado de Sao Paulo, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, XXXXXXXXX, inscrita no CNP]/MF n? xxxxxxxxx, Inscricdo Estadual n? xxxxxxxx,
com sede na cidade de xxxxxxxx, Estado de xxxxxxxxx, na Rua/Av. XXXxxXXxX, N2 XxXxX, bairro Xxxxxxxxxx, neste ato
representada por seu(sua) Representante Legal, XXXXXXXX, brasileiro(a), estado civil, profissdo, inscrito(a) no
CPF/MF n? xxxxxxxxX, portador(a) do RG n? xxxxxxxxx SSP/xx, residente e domiciliado(a) na cidade de xxxxxxxxx,
Estado de xxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si certa e ajustada a celebracdo do
presente contrato, com as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de realizacdo de pesquisa de satisfacao junto aos
usudrios dos servigos de agua, esgoto e residuos s6lidos dos municipios regulados pela CONTRATANTE.

1.1.1. DOS OBJETIVOS:

a) Medir a satisfagdo dos usuarios com o prestador de servigos de 4gua, esgoto e residuos sélidos;

b) Medir a satisfacdo dos usuarios com os servicos de 4gua, esgoto e residuos sélidos;

c) Identificar oportunidades de melhoria na prestagdo dos servigos; e

d) Identificar o grau de conhecimento da populacdo sobre a CONTRATANTE e de satisfagdo com o trabalho
desenvolvido.

1.1.2. DO PUBLICO-ALVO:

1.1.2.1. Usuarios dos servigos de agua, esgoto e residuos sélidos nos municipios pesquisados.

1.1.3. DO PLANO AMOSTRAL:

1.1.3.1. O universo a ser pesquisado é composto dos atuais usuarios (residenciais, comerciais ou industriais) dos
produtos dgua encanada e/ou coleta de esgoto e residuos sélidos dos prestadores dos servigos de saneamento de
68 (sessenta e oito) municipios regulados pela CONTRATANTE.

1.1.3.2. A amostra e metodologia de abordagem foram definidas para cada municipio e consideraram aspectos

especificos e melhores praticas de mercado; a amostra é representativa do universo, garantindo resultados com
um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento).

Pregdo Presencial n®? 11/2023 25



1.1.3.3. No quadro abaixo constam o nimero de usuarios deste universo, representados pelo total populacional
(IBGE 2022), e a amostra a ser realizada em cada municipio:

cipapE PopuLAGio  MARGEMDE TOTALDE
Americana 237.247 5% 380
Amparo 68.008 5% 375
Analandia 4.589 5% 330
Aracoiaba da Serra 32.443 5% 370
Araraquara 242.228 5% 380
Araras 130.866 5% 380
Artur Nogueira 51.456 5% 375
Atibaia 158.640 5% 380
Bom Jesus dos Perddes 21.942 5% 370
Brodowski 25.201 5% 370
Brotas 23.898 5% 370
Campinas 1.138.309 4% 590
Capivari 50.068 5% 375
Cerquilho 44.695 5% 375
Cordeirépolis 24.514 5% 370
Corumbatai 4.195 5% 330
Cosmopolis 59.773 5% 375
Dois Corregos 24.510 5% 370
Engenheiro Coelho 19.566 5% 370
Franca 352.537 5% 380
Holambra 15.119 5% 360
Hortolandia 236.641 5% 380
Ibaté 32.178 5% 370
Indaiatuba 255.739 5% 380
Ipetina 6.831 5% 350
Iracemapolis 21.967 5% 370
Itapira 72.022 5% 375
Itirapina 16.148 5% 360
Itu 168.240 5% 380
Jaboticabal 71.821 5% 375
Jaguaritina 59.347 5% 375
Jumirim 3.059 5% 320
Jundiai 443.116 5% 380
Leme 98.145 5% 380
Limeira 291.869 5% 380
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Louveira 51.833 5% 375

Luiz Ant6nio 12.265 5% 360
Mogi das Cruzes 449.955 5% 380
Mogi Guagu 153.661 5% 380
Mogi Mirim 92.559 5% 380
Monte Alegre do Sul 8.627 5% 350
Nova Odessa 62.019 5% 375
Olimpia 55.075 5% 375
Orlandia 38.319 5% 375
Paraibuna 17.667 5% 360
Pedreira 43.112 5% 375
Piracicaba 423.323 5% 380
Pirassununga 73.545 5% 375
Porto Feliz 56.497 5% 375
Rafard 8.965 5% 350
Ribeirdo Preto 698.259 4% 590
Rio Claro 201.418 5% 380
Rio das Pedras 31.328 5% 370
Salto 134.319 5% 380
Santa Barbara d'Oeste 183.347 5% 380
Santa Cruz das Palmeiras 28.864 5% 370
Santa Rita do Passa Quatro 24.833 5% 370
Santo Antonio de Posse 23.244 5% 370
Séo Carlos 254.822 5% 380
S&o Pedro 38.256 5% 370
Serrana 43.909 5% 375
Sorocaba 723.574 4% 590
Sumaré 279.546 5% 380
Tambati 21.435 5% 370
Tieté 37.663 5% 375
Valinhos 126.325 5% 380
Votorantim 127.923 5% 380
Vinhedo 76.663 5% 375
TOTAL 9.110.077 25.900
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1.1.4. DA ABORDAGEM:

1.1.4.1. A técnica de abordagem ¢é a aplicacdo de entrevistas telefonicas, pessoais e individuais a residentes do
municipio pesquisado.

1.1.4.1.1. Para municipios com menos de 10 (dez) mil habitantes, podera ser utilizado, a critério da CONTRATADA,
o formato hibrido para aplicacdo das entrevistas, ou seja, a realizacdo de entrevistas telefonicas e/ou também
presencialmente, com a equipe de entrevistadores fisicamente no municipio.

1.1.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela técnica de aleatorizagdo para sele¢io dos nimeros telefonicos
utilizados na condugdo das entrevistas da pesquisa, devendo fazer uso da melhor técnica disponivel.

1.1.5. DA COLETA DE DADOQS (CAMPOQ) E ENTREGA DE RELATORIOS:

1.1.5.1. O inicio da coleta de dados devera acontecer, conforme prazo definido pela CONTRATANTE, apés emissdo
da Ordem de Servico (0S).

1.1.5.2. A conclusido da coleta de dados para todos os municipios deverd acontecer no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, considerando a data de inicio da coleta.

1.1.6. DO RESPONDENTE:

Residéncias: responsavel pelas contas de consumo, preferencialmente o chefe da familia ou conjuge;
Condominios: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da &4gua no condominio,
preferencialmente o sindico;

Comérecios: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da 4gua no comércio, preferencialmente o
gerente ou proprietario; e

Industrias: responsavel pelo acompanhamento da conta e do consumo da agua na industria, preferencialmente o
gerente ou proprietario.

1.1.7. DAS AREAS DE ABORDAGEM:

a) Satisfacdo geral com os servicos de agua, esgoto e residuos so6lidos do municipio e com diversos aspectos
especificos;

b) Satisfacdo geral com o prestador de servicos de 4gua, esgoto e residuos solidos;
c) Satisfagcdo com atendimento na sede;

d) Satisfacdo com atendimento telefénico;

e) Satisfagdo com coleta de esgoto;

f) Satisfacdo com tratamento de esgoto;

g) Satisfacdo com entendimento da conta;

h) Satisfacdo com leitura e entrega correta da conta;

i) Satisfacdo com pressao da agua;

j) Satisfacdo com qualidade da agua;

k) Nivel e frequéncia de falta de 4gua no municipio;

1) Satisfagdo com resolugdo imediata de problemas;

m) Satisfacdo com os servigos de coleta de residuos sdlidos;

n) Satisfagcdo com a coleta de lixo reciclavel;

0) Avaliacdo sobre a separagao do lixo reciclavel;

p) Conhecimento sobre o servico de ecoponto/ pontos de entrega voluntario de lixo;
q) Satisfagcdo com os servigos de varri¢do de ruas;

r) Avaliagdo sobre habitos de consumo de dgua encanada;

s) Avaliacdo dos canais de atendimento do prestador de servigos;

t) Opinido sobre o melhor canal para fazer contato com o prestador;

u) Meios que se informa sobre as noticias da cidade e noticias em geral;
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v) Nivel de conhecimento sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto;
w) Nivel de conhecimento e avaliagio da CONTRATANTE;

x) Satisfacdo com outros aspectos pertinentes ao servigo/ negdcio;

y) Motivos da satisfacdo e insatisfacio; e

z) Perfil socioecondmico do entrevistado.

1.1.8. DOS INDICES DE SATISFACAOQ:

1.1.8.1. Escala com notas de 0 a 10, sendo 0 nada satisfeito e 10 totalmente satisfeito.
1.1.8.2. Motivagio da nota atribuida.

1.1.8.3. Utilizagao de indicadores de satisfagdo (soma das notas 9 e 10) e de insatisfacdo (soma das notas 0, 1, 2, 3,
4,5e6).

1.1.9. DOS QUESTIONARIOS:
1.1.9.1. A CONTRATANTE fornecera os objetivos especificos para formatacdo do questionario.

1.1.9.2. A CONTRATADA deverad adequar o questiondrio ao solicitado neste contrato, considerando a versao
aplicada anteriormente, a fim de manter a série histoérica.

1.1.9.3. Devera ser aplicado pré-teste para validagdo do questionario.
1.1.9.4. A versdo final do questionario devera ser aprovada pela CONTRATANTE.

1.1.10. DO TRABALHO DE CAMPO E CONTROLE DE QUALIDADE:

1.1.10.1. Entrevistadores com experiéncia e treinados para este trabalho, sendo que os treinamentos poderao ser
acompanhados e avaliados pela CONTRATANTE.

1.1.10.2. Critica de 100% (cem por cento) dos questionarios.
1.1.10.3. Checagem de 30% (trinta por cento) dos questionarios.
1.1.10.4. Supervisdo comprovada em todos os niveis do processo.
1.1.10.5. Consisténcia do banco de dados de saida.

1.1.11. DA ANALISE DAS INFORMACOES:

1.1.11.1. As respostas abertas e comentarios deverao ser pré-codificados e agrupados por similaridade.

1.1.11.2. As respostas abertas deverdo ser digitadas no banco de dados exatamente como mencionado pelo
entrevistado.

1.1.11.3. Para cada grupo de municipios, devera ser apresentada uma analise dos resultados, apontando os pontos
fortes e oportunidades de melhoria.

1.1.11.4. E necessario que a CONTRATADA tenha em sua equipe pelo menos 01 (um) estatistico sénior,
registrado no Conselho Regional de Estatistica (CONRE).
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1.1.12. DOS RELATORIOS:

1.1.12.1. Devera ser apresentado relatério consolidado estratificado por municipio, bem como relatério geral com
todos os municipios.

1.1.12.2. Os relatorios deverao ser confeccionados em Power Point e disponibilizados digitalmente.

1.1.12.3. Os relatoérios deverdo seguir, no minimo, o padrdo de qualidade estética, estrutural e de contetido do
“modelo” que sera fornecido pela CONTRATANTE.

1.1.12.4. Os relatérios de todos os municipios deverdo conter as informacdes das pesquisas anteriores, com
graficos evolutivos das notas e informagdes de cada ano, sendo que os relatdrios anteriores serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

1.1.12.5. Sera realizado o total de 69 relatérios, sendo 01 por municipio pesquisado (total de 68) e 01 geral.

1.1.12.6. Todos os relatérios serdo analisados e considerados entregues ap6s aprovacdo da CONTRATANTE.

1.1.12.7. Os relatérios individuais (de cada municipio), contendo todos os resultados do estudo, e o relatério geral
consolidado deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias apds o prazo de conclusio da coleta de dados.

1.1.13. DO BANCO DE DADOS:

1.1.13.1. Entrega de banco de dados, com informacdo por municipio, em meio digital, formato Excel, acompanhado
de dicionario de dados.

1.1.13.2. O banco de dados deve estar organizado de forma que seja possivel consultar os resultados por
tema/questao.

1.1.13.3. Todas as respostas abertas e comentarios de satisfacdo deverdo estar transcritos conforme respondido
pelo entrevistado.

1.2. DAS OBSERVACOES:

1.2.1. Todo o processo terd o acompanhamento da CONTRATANTE, compreendendo o desenvolvimento da
pesquisa, as entrevistas, a aplicacdo, a supervisio, a edicdo de questionarios, e o pré-teste.

1.2.2. Processamento dos dados, incluindo tabelas de frequéncia, tabula¢des cruzadas, provas estatisticas e
possiveis analises de correlagio realizadas.

1.2.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a realizagdo da pesquisa por municipio, com
antecedéncia minima de uma semana.

1.2.4. A CONTRATADA devera seguir o cédigo de ética e conduta de sua categoria, além de estar registrada junto
ao Conselho Regional de Estatistica (CONRE).

1.2.5. A CONTRATADA sera responsavel por todo o tratamento de dados pessoais dos entrevistados, devendo

cumprir rigorosamente com o disposto na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), sujeitando-se a eventuais
penalidades pelo descumprimento da legislacao.
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1.2.6.A CONTRATADA sera responsavel pela obtencdo dos dados e contatos telefénicos dos usuarios a serem
entrevistados para a coleta dos dados, ficando a CONTRATANTE isenta desta incumbéncia.

1.2.7. Apés a coleta de dados, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os dados de contatos telefonicos
dos usuarios entrevistados de modo a permitir o acompanhamento e checagem do trabalho.

1.2.8. As entrevistas telefonicas deverdo ser gravadas com autorizagio do respondente e a amostra das gravacdes
deverao ser disponibilizadas a CONTRATANTE, quando solicitado.

1.3. DO PLANEJAMENTO:

1.3.1. Etapas minimas, a considerar no relatério de planejamento, a partir da emissdo da Ordem de Servigo:

a) Cronograma de execucao do contrato, considerando reunido de esclarecimento; etapas do processo; prazo de
execucdo de cada etapa e profissionais envolvidos;

b) Adequacgio do questionario;

c) Aprovacio, pela CONTRATANTE, da versao final do questionario;

d) Treinamento dos entrevistadores;

e) Coleta de dados conforme cronograma;

f) Primeira versdo do relatdrio para andlise e aprovacdo da CONTRATANTE.

1.4. DO CRONOGRAMA PREVISTO:

ATIVIDADE

Adequacio e aprovagio dos
questiona-rios e treinamento dos
entrevistadores

Coleta de dados

Producdo e entrega dos relatérios

Conclusao e entrega do banco de
dados

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. 0 valor total do contrato serd de R$ xxxxxx (XXXXXXXXXXxX), com desembolso condicionado a aprovagédo dos
relatérios e banco de dados referidos nos itens 1.1.12. e 1.1.13., na forma do seguinte:

25% (vinte e cinco por cento): ap6s entrega do planejamento
Produto: Relatério de planejamento da execu¢do do contrato, com detalhamento das principais etapas do
processo, prazo de execucdo de cada etapa e profissionais envolvidos;

50% (cinquenta por cento): apds a conclusio da coleta de dados e entrega de todos os relatdrios (relatdrio
individual por municipio e relatdrio consolidado geral)
Produto: Relatérios individuais por municipio e relatério consolidado geral;

25% (vinte e cinco por cento): ap6s a conclusido de toda a pesquisa e entrega do banco de dados
Produto: Banco de dados.

2.1.2. A falta de aprovacdo de qualquer dos produtos por parte da CONTRATANTE obrigaa CONTRATADA arefazer
a parte considerada insatisfatéria.
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2.2.Em caso de enquadramento, a CONTRATADA devera destacar na nota fiscal o valor de IR, conforme a Instrucdo
Normativa RFB n? 2.145, de 26 de junho de 2023, que alterou a Instrucao Normativa RFB n® 1.234/2012, onde os
6rgdos da administragio publica direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias
e fundacgdes, ficam obrigados a efetuar a retencdo de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, conforme o anexo de enquadramento.

2.3. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira correcdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagcdo do IPCA/IBGE, “pro rata
die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

2.4. A CONTRATADA obriga-se a aceitar as mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servicos ora contratados até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo do contrato sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico
pela CONTRATADA, podendo ser prorrogado, a critério e conveniéncia da CONTRATANTE.

3.2. 0 preco pactuado nio sofrera reajuste durante o prazo de 12 (doze) meses, tendo em vista o disposto no art.
28 e seus paragrafos, da Lei federal n2 9.069/1995.

3.2.1. Em caso de prorrogacio contratual que, somada ao prazo inicialmente contratado, supere o periodo de 12
(doze) meses, o preco sofrera um Unico reajuste com base no IPCA/IBGE vigente a época, tendo como base a data
da assinatura do contrato, e no eventual aditamento de prazo, sera considerado o mesmo indice.

3.3. Para fins de eventual prorroga¢do, a CONTRATADA deverd manter todas as condi¢des de habilitagio, sob pena
do contrato nao poder ser prorrogado.

3.4. Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice oficial, em
caso de prorrogacdo do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste.

3.5. Findo o prazo de vigéncia do contrato, havera a presun¢do de que a CONTRATADA adimpliu com suas
obriga¢des contratuais, todavia, permanece resguardado o direito da CONTRATANTE de adotar as medidas
cabiveis caso verifique que a CONTRATADA nio tenha adimplido com todas suas obriga¢cdes ao fim do contrato,
no prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. O servico contratado sera realizado por execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco global, nos
termos da defini¢do expressa no art. 62, VIII, “a”, da Lei federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO CREDITO PARA CORRER AS DESPESAS

5.1. As despesas decorrentes da execuc¢ido deste contrato correrdo por conta da rubrica Custeio Administrativo n?
010101.0412510012.001 - Cédigo Orgcamentdrio: 33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, da
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf - ARES-PC]J.
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CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS

6.1. Para fins do disposto no art. 56 da Lei federal n® 8.666/1993, para a execugio deste contrato,a CONTRATANTE
ndo exigira da CONTRATADA nenhuma garantia que assegure a plena execucdo do disposto neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. Sdo obrigacées da CONTRATADA:

a) Executar fielmente o contrato, prestando os servicos descritos de acordo com as especificagcbes expostas na
Clausula Primeira deste instrumento, e em perfeitas condi¢des ao fim a que se destinam, de forma adequada,
meticulosa e constante, mantendo a qualidade dentro dos padrdes estabelecidos;

b) Atender, em até 48 (quarenta e oito) horas, as solicitacdes da fiscalizacio da CONTRATANTE;

) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando, sempre que preciso,
esclarecimentos sobre os servigos prestados, e fornecendo toda e qualquer orientacdo necessaria para a perfeita
utilizacdo;

d) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo deste contrato, sendo que a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, exercida por forca deste contrato,
ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA;

e) Guardar absoluto sigilo acerca de todas as informacgdes relativas ao objeto deste contrato recebidas da
CONTRATANTE;

f) Prestar a CONTRATANTE, sempre que preciso, os esclarecimentos sobre os servigos prestados, e fornecendo
toda e qualquer orienta¢do necessaria ao bom desenvolvimento das atividades;

g) Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagido exigidas quando da contratagio;

h) Incumbir-se do pagamento do salario dos profissionais e todos os encargos e demais despesas decorrentes da
execucao do objeto da presente contratacdo, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obriga¢des e responsabilidades, por mais especiais que sejam, e mesmo
que ndo expressas na presente contratacio;

i) Manter a execuc¢do do contrato mesmo em caso de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE, desde que nédo
seja superior a 90 (noventa) dias;

j) Ndo manter em seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

k) Nao subcontratar a prestagido dos servigos objeto deste contrato;
1) Observar, em especial, o disposto no Capitulo II da Lei federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados)
sempre que a execucdo do objeto contratual envolver tratamento de dados pessoais, devendo a CONTRATADA

adotar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas cabiveis para garantir a protecdo desses dados e
resguardo de seu titular.
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7.2.Sd0 obrigacoes da CONTRATANTE:

a) Efetuar pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados de acordo com o prazo estabelecido no contrato;
b) Emitir Ordem de Servico a CONTRATADA para a execucdo do objeto deste contrato;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo
do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execu¢do deste contrato, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudang¢a de Administra¢do e/ou endereco de cobranga e
responsavel legal.

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS E PENALIDADES

8.1. Fica pactuado que o ndo atendimento da solicitagdo para a execucido do servico descrito na Clausula Primeira,
bem como o atraso injustificado na respectiva conclusio, ensejara a CONTRATADA a aplicacdo de multa de até
10% (dez por cento) do valor da obrigacdo ndo cumprida, além das demais cominagdes previstas na Lei federal n®
8.666/1993 e neste contrato, respeitada a graduacdo da penalidade com base na gravidade da inexecugao, tempo
de atraso ou prejuizo a CONTRATANTE, o que deverd ser analisado mediante instauracdo de processo
administrativo.

8.2. Poder4, ainda, haver a aplicacdo das san¢des previstas nos arts. 77 e 78 da Lei federal n? 8.666/1993, no que
diz respeito a hipé6tese de rescisdo contratual, nos casos expressos em lei, restando a CONTRATANTE o direito de
reter eventuais créditos para ressarcir-se dos prejuizos que eventualmente lhe forem causados, sujeitando a
CONTRATADA a consequéncia prevista no art. 80, IV, da mencionada Lei.

8.2.1. As sangdes somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificativas
somente serdo aceitas quando formuladas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da
autoridade competente da CONTRATANTE, desde que formuladas, mediante protocolo, pela CONTRATADA no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da notificagido por escrito, da intencdo de aplicagio
da sancao.

8.3. As penalidades estabelecidas no item anterior ndo serao aplicadas se a infracdo decorrer de hip6tese motivada
por forca maior ou caso fortuito, conforme inciso XVII, do art. 78, da Lei federal n? 8.666/1993, devidamente
comprovada e aceita pela CONTRATANTE, em caso de acordo entre as partes, ou por razdes de interesse publico
devidamente justificadas, assim como nas situacdes elencadas nos incisos XII a XVI, do art. 78, da Lei mencionada
em epigrafe.

8.4. Fica pactuado, também, que a aplicagdo da multa pecunidria ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sang¢des previstas neste instrumento, podendo ser cumuladas com as
penalidades de adverténcia, suspensao temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de 12 (doze) meses, bem como declaracdo de inidoneidade para licitar ou firmar
contratos com a Administragdo Publica.

8.5. No caso de inexecugdo total ou parcial das condi¢des acordadas, a CONTRATANTE podera, garantida prévia
defesa e, segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes penalidades, conforme art. 87 da Lei federal
n? 8.666/1993:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) do valor da contratagao;
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) suspensao temporaria de participar de licitacdo e contratar com a Administracao pelo prazo nao superior a 02
(dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragido Publica enquanto perdurarem os
motivos que determinaram sua puni¢io, ou até que seja promovida a sua reabilitacdo, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo de sang¢io
aplicada com base na alinea anterior.

8.5.1. As penalidades previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 8.5. poderio ser aplicadas cumulativamente com
a penalidade prevista na alinea "b" do mesmo subitem, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

8.6. 0 valor das multas aplicadas podera ser pago diretamente pela CONTRATADA ou ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta da
CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio, observado o principio da
proporcionalidade.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A CONTRATANTE poderj, a todo tempo, e sem qualquer 6nus ou responsabilidade, rescindir unilateralmente
este contrato administrativo, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento, quando a CONTRATADA:

a) deixar de cumprir, dentro dos prazos estipulados, quaisquer das clausulas ou condi¢des deste contrato;

b) ndo der atendimento as solicitagdes concernentes a execugdo dos servigcos descritos na Clausula Primeira deste
instrumento;

c) cometer, reiteradamente, faltas na execugdo do contrato, anotadas na forma do § 12, do art. 67, da Lei federal n?
8.666/1993;

d) paralisar suas atividades, sem justa causa e prévia comunicagdo a ser enviada por escrito, com prazo nunca
inferior a 30 (trinta) dias;

e) tiver sua faléncia decretada ou quando caracterizada insolvéncia civil;

f) alterar ou modificar a finalidade ou estrutura da empresa de forma que prejudique a execugdo do contrato;
g) decretar a dissolugdo da sociedade ou em caso de falecimento;

h) quando a CONTRATANTE estiver abarcada por razdo de interesse publico devidamente justificada;

i) sofrer ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato;

j) mantiver em seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme inciso

XXXIII, do art. 79, da Constituicao Federal;

k) incorrer nas demais incidéncias previstas nos arts. 77 a 79 e seus incisos, da Lei federal n° 8.666/1993, naquilo
que for pertinente;

1) subcontratar a prestagao dos servigcos objeto deste contrato.
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9.2. O contrato administrativo também podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso por
escrito, com prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

9.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, cabendo a
CONTRATADA, caso queira, apresentar defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da
notificacao, restando assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9.4. Em caso de inadimpléncia das obriga¢des contratuais por parte da CONTRATANTE, nao sendo observado o
disposto no item 9.2.,a CONTRATADA devera pleitear a rescisdo contratual por vias judiciais.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

10.1. Este contrato podera, por iniciativa das partes, e respeitada a legislacdo pertinente, sofrer modificacoes
quanto a sua abrangéncia ou contetido, através da celebracao de termos aditivos, os quais regularao, inclusive, os
€asos 0missos.

10.1.1. Este contrato se vincula aos termos da Lei federal n? 8.666/1993; da Lei federal n® 12.846/2013
(Anticorrupgdo), no tocante a celebracdo, a critério da Presidente, autoridade maxima da CONTRATANTE, Acordo
de Leniéncia com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica de atos descritos na Lei, nos termos dos arts. 52,
IV; 16 e 17; bem como do Pregao Presencial n2 11,/2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

11.1. A execugdo deste contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE, sendo que
devera anotar em registro proprio as ocorréncias existentes, inclusive determinando o que for necessario a
respectiva regularizacgao.

11.2. Cabe ao Gestor do Contrato a aceitacdo dos servicos e da Nota Fiscal /Fatura, vedada a recusa injustificada.

11.3. Os servicos ora contratados serdo conferidos e atestados pelo Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA
obrigada a refazer, as suas expensas e sem quaisquer 6nus a8 CONTRATANTE, as atividades comprovadas como
insatisfatorias.

11.4. A fiscalizagdo do contrato nao exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados ou propostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

12.1. A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento, de
qualquer natureza, para o estabelecimento de relagao juridica com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS
13.1. A CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos,
fiscalizacdo essa que, em nenhuma hipétese, eximira a CONTRATADA das responsabilidades contratuais e legais,

bem como dos danos materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos préprios ou de
prepostos ou omissoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS E FORO

14.1. Em caso de controvérsia, discussido ou desacordo quanto ao cumprimento, interpretacio ou aplicagio do
presente contrato, as partes, preliminarmente, deverdo notificar uma a outra, por intermédio de carta registrada
ou outro meio eficaz e idoneo, devendo ser sanado o defeito ou infragdo pela parte que lhe der causa no prazo
maximo e improrrogavel de 45 (quarenta e cinco) dias, findo qual este contrato podera ser rescindido, podendo
a parte que se julgar prejudicada recorrer as vias adequadas para a compensacgao a que possa vir fazer jus.

14.2. As partes elegem, de comum acordo, o foro da cidade de Americana para dirimir davidas ou pendéncias
oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para um mesmo e Unico fim, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Americana, xx de xxxxx de 2023.

CONTRATANTE: LUCIMARA ROSSI DE GODOY
Presidente da ARES-PC]

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

Testemunhas:

Carlos Roberto de Oliveira Dalto Favero Brochi

RGn® 32.824.181-7 RGn®11.671.976-X

De acordo com os termos do contrato:

Carolina de Assis (OAB/SP 408.581)
Procuradoria Juridica - ARES-PC]
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