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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 353, DE 28 DE AGOSTO DE 2020

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Santa Bdrbara d’Oeste e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso IIl, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracodes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdo
normativo aos usuarios.

Que o Municipio de Santa Barbara d’Oeste — SP, através do Departamento de Agua e Esgoto —
DAE, responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do
municipio, em conformidade com a Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteragdes, solicitou
analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacao dos servigos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 10/2020, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Santa Barbara d’Oeste — DAE
atende ao contetdo minimo estabelecido pela Resolugdo ARES-PCJ n250/2014, cumprindo todas
as ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 27 de agosto de 2020;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 10/2020, com a consequente homologac¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usuarios do Municipio de Santa Barbara d’Oeste, cujo conteddo em
sua integra esta inserido no Anexo A, da presente Resolugao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usuarios usuario, o Departamento de Agua e
Esgoto do Municipio de Santa Bdarbara d’Oeste — DAE, deverd disponibilizar nos locais de
atendimento e em locais de facil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em
outros meios de comunicagdes, o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46,
da Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicacdo.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 353, DE 28 DE AGOSTO DE 2020
ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DO DAE
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA BARBARA D'OESTE

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.12. Compete ao DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO (DAE), Autarquia criada pela Lei
Municipal n2 1649/85, de 30 de dezembro de 1985, operacionalizar, manter, conservar e
explorar, diretamente e com exclusividade, os servigos publicos de saneamento basico relativos
a dgua potdvel e esgoto sanitario em todo o Municipio de Santa Barbara d'Oeste, Estado de Sdo
Paulo, conforme definido nas alineas “a” e “b” do Art. 32 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.

Art. 2°. Sendo Prestador dos Servicos, conforme previsto no art. 22, VIl e VIII, “a” do Decreto
Federal n° 7217, de 21 de junho de 2010, compete ao DAE todas as atribui¢des relacionadas no
Capitulo lll, Secdes Il e lll do mesmo estatuto legal, assim como a pratica de todas as atividades
correlatas e/ou relativas a 4gua e esgoto sanitario.

Art. 32, Os servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario serdo prestados mediante
remuneracao por tarifa, de acordo com as prescri¢coes deste Regulamento.

Art. 42. S30 obrigatdrias para todos os prédios considerados habitaveis, situados em logradouro
publico dotado de infraestrutura para a distribuicdo de 4gua e ou esgotamento sanitario, as
respectivas ligacoes as redes publicas.

Art. 52. Para os efeitos deste Regulamento, além das definigdes constantes no Decreto Federal
n? 7217/2010, considera-se:

a) "Usudrio": as pessoas fisicas ou juridicas, proprietarios, titulares do dominio util ou
possuidores a qualquer titulo do dominio do imével servido pelas redes publicas de distribuicdo
de dgua e de esgoto sanitario, independente da sua regularidade juridica, devidamente
cadastrados no DAE;

b) “Imével”: os terrenos, glebas, com edificacdes ou ndo, situados na Zona Urbana ou de
Expansdo Urbana do Municipio, destinados ao uso publico ou particular de qualquer natureza;

c) “Economia”: as partes resultantes de subdivisdo de um imdvel construido, com entradas e
ocupacoes independentes, dotadas de instalagdes préprias para uso de agua.
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CAPITULO Il
CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 62. A prestacdo dos servicos dos sistemas de abastecimento dgua e de esgotamento sanitdrio
permanente ou temporaria sera feita, preferencialmente, pelo método de volume medido,
excepcionalmente, pelo ndo medido e de transporte por veiculo apropriado.

Paragrafo Unico: Considera-se servicos temporarios, aqueles prestados as feiras, parques de
diversdes, circos e similares, que por natureza, suas atividades nao tenham duragdao permanente
no local.

CAPITULO Il
CONCESSAO DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 792. A prestacdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitdrio serd concedida mediante
requerimento do interessado, acompanhado de cépia do CPF, RG e de documento de
comprovacdo da sua qualidade de proprietario, de titular do dominio util ou de compromissario
comprador do imével a ser servido, cujos dados serdo cadastrados na base de dados do DAE na
qualidade de “usuario”.

§ 12 Em se tratando de compromissario comprador, deverado juntar, ainda, cépias de documentos
gue comprovem a propriedade do imdvel pelo vendedor e, se necessario, de seus antecessores.

§ 22 Serdo requeridos simultaneamente os servicos de fornecimento de agua e esgotamento
sanitdrio para os imdveis situados em logradouros publicos com disposicdo de ambos os servicos,
e individualmente para os dotados de um ou de outro servico.

§ 32 Os proprietarios, os titulares do dominio Util ou os compromissarios compradores de imdveis
edificados servidos somente por ligacdo de agua, situados em locais onde existem ou forem
implantadas redes de esgotamento sanitario, serdo notificados para, em 30 (trinta) dias,
requererem a interligacdo do sistema interno a rede publica, sob pena de o DAE executar a
ligacdo até o limite da propriedade e iniciar a cobranca da tarifa de esgoto.

§ 42 Ocorrendo alteragdo da titularidade do imdvel ligado as redes publicas de agua e/ou
esgotamento sanitario, seja por alienacao, transmissdo ou cessao, devera ser providenciada pelo
sucessor a alteracdo cadastral junto ao DAE dentro do prazo de 10 (dez) dias, apresentando
respectivo documento.

Art. 82. A alteracdo dos didmetros dos ramais de agua ou coletor, bem como fornecimento de
agua e esgotamento sanitdrio deverao ser requeridos pelo proprietario, titular do dominio util
ou compromissario comprador e autorizada previamente pelo DAE, sendo as despesas da
execucdo das alteracdes custeadas pelo interessado, especificados em legislagdo vigente.

Art. 92. No caso de concessdo de servico temporario, o interessado caucionard, previamente, 19
UFESP. As demais despesas também serdo custeadas pelo interessado.
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Art. 10. Os servicos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitdrio poderdo ser concedidos
mediante contratos especiais, nos seguintes casos:

a) Extensdes das redes para novos empreendimentos devidamente aprovados pelos orgdos
competentes;

b) Protegao contra incéndio;

c) Grande consumo de agua, inclusive para fins ndo potaveis, e/ou elevado volume de efluentes
que, a critério do DAE, ndo haja condicdo de utilizacdo das redes existentes, o que, ocorrendo,
prejudicard o abastecimento normal de 4gua ou os servigos de esgotamento sanitdrio;

d) Outros casos especificos a serem determinados pelo DAE.

CAPITULO IV
INSTALACOES

Art. 11. Ainstalacdo de ramal de agua compreende a unido da rede de distribui¢cdo publica a rede
interna do imodvel, interligada obrigatoriamente com registro e hidrometro padronizado,
composto por canalizagdo de diametro maior ou igual a 12,5 mm (4") com materiais
especificados e executados pelo DAE ou credenciados.

Art. 12. Em casos especificos, o didmetro do ramal de 3agua poderad ser alterado, por
determinacdo do DAE, de acordo com a pressao disponivel no local, com o consumo estimado e
com a natureza do material da tubulacao.

Art. 13. Os hidrémetros serdo instalados pelo DAE ou credenciados pelo mesmo, conforme
padrdo estabelecido, localizados no limite frontal do imdvel e com a face do visor de leitura
voltada para a via publica.

Paragrafo Unico: Os ramais de dgua serdo instalados e mantidos pelo DAE correndo as despesas
com manutencao, intervengdes indevidas ou danos por conta proprietario, titular do dominio util
ou compromissario comprador do imdvel beneficiado.

Art. 14. Excepcionalmente, a critério do DAE, ficam excluidas da regra prevista no Art.139, as
ligacGes especiais relacionadas aos grandes consumidores, especialmente, estabelecimentos
industriais, para os quais serd obrigatéria a instalacdo do hidrémetro em caixa de protecao
adequada, padronizada e construida em local determinado pela Autarquia.

Paragrafo Unico: As despesas de construcdo da caixa de protecao, execucdo de ligacdo, aquisicdo,
instalacdo do hidrémetro, bem como de operacao e manutencao das instalagdes especiais serdao
custeadas pelo proprietario, titular do dominio util ou compromissario comprador do imoével
beneficiado.
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Art. 15. A responsabilidade do DAE, quanto aos servicos de instalacdo e manutencao, limita-se
aos prestados na rede publica até o ponto onde o hidrometro se conecta com a rede de dgua
interna do imdvel.

Art. 16. O proprietario, o titular do dominio til, o compromissario comprador ou o possuidor a
qualquer titulo do imével podera, a qualquer tempo e justificadamente, requerer a afericdo do
hidrometro. O pagamento do pre¢o publico correspondente, bem como do novo hidrometro,
serd efetivado apds a realiza¢do da aferigdo, dependo do resultado do laudo.

Paragrafo Unico: Verificando-se, na aferigdo, erro de medig3o superior a 5% (cinco por cento), a
maior ou a menor do que em condi¢des normais de funcionamento, o consumo relativo ao
periodo serd calculado pela média dos 6 (seis) ultimos meses de consumo normal, havendo
compensacao financeira para a parte prejudicada.

Art. 17. Somente servidores autorizados e credenciados pelo DAE poderao instalar, reparar,
substituir ou remover, efetuar as leituras dos hidrometros, retirar ou substituir os lacres, sendo
absolutamente vedada a intervengao do usudrio ou de terceiros nesses atos, ndo podendo ser
instalado nenhum tipo de aparelho (eliminador de ar) sem autoriza¢do do DAE.

§ 12 Os servidores credenciados pelo DAE para os servigos junto aos usuarios sdo obrigados a
apresentacao prévia de documentos de identificacao.

§ 29 O proprietério, o titular do dominio util, o compromissario comprador e o possuidor a
qualquer titulo do imdvel sera responsavel pelas despesas decorrentes da reparacdo de avarias
provocadas por intervencdo indevida bem como provenientes da falta de protecdo do aparelho
medidor, sem prejuizos das penalidades previstas para o fato.

Art. 18. A instalacdo de esgotamento sanitario compreende o ramal coletor, ligando a rede
coletora de esgoto interna a rede publica de esgotamento sanitario, a partir do limite do imdvel
com o logradouro publico.

§ 19 O ramal coletor tera diametro minimo de 100 mm e declividade minima de 2% (dois por
cento) ou mais, quanto possivel.

§ 22 Em casos especiais podera o DAE, apds estudos que confirmem ser a Unica solucdo e a
auséncia do risco de danos ambientais, autorizar a execu¢dao do ramal coletor com declividade
minima de 1% (um por cento).

Art. 19. Os ramais serdo instalados e reparados, exclusivamente por servidores do DAE, sendo
gue todas as despesas de instalacdo e reparacao serdo custeadas pelo interessado, se o usudrio
der causa.

Art. 20. Todas as fontes de emissao de efluentes liquidos com excec¢do de dguas pluviais, situadas
no imével deverdo ser obrigatoriamente interligadas ao ramal coletor, podendo o DAE
determinar, a seu critério, a construcao de caixas especiais de interligacdo com vdlvula de
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retencdo. O croqui adotado pela Autarquia referente ao padrdo de caixa de protecdo de
hidrometro, materiais utilizados na instalacdo e orientacdes adicionais ao usudrio esta disponivel
no Anexo |, assim como o croqui referente a construcao de caixa de inspecdo de esgoto com
valvula de retengao esta disponivel no Anexo Il.

Art. 21. As mudancas de localizacdo do ramal coletor ou do hidrémetro por conveniéncia do
proprietdrio, titular do dominio Util ou compromissario comprador, somente poderao ser
executados pelo DAE apds a aprovagao e pagamento dos custos, de acordo com os pregos
publicos vigente.

Art. 22. O sistema de distribuicdo interna de agua e coleta de esgotos dos imdveis deverd ser
projetado, construido e mantido adequadamente com utilizacdo de tubos, pecas acessoérias,
equipamentos e conexdes de acordo com as normas e especificacdes do DAE e da ABNT (Agéncia
Brasileira de Normas Técnica).

Art. 23. Os projetos de edificagdes multifamiliares, de uso residencial e/ou comercial, e os
projetos de prédios industriais deverao conter, obrigatoriamente, os projetos hidraulicos de agua
e esgoto completos, com memoriais técnicos e listagem de especificacbes técnicas e de
materiais, os quais deverao ser apresentados ao DAE, conforme normas especificadas do mesmo,
para vistoria e, se de acordo, para aprovacao.

Paragrafo Unico: Caso os projetos hidraulicos contenham irregularidades ou inconsisténcias que
tornem invidvel o abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, o DAE s6 podera aprova-los
apos a adequagao dos mesmos, as Diretrizes especificas emitidas pelo DAE, condigdo prévia para
a concessao das respectivas futuras ligacdoes.

Art. 24. Nas edificacoes de 1 (um) e 2 (dois) pavimentos serd obrigatéria a instalacdo de
reservatério de agua no alto da edificacdo; nas edificacbes de 3 (trés) ou mais pavimentos
deverdo ter dois reservatérios, sendo um inferior e outro superior, abastecido este ultimo por
meio de bomba de recalque ligada ao primeiro com capacidade total de, no minimo, 200
(duzentos) litros por usudrio em potencial da edificacdo, obedecendo as exigéncias constantes
na Certidao de Diretrizes, emitidas para cada caso.

Art. 25. E vedado o emprego de bombas de suc¢do diretamente ligadas ao hidrémetro ou ao
ramal de dgua, sob pena das sangdes previstas no Art. 53.

Art. 26. O usuario somente podera utilizar a dgua para sua prépria serventia, ndo podendo
desperdica-la, deixa-la contaminar-se e nem consentir na sua retirada do prédio, mesmo a titulo
gratuito, salvo em caso de incéndio.

Art. 27. As ligacdes de agua e de esgotamento sanitario sdo exclusivas do imdvel respectivo,
sendo proibido qualquer tipo de extensdo dos sistemas para imodveis vizinhos, ainda que
pertencentes ao mesmo proprietario.
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Paragrafo Unico: A ligagdo NAO autorizada pelo DAE é considerada ligacdo clandestina e
implicara na interrupcdo imediata dos servicos de dgua e esgotamento sanitario, sem prejuizo
das san¢des previstas no Art. 53.

Art. 28. As obras de fundacdo ou de escavacao a menos de um metro de distancia do ramal de
agua e/ou de esgoto sanitario deverdo ser precedidas de requerimento e autorizacdo prévia do
DAE.

Art. 29. Para as edificacdes até 2 (dois) pavimentos, a entrada de agua fornecida pelo DAE sera
instalada diretamente no reservatério superior, de forma a impedir o retorno para a rede publica.
Art. 30. Em caso de necessidade, o DAE poderd determinar a instalacdao adequada de valvula de
retencdo de dgua, de acordo com as especificacdes do DAE.

Art. 31. E proibido o despejo de dguas pluviais na rede de esgotamento sanitario, bem como a
interligacdo dos dois sistemas, sob pena de aplicacdao das san¢des previstas na Lei Municipal n2
2907/2005.

Art. 32. As instalagGes de dgua e de esgotamento sanitario poderao ser inspecionadas pelo DAE,
antes da concessao dos servigos e, posteriormente, a intervalos regulares.

Art. 33. O proprietario, o titular do dominio atil ou o compromissario comprador do imével
deverd reparar, as suas custas, dentro do prazo que lhe for fixado na respectiva notificacao,
qualquer irregularidade existente nas redes internas de dgua e esgotamento sanitario que
possibilitem a perda ou a contaminacdo de agua e/ou do solo, inclusive os danos causados ao
imovel, em consequéncias destes defeitos.

CAPITULO V
SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA INCIDENCIA TARIFARIA

Art. 34, As tarifas referentes ao fornecimento de dgua e do esgotamento sanitario obedecerao
aos critérios estabelecidos em Resolucdo emitida pela Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES- PCJ).

Art. 35. O volume mensal de dgua fornecida pelo DAE sera determinado pela realizacdo da leitura
dos hidrémetros em metro cibico (m3). A tarifa correspondente sera conforme valores tarifarios
fixados no Art. 34.

Art. 36. Os imdveis que dispdem de sistemas préprios alternativos de abastecimento de agua
terdao o volume mensal, gerador da tarifa de servigco de esgotamento sanitdrio, determinado por
hidrometros instalados nas fontes ou calculado através de medicdes efetuadas em medidores de
vazao instalados, conforme Ato Administrativo n? 12 de 08 de setembro de 2015.

Art. 37. Os cdlculos das tarifas de dgua e esgotamento sdo baseados na categoria e economia do
imovel. As categorias poderdo ser Residencial; Residencial Social; Comercial e Lazer; Industrial;
Entidades Filantrépicas e Religiosas; Publica e Tratamento Préprio de Efluente.
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§ 12 As ligagOes dos novos prédios comerciais e residenciais, condominios e loteamentos serdao
instaladas individualmente.

§ 22 Porém para os imoveis ja edificados e por serem impossiveis a instalacdo divisivel, nUmero
de economias é estabelecido pela quantidade de imdveis que utilizam da mesma ligacdo de dgua
e/ou esgoto.

§ 32 As tarifas da categoria tratamento préprio de efluente serao utilizadas nos casos em que
houver tratamento do efluente gerado pelo imdvel, caso o mesmo seja abastecido por rede
publica de dgua, caberd ao DAE classificar a categoria para a cobranca da agua consumida.
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n2 518, de 14/09/2023)

Art. 38. O volume minimo mensal corresponde a 10 m*® multiplicado pelo nimero de economias
para os servicos de dgua e de esgotamento sanitario, incidindo a tarifa da 12 Faixa das tabelas
previstas no Art. 34 deste Regulamento. Quando o consumo ultrapassar o minimo estabelecido
pelo nimero de economias, 0 mesmo sera dividido entre as mesmas, obedecendo a faixa de
consumo correspondente e de acordo com o previsto no Art. 34.

Art. 39. Os precos publicos dos demais servigos prestados pelo DAE, obedecerdo aos critérios
estabelecidos em Resolugdo emitida pela Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ).

CAPITULO VI
DO LANCAMENTO DAS TARIFAS E SERVICOS

Art. 40. As tarifas dos servicos de dgua e de esgotamento sanitario incidirdo sobre o volume
mensal de consumo. Os lancamentos das tarifas serdo incluidos em fatura mensal que serdo
lancados em nome do usuario, devidamente cadastrados no DAE na forma deste Regulamento,
gue é o devedor direto pelo adimplemento das obrigacdes.

Paragrafo Unico: Em caso de imdvel cuja posse é cedida a terceiro, sob qualquer titulo,
remunerada ou ndo, mesmo pelo regime de locacdo, o detentor do mesmo somente podera ser
cadastrado no DAE através de autorizacdo e anuéncia do titular especificado no “caput”.

Art. 41. O posterior lancamento de tarifas e servicos nao isenta o usudrio do pagamento das
tarifas, qualquer que seja a época em que tenham sido devidas, observados os prazos legais
estabelecidos.

Art. 42. Os usuarios que desejarem que sua conta seja entregue no local, as mesmas serdo
deixadas imediatamente apds a leitura do hidrometro através do sistema de leitura com emissao
simultanea. Os casos que optarem que sua fatura seja entregue em outro enderego que ndo o
do original, o DAE a remeterd mensalmente ao endereco escolhido com até 10 (dez) dias antes
do vencimento, mediante a inclusdo de taxa tarifa de entrega na fatura.
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Art. 43. Em casos de condominios havera um hidrémetro controlador (macro medidor) e cada
imovel pertencente ao mesmo tera sua conta lan¢ada individualmente, conforme estabelecido
na Lei Complementar n2 25 de 15 de setembro de 2006.

Art. 44, Em caso de demolicdo ou desocupacdo do imével, as tarifas serdo lancadas e cobradas
normalmente até que seja requerido o cancelamento da ligacdo, nos termos do artigo 118 da
Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014.

Art. 45. As leituras dos hidrometros serdo realizadas em intervalos regulares que poderdo variar
entre 27 e 33 dias, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pela Autarquia.

Art. 46. Verificada a impossibilidade de se aferir leitura do hidrémetro, o volume sera calculado
pela média dos ultimos seis meses de consumo.

§ 12 — Caso se tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer faturamento, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo serda efetuado cobranca
complementar;

Il - faturamento a maior: sera providenciado, desde que solicitado pelo usuario, a devolugado das
guantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
observado o prazo de prescricdo previsto na legislacao.

Art. 47. Em casos que forem detectados vazamentos internos, o usudrio podera requerer a
revisdo da fatura, via processo administrativo, de acordo com a Lei n? 2.567/2001.

Art. 48. Para contestacao de fatura, o usuario deverd comparecer ao Departamento, munido da
conta e leitura atual do hidrometro para analise e providéncias.

CAPITULO VII
DiVIDA ATIVA

Art. 49. Divida Ativa é o crédito publico representado por todas as contas vencidas e ndo pagas
nos vencimentos, devidamente inscritas na forma da lei.

Art. 50. A cobranca da Divida Ativa sera realizada pelo DAE administrativamente através de
notificacdo expedida na forma da Lei, com identificacdo do imdvel e, mantida a inadimpléncia,
por execucao fiscal, observada a legislacdo em vigor.

CAPITULO VIII
ACRESCIMOS LEGAIS

Art. 51. Todo e qualquer crédito publico de titularidade do DAE n3ao pago nos vencimentos,
sofrerd os seguintes acréscimos legais:
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a) Atualizagdo monetdria pelos indices do INPC-IBGE ou outro que vier a substitui-lo;

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido até 30 (trinta) dias do vencimento, sendo
que ap0ds essa data a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor corrigido;

c) Juros de 1% (um por cento) ao més ou fragao.

Paragrafo Unico: Os acréscimos em razdo de pagamentos realizados em atraso serdo lancados
nas contas das referéncias futuras.

CAPITULO IX
AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

Art. 52. As ligagGes destinadas ao servico de esgotamento sanitdrio que contenha aguas residuais
decorrentes de atividades industriais através da rede publica poderdo ser concedidas, a critério
exclusivo do DAE de acordo com Decreto n? 6.067/2012, as empresas que atenderem aos
seguintes requisitos:

1) A empresa apresentard ao DAE:

a) Requerimento assinado pelo representante legal ou procurador habilitado, bem como cépia
autenticada dos documentos legais, solicitando a ligacdo da rede interna a rede publica;

b) Formulario com os dados cadastrais da empresa, conforme modelo indicado em anexo neste
documento;

c) Copia autenticada do instrumento de constituicdo juridica e de representacdo da empresa
(ata de constituicdo e de eleicdo da diretoria com os respectivos comprovantes de publicacdo em
caso de sociedades empresarias por acdes, ou contrato social nos demais casos), que sera
declarada auténtica por servidor do DAE em face do documento original;

d) Se o caso, copia autenticada do instrumento de outorga de uso da agua captada através de
poco artesiano, semiartesiano ou qualquer outra modalidade de fonte alternativa, expedido pelo
dorgdo competente, que sera declarada auténtica por servidor do DAE em face do documento
original;

e) Balanco Hidrico correspondente as atividades da empresa contendo origem da captacdo,
usos, lancamento, perdas, disposicao dos efluentes e demais informacdes pertinentes;

f) Fluxograma do processo de tratamento de esgoto acompanhado de ART do responsavel;

g) Fluxograma do processo produtivo da empresa, com descricdo simples de funcionamento,
entradas de dgua e especificacdo de produtos utilizados em cada etapa do processo;
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h) Cépia da Licenca de Operacdo ou Protocolo de Renovacdo da mesma expedida pela CETESB
e/ou outro érgdo competente;

i) Declaracdo, sob as penas da lei, assinada pelo representante legal, que a empresa esta ciente
e de acordo com a instalacdo obrigatdria, com custeio préprio da instalacdo e manutencao, do
equipamento destinado a medi¢do de vazao do servigo de esgotamento sanitario, cujo projeto
devera ser aprovado previamente pelo DAE.

§12 A medicdo do volume gerador da tarifa de esgoto, corresponderda a vazao aferida no
equipamento de medicdo de efluentes industriais, possuindo ligacdo independente a ligacao
comum, sendo proibida a passagem de aguas de origem sanitdria e/ou pluvial.

a) Declaracdo, sob as penas da lei, assinada pelo representante legal, que a empresa estd ciente
da entrega ao DAE dos laudos laboratoriais elaborados pela empresa ou por terceiros, com
frequéncia regular mensal, se responsabilizando pela adequacgdo do tratamento caso haja nao
conformidades dos parametros analisados;

b) Declaragao, sob as penas da lei, assinada pelo representante legal, que a empresa esta ciente
e de acordo com o custeio, por sua conta, dos laudos laboratoriais elaborados pelo DAE ou por
terceiros, a critério do Poder Publico, com frequéncia regular trimestral, bem como eventuais
laudos excepcionais de fiscalizacdo, necessarios para aferir a manutencdo dos requisitos legais
do esgoto encaminhado a rede publica, valores esses que serdo inclusos na fatura
correspondente ao servico publico prestado;

c) Declaragdo, sob as penas da lei, assinada pelo representante legal, que a empresa é
responsavel exclusiva por eventuais multas aplicadas por 6rgdos ambientais, por todas as
despesas a titulo de reparacdao pelos danos causados ao sistema publico de esgotamento
sanitario, ao meio ambiente e/ou a terceiros por desatendimento da legislacdo ambiental, bem
como se responsabilizard perante as demais autoridades competentes em caso de risco ou dano
ambiental.

2) A empresa construird um caixa especial de inspecdo, conforme padrdo estabelecido pelo DAE,
em area de dominio publico, dotada de condicdes plenas de acesso livre a fiscalizacdo da
autarquia, destinada a inspecdo, coleta de amostras das aguas residuais para andlises,
reparacOes, desobstrucdes e corte, quando se verificar situacdo que o justifique, e outras
atividades pertinentes.

3) O esgoto contendo dguas residuais industriais encaminhadas a rede publica devera atender de
forma plena e continua, sem nenhuma espécie de interrupgao, as caracteristicas estabelecidas
no artigo 19A do Decreto Estadual n? 8.468/1976, na Resolu¢gdo CONAMA n? 357/2005
complementada pelo CONAMA n? 430/2011, bem como na ABNT NBR n2 9800/1987 e outras
normas legais que as sucederem, subsidiarem ou complementarem, a serem aferidas e
confirmadas na caixa especial prevista no item “2”.
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§29 Todas as despesas decorrentes do previsto neste Capitulo serdo custeadas pela empresa
interessada.

Art. 53 As empresas em atividade serdo notificadas para atenderem aos requisitos deste Capitulo
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da notificacdo, sob pena de suspensdo do servico de
esgotamento sanitario até a regularizacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na legislacao.

Art. 54. Constatado, a qualquer momento, o nao atendimento as disposi¢des estabelecidas neste
Capitulo e/ou nas demais legislagdes vigentes, o DAE promoverd a suspensdo do servico de
esgotamento sanitdrio até a regularizacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas na legislacao.

Paragrafo Unico: A certiddo de anuéncia, emitida apds a apresentacdo e andlise da
documentacgado deste Capitulo, possuird um prazo maximo de um ano.

CAPITULO XI
INFRACOES E PENALIDADES

Art. 55. A falta de pagamento das tarifas nos vencimentos ou a negativa do usuario em permitir
a instalacdo de hidrometro implicard na interrup¢do dos servicos de agua e esgotamento
sanitdrio nos termos do artigo 40, Ill, V e § 22 da Lei Federal n? 11.445/2007 e art. 17,§ 12, l e Il
do Decreto Federal n2 7217/2010.

Paragrafo Unico: Os servicos somente serdo restabelecidos apds a comprovagdo da quitacdo das
contas em atraso e demais débitos pendentes relativos ao DAE e do valor das despesas de
religacao.

Art. 56. Na ocorréncia intervencdo de qualquer natureza pelo usudrio no ramal de agua ou
coletor de esgoto, nos instrumentos de medicdo de consumo ou qualquer instalacdo de
titularidade do DAE, serdo aplicadas as seguintes sancoes:

a) Interrupcao do fornecimento dos servicos de dgua e esgoto, de acordo com o Art.
b) 107 da Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014.

c) Multa correspondente ao ato infracional de acordo com tabela de preco publico e resolucao
de tarifa vigente.

d) Reparacdo da totalidade do dano causado ao erario.

e) Paragrafo Unico: Na auséncia de instrumentos de medicdo de consumo, o volume mensal
gerador das tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sera
arbitrado pelo consumo minimo vigente aos periodos de meses, ou nos termos do artigo 121, V,
B da Resolugdo ARES- PCJ n2 50/2014.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 353 — 28/08/2020 13

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PC)J

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

Art. 57. A excecdo daquelas decorrentes de falta de pagamento, as multas previstas neste
capitulo serdo dobradas na reincidéncia.

CAPITULO XI
CERTIDOES

Art. 58. Os requerimentos de certiddes, assinados e fundamentados serdao atendidos pelo DAE
na forma da legisla¢do vigente, mediante o recolhimento do preco publico correspondente.

CAPITULO XII
PROJETOS E OBRAS EM EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

Art. 58 A. Normas e Procedimentos, para aprovagdo junto ao Departamento de Agua e Esgoto
de Santa Barbara d'Oeste — DAE SBO, dos Projetos Hidraulicos e fiscalizacdo de suas execucdes,
em Empreendimentos Imobilidrios que utilizem sistemas de captagdo, aducdo, tratamento,
reserva e distribuicdo de dgua e coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios, serao
definidas em Ato Administrativo Préprio e vigente a época.

§ 12 As Normas e Procedimentos que trata o artigo acima, aplica-se aos Loteamentos,
Desmembramentos, Desdobros, Fracionamentos e quaisquer divisdes de solo, Conjuntos
Habitacionais, Condominios Horizontais e Verticais, que utilizam dos Sistemas de Agua Tratada e
Coleta de Esgoto do DAE.

§ 22 Para a solicitacdo de aprovacao de qualquer Empreendimento Imobilidrio deverdo ser
obedecidas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo de Certidao de Viabilidade Técnica do Empreendimento;

b) Solicitacdo de Certiddo de Diretrizes para o Empreendimento e concordancia com o Termo
de Compromisso, por parte do Empreendedor;

c) Solicitacdo de Andlise e Aprovacao de Projetos Hidrdaulicos.

Art. 59. O DAE podera executar, mediante contrato e com custeio integral pelo empreendedor,
diretamente ou por terceiros, projetos e obras de implantacdo ou extensdo de redes de
distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, com mao de obra e materiais, ou somente mao
de obra, nos Empreendimentos Imobilidrios aprovados pela Prefeitura Municipal de Santa
Barbara d’Oeste e pelos érgaos competentes das esferas Metropolitana, Estadual e Federal.

Art. 60. Compete ao DAE, nos casos de empreendimentos Imobilidrios, na forma da legislacao
vigente, o estabelecimento de diretrizes referentes as obras e servigos relativos ao fornecimento
de 4gua, esgotamento sanitario, tratamento de esgoto e disposicdo final (lodo).

Art. 61. Os precos publicos dos servicos de execucdo das redes de distribuicdo de agua e de
esgotamento sanitario de que trata o presente Capitulo serdo estabelecidos pela ARES-PCJ.
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Art. 62. O DAE podera realizar estudos e projetos bem como executar, diretamente ou através
de terceiros, as obras de implantacdo do sistema de agua e esgotamento sanitario em
Empreendimentos Imobilidrios ja existentes na data da publicacdo deste Regulamento, ndo
dotados desses equipamentos publicos, sendo os custos pagos pelos proprietarios dos imdveis
beneficiados a titulo de Contribuicio de Melhoria, cujas especificidades serdo definidas nos
processos e editais respectivos, avalizados pela Resolugao de reajuste da ARES-PCJ.

CAPITULO XIlI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 63. O DAE organizard e manterd atualizado o cadastro de todos os imdveis, construidos ou
nao, servidos pelo sistema de distribuicdo de agua e/ou esgotamento sanitario, podendo utilizar-
se, para esse fim, dos dados constantes no Cadastro Imobiliario da Prefeitura.

Art. 64. O DAE notificard os proprietdrios, titulares do dominio util ou compromissarios
compradores dos imodveis dotados de construcdo habitdvel que ndo requererem,
voluntariamente, a instalagdo dos respectivos ramais de agua e ou coletores de esgoto, a fazé-lo
no prazo de 30 (trinta) dias, sendo que a omissdo autorizara a Autarquia ao langamento de multa.

Art. 65. No caso de subdivisdao de lote aprovada pela Prefeitura, o proprietario, o titular do
dominio util ou o compromissario comprador do lote originado do desmembramento custeard
todas as despesas necessdrias para a implantacdo do servico de agua e esgotamento sanitario
tais como: materiais, mao de obra, recomposicao asfaltica e outras despesas eventuais.

Art. 66. Nos imoveis cuja topografia ndo permita a ligacdo direta a rede publica de esgotamento
sanitdrio: E uma faculdade a serviddo de passagem n3o uma obrigacdo, ja o artigo 45 da Lei
federal n? 11.445/2007, §1 ¢, autoriza solucdes alternativas: “Serdo admitidas solugdes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacdo final dos esgotos
sanitdrios”.

Art. 67. A requerimento do proprietario, o DAE podera conceder baixa da concessao dos servigos
de agua e esgotamento sanitario desde que esteja adimplente com o Departamento, de acordo
com o artigo 118 da Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014.

Art. 68. O usudrio ndao poderd opor-se a instalacdo, exame, substituicdo ou afericdo dos
hidrometros e a inspecdo das instalacdes internas de agua e esgoto, por parte dos servidores
credenciados do DAE sob a pena de interrupg¢do dos servicos.

Art. 69. E expressamente vedada a comercializagdo de agua tratada, por parte do usuario, sob as
penalidades de multa de acordo com Ato Administrativo vigente.

Art. 70. Os prazos previstos neste Regulamento serao contados por dias corridos, excluindo-se o
do inicio e incluindo-se o do vencimento.
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Paragrafo Unico Quando o inicio ou o término do prazo ocorrer em dias sem expediente do DAE,
serdo prorrogados para o primeiro dia util subsequente.

Art. 71. Qualquer isencdo de tarifas dos servicos de dgua e esgotamento sanitario dependera de
lei especifica.

Art. 72. As dividas pendentes, inscritas ou nao na divida ativa, ajuizadas ou ndo, poderdo ser
pagas em até 12 (doze) parcelas mensais, conforme as seguintes disposi¢des:

a) Para imdveis residenciais poderao ser seguidos as disposi¢cdes do Ato Administrativo em
vigor;

b) O proprietario, o compromissario comprador ou o possuidor a qualquer titulo do dominio do
imoével firmara junto ao DAE, em formulario préprio, Termo de Parcelamento e Confissdo da
Divida total pendente relativo a ligacao, com todos os encargos legais, atualizada e consolidada,
através de guias (carnés) emitidas anualmente pelo Departamento;

c) Em caso de divida ajuizada, os valores das custas e demais despesas judiciais serdo pagas
integralmente no ato da assinatura do Termo de Parcelamento;

d) A inadimpléncia de pelo menos 3 (trés) parcelas implicard no vencimento imediato do saldo
devedor, com todas as consequéncias legais.

Art. 73. Os casos omissos ou de duvidas sobre a interpretacdo do presente Regulamento serdo
resolvidos em processo regular pelos técnicos do DAE.

Art. 74. Aplicam-se a este Regulamento todas as disposicOes legais relativas aos servicos de
fornecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, especialmente, a Lei Federal n2 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, o Decreto Federal n27.217, de 21 de junho de 2010, o Decreto do Estado de Sao
Paulo n2 8.468, de 08 de setembro de 1976 e a Resolucgdo CONAMA n2 357, de 17 de marco de
2005, assim como as demais legislacbes que as sucedam, completem ou alterem.

Santa Barbara d’Oeste, xx de xxxxxxxxxxxxxxx de 2020.

Diretor Superintendente
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REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DO DAE
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA BARBARA D'OESTE

ANEXO |

MODELD PADRAD CAIXA DE PROTECAO PARA HIDROMETRO - COM 2 (duas) SAIDAS

Mura - mirima T0Cm

Regialrg para
wso cho Corsurmicion

Maxima 50 cm s,
distant= do padrio

-
j—

HEHERHR) |

1. MATERIAIS UTILIZADOS MA INSTALACAC

a) o fum} wbo FWE - @ 50 mm (matragem wariada)
B} O {um} niphe - @ 3047
o) 07 [um) regstro de geveta ou asfera - @ 304°

2. ORIENTACOES
a) A caixa deverd serinsalada no muro, prumada e nivelada, com o furo para o oo de PWE voltado para baio, livee para
leitura, sem grade ou mure na frente da masma;

b) Ma saida da calka, chagatdriamente, para concretizar a bgagio, deverd ser instalado o niple & o resgistro - @ 34" de wso
exclusivo do consumidor e, apds 8ste & que deverd sar instalsda a tomaira:

) No caso de ligagdo ja exisiente, dexar a ligagio descobaerta na calgada e, caso a caixa saja instalada fora da posigéo da
ligagao, deixar urma vala até a masma;

o) Apds instalada a caixa, o requerenbe deverd ligar no DAE (telefone QBDD 770 3450), informando o endereco do mowved;

o) Caso ndo sejam alendidas as « laghes desorilas acima, ndio serd execulada a ligagha,

DEPARTAMEMTO DE AGUA E ESGOTO
SANTA BARBARA D'CESTE
BUA JOSE BONFACIO, 400 — CEP 13450037
FEME {S0CKT0) 4SS - 5000

o
Robart Pigi

Foalha Unica
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REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DO DAE
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE SANTA BARBARA D'OESTE

ANEXO Il

CONSTRUGAO DE CAIXA DE INSPEGAO DE ESGOTO COM VALVULA DE RETENGAO

(bservagies:

= A colso deverd ser executodo no colgode

= A Impermecbiizogio deve ser feito Internomente em todo calxg

— & prefundidode interno do coixa vorio conforme o rede de esgoto lecal

— ks profundidodes indicodas das redes de AGUA e ESGOTO, na calgodo, sdo as profundidodes
médias de projels, padends variar cenferme o local

= A disldncig enlre o mur & o rede de Ggua foi projeloda com 0,80 m a 1,00 m, podends
varior conforme o local,

= O DAE 5 ford o ligagho de dqgua se o CAIXA DE INSPECAD estive construida & o VALVULA
DE RETENGAC eativar instolodo.

= & calwg derowd ser executoda de mede gue niio nterfira no romal de fgua.

Rede de Gguo
(Existente)

Rede de esgoto
(Existente
Brna

I
L EJ Calgoda
WURD EC‘ rE}Y 0= ik
R R | D G B o vl
Lo ==
T == @ = I
g — i . AN . hegomesso com ™ TH Y%=
g _E Safda Residéncia impermeabilizante Tt
s ‘ii T (] PLANTA Corte BB
i o
® £
g];s - DEPARTAMENTD DE AGUA E ESGOTO
Romal Existente, i; m mﬂx‘ﬁﬂﬁif'mw
e SANTA BARBARA DOSETH FOE (0ICE19)3450-5000
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Figura 2: Representa¢ao do modelo esquematico da ligagdo com a disposi¢ao das pecas
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PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO
1. INTRODUGCAO
1.1. Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da norma.

(Norma Técnica e/ou ABNT). A figura 3 (ilustrativo) indica os principais componentes do ramal
predial de esgoto numa ligacao domiciliar.

IMPORTANTE

E PROIBIDD © LANGAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERMO DE
ESGOTO

LIGAGAQ INTERMA CONFORME

7 , NER 190
EAliA DE INSPEGAO DE LIGAGAD

ANEXO B
PONTO PARA LIGAGAD
Profundidade antra 040
0,50 cm em relagéo & gerairiz
inferior do tube

Figura 3: Exemplo de instalacdao de ramal predial de esgoto residencial.

Observacdo: Em nenhuma hipdtese as aguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno de
esgotos e, consequentemente, a rede publica de esgoto
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2. MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto sanitario em
redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 - Sistemas enterrados para
conducdo de esgoto. Parte 1: Requisitos para tubos de PVC com junta eldstica; Parte 2: Requisitos
para tubos de PVC com parede macica; Parte 3: Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede
e parte 4.

2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente desempenho
unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas necessidades dos projetos de
infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as prescrices da NBR 7362 — 1.

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a func¢do de interligar os ramais dos sistemas
de esgotos prediais, condominas e até despejos industriais as redes coletoras. Devendo atender
a NBR 10569.

2.4. Curva longa PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de dire¢do da tubulagao.
Atendendo a NBR 10569.

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecdo e limpeza (Til) é uma peca
radial no passeio, provido de tampa. A execuc¢ao do Til ndo desobriga a necessidade de execucdo
da caixa de inspecdo da ligacao.

Tipo Ramo de Atividade Desenho de Referéncia
Detalhe da Ligacdo Terco ou eixo Todas Figura 4
Detalhe da Ligacdo no passeio Todas Figura 5
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LIGACAQ DE ESGOTO PARA REDE NO TERCO OU NO EIXO DA RUA
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Figura 4: Detalhe da ligagao de esgoto no terco ou eixo
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LIGAGAD DE ESGOTO PARA REDE NO PASSEIO

VARIAVEL
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Figura 5: Detalhe da ligagcdao de esgoto no passeio
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