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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delega¢do das competéncias municipais de regulacao e fiscalizagdo de
servicos publicos de saneamento bdsico aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos,
encaminhada pelo DAES — Departamento de Agua e Esgoto de Serrana - a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar atomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixacdo de novo indice
do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos dos demais servicos praticados
pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE SERRANA

O Municipio de Serrana firmou Convénio de Cooperagdo n2? 01/2022, com a interveniéncia-
anuéncia do DAES — Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Serrana - para delegagdo de
competéncias municipais de regulacao e fiscalizagdao dos servicos de saneamento bdsico do
Municipio, autorizada através da Lei Complementar Municipal n2 394, de 28 de abril de 2015.

2.1.2. PRESTADOR: DAES — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE SERRANA

A prestagdo dos servicos de agua e esgoto no municipio é realizada pelo DAES - Departamento
Municipal de Agua e Esgoto de Serrana.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Serrana, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolug¢do ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através do Decreto n2 138, de 07/08/2023. Os atuais membros do CRCS de Serrana foram
nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, através do mesmo Decreto, atendendo,
assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGCAO DO REAJUSTE

Através do protocolo n? 286 de 19/05/2023, o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia
Reguladora PCJ para solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de dgua e esgoto e dos precos
publicos dos demais servicos praticados pelo departamento. A partir dessa solicitacdo do
PRESTADOR, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 119/2023, para fins de elaboracgédo
de estudos técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste tarifario.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2022, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regula¢cdao da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCI.
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2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientagdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h30, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.4.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 - Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servigo.
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Fonte 2.

1 0s nimeros de 2023 foram computados até a data de elaboragdo dos graficos (16/06/2023). Para a contagem dos
atendimentos gerais foi considerado apenas o canal de telefone 0800. Os atendimentos por e-mail e WhatApp foram
desconsiderados da contagem devido a impossibilidade de filtrar as manifestagdes por municipio.

2As tabelas e graficos de elaboracgdo propria tem como fonte as informacdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatodria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informacdes de Fiscalizacdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos3.

AGENCIA

REGULADORA

PCJ

1200

1000

800

600

400

200

0,0%

2022

m ManifestagBes com protocolos ARES-PCI

0,0%

2023

1 Manifestagées com protocolos do munidpio

Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses
(16/06/2022 a 16/06/2023).
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3 Os niimeros de 2023 foram computados até a data de elaboracdo dos graficos (16/06/2023).
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2.4.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/06/2022 a
16/06/2023) ndo foram registradas reclamacbes referentes aos servicos prestados pelo
prestador DAES — Prefeitura de Serrana.

2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitagdes.

O atendimento a populagao de Serrana por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante esta previsto
para ocorrer em agosto de 2023.

2.4.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGCAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da 4gua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto.

Yarifa Saciol y s CONSUMO
50% 'Y  SUSTENTAVEL AGUA DF '

DESCONTO TH Y
— 10 E ESGOTC
NS

Une-a com moderogia CALTS D oA
Proserve sus qualidode
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Serrana é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservagao e distribuicao de agua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1. Os dados foram informados pelo Departamento de Agua e Esgoto de Serrana e
verificados em Fiscalizagdo.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

Estacoes de
Captacoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . 4 Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

N
©
P

Ligagdes

Total 0 Total 23 )
Total 16 Total 0 ativas 16.452
Ativas 0 Ativos 22 Econ.omias 18.554
ativas
Ativas 16 Ativas 0
Vazdo (L/s)* 279 Volume (m®) 9.312  Redes (km) 118

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Serrana conta com
as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2. Os dados foram informados pelo Departamento de Agua e Esgoto de Serrana e

verificados em Fiscalizacdo.
Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

EstagOes de EstacOes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

it
Total 1 Heacoes  16.394
Total 3
Ativas 1 Economias 4 g 4gg
ativas
Ativas 3
Vazio (L/s) 105 Redes (km) 118

4 Somatério da vaz3o das captacdes subterraneas
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) vigente de Serrana foi aprovado pelo
Decreto Municipal n? 354 de 2012, sendo a ultima revisdo realizada pelo Decreto n? 105/2017.
A revisdo em questdo possui horizonte de projeto de 2018 a 2053 (35 anos), contemplando os
sistemas de agua e esgoto, com proposicao de agdes e investimentos.

A Tabela TEC 3 exibe os investimentos propostos pelo PMSB para execu¢ao no sistema de
abastecimento de dgua (SAA) de Serrana. J4 a tabela TEC 4 contém os investimentos propostos
pelo plano para o sistema de esgotamento sanitdrio (SES) do municipio. De acordo com o plano,
os valores possuem base de pregcos maio/2017 e nao sdo inflacionados.

Tabela TEC 3 — Investimentos e a¢Oes propostas para o SAA pelo PMSB de Serrana.

Valor previsto para investimento

Item Categoria -
Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

1 Captacdo de agua bruta

1.1 | Anélise atual dos pogos em operagdo

1.2 Definicao de intervengdes para otimizagdo das instalagOes

1.3 | plano de manutencgdo preditiva dos pogos

Redimensionamento e padroniza¢do dos equipamentos de 1.000.000,00 720.000,00

1.4 L. . .
bombeamento, painéis de acionamento e telemetria

1.5 | Dimensionamento de estoques de pegas de reposi¢do

1.6 | Recuperagdo da urbanizagdo de area dos pogos

1.7 | Execugdo de novo pogo 600.000,00
2 Tratamento de agua
21 Int’er\'/engoes no sistema de armazenamento e dosagem de 975.000,00
quimicos
2.2 Implantagdo de instrumentacgao
3 Reservagdo de agua tratada
1.800.000,00
Implantacdo dos 3.200 m? de Reservacio
4 Adutoras
967.100,00
4.1 | Substituicdo e expansao de adutoras
5 Distribui¢io de Agua
5.1 | Setorizagdo das Redes de Distribui¢cdo 1.000.000,00
5.2 | Redes e Ligagoes
8.985.758,77

5.2.1 | Substituicdo de 20 km de redes de abastecimento
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5.2.2 | Implantagdo das redes para crescimento vegetativo

5.2.3 | Substituicdo de ligagcGes
5.3 | Macromedigéo dos pogos 84.000,00
5.4 | Micromedigéo / hidrometragdo 10.346.210,53

5.5 | Reducgdo de perdas

5.5.1 | Setorizagdo, delimitagdo e implantagdo de principais DMC’s

2.000.000,00
5.5.2 | Controle de pressdo

5.5.3 | Substituicdo de redes que apresentam muitos vazamentos

5.6 | Cadastro de redes e unidades 190.000,00
6 Licenciamento Ambiental
100.000,00
6.1 |Renovacgdo e atualizagdo das outorgas do SAA
Projetos 1.000.000,00
8 Automacgao 400.000,00 350.000,00
TOTAL 30.518.069,30

Tabela TEC 4 — Investimentos e agdes propostas para o SES pelo PMSB de Serrana.

Valor previsto para

Item Categoria . .
& investimento
1 Coleta de esgoto
11 Increme.nto de redes coletoras devido ao crescimento 1.110.758,77
populacional

1.2 | Substituicdo de das redes existentes e das ligagdes de esgoto

2 Afastamento de Esgotos

2.1 | Manutengdo de EEEs e ETEs

2.1.1 | Reformas nas estruturas civis

2.1.2 | Adequacdo da urbanizagdo e segurancga patrimonial da area

2.1.3 | Instalacdo de grupo gerador para seguran¢a empresarial 1.000.000,00
2.1.4 | Troca de conjuntos moto-bomba
2.1.5 | AdequacgGes nas instalagGes elétricas
216 Instalagdo de instrumentagdo para monitoramento e controle
"7 | remoto da unidade
3 Tratamento de efluentes
600.000,00
3.1 |Operagdo ETE
4 Cadastro de Redes 190.000,00
Projetos 300.000,00
TOTAL 3.200.758,77
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A ARES-PCJ elaborou o Anudrio dos Planos Municipais de Saneamento Basico, com a missao
de realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos municipios
associados, estabelecendo fortalezas e fraquezas dos PMSB vigentes e suas condi¢des minimas
de acompanhamento pelo Regulador, pelos usuarios e pelo proprio Prestador de Servigos para
alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor: a universalizagao do acesso aos servigos
de saneamento, com sua efetiva prestacdo. O relatdrio do Anuario 2022 referente ao PMSB do
Municipio de Serrana encontra-se no Anexo V, e o documento também pode ser consultado no
link https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1678219872-pmsb2023.pdf.

3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da agua distribuida em
todos os Municipios regulados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é feita em
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatorio domiciliar, preferencialmente no cavalete,
analisando-se 10 parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro
livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd
realizada coleta na saida do tratamento (ETA ou captacdo subterranea), no qual serdo analisados
os 10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

As coletas sdo efetuadas em locais identificados pelos técnicos da Agéncia, e as andlises
realizadas em conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, e com Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS
n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT MS/GM 2914/2011), por
laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 13 (treze) coletas e analises de qualidade
da dgua da rede de distribuicdo do municipio de Serrana. 11 (onze) amostras atenderam aos
padrdes de potabilidade e 02 (duas) acusaram parametros fora dos padrdes de qualidade da dgua
estabelecidos por legislacdo, sendo que em uma o parametro foi o fluoreto e em outra, fluoreto
e PH. Observa-se que até setembro de 2022 o fluoreto era monitorado nas amostras coletadas
na rede de distribuicao; a partir de entao, seguindo a legislagdo vigente, este parametro deixou
de ser analisado nessas amostras. Para as duas amostras que acusaram parametros fora do
padrdo, posteriormente o DAES apresentou laudos atestando a readequacdo da qualidade da
agua. Os resultados das coletas constam na Tabela TEC 5.
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Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA SITUACAO
DATA LOCAL RESULTADO
02/06/2022 R Tiradentes, 83 — Serrana/SP Ndo Conforme Solucionado
(fluoreto)
N3o Conforme .
04/07/2022  Rua Santa Cruz, 1989 — Serrana/SP (fluoreto e PH) Solucionado
Rua Jorge Luiz Registro — EMEF Prof2 Dilce Gongalves
02/08/2022 Netto Franga — Serrana/SP Conforme
Rua Joaquim dos Santos, 1005, Jardim das Rosas —
20/05/2022 Serrana/SP Conforme
04/10/2022  Rua Nossa Senhora das Dores, 811 — Serrana/SP Conforme -
07/11/2022  RuaJosé Bena, 95, Jardim Amélia Il — Serrana/SP Conforme -
15/12/2022  Rua Antdnio Hondrio Ribeiro, 702 — Serrana/SP Conforme -
Doutor Placidio Martins de Assis, 407, Parque das
03/01/2023 Amoreiras — Serrana/SP Conforme i
01/02/2023  Rua Tiradentes, 58 — Serrana/SP Conforme -
01/03/2023  Rua Santa Cruz, 1989 — Serrana SP Conforme -
05/04/2023  Rua Santa Cruz, 1989 — Serrana/SP Conforme -
Rua Jorge Luiz Registro — EMEF Prof2 Dilce Gongalves
04/05/2023 Netto Franga — Serrana/SP Conforme
Rua Jorge Luiz Registro — EMEF Prof2 Dilce Gongalves
05/06/2023 Netto Franga — Serrana/SP Conforme

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdao visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com

transmissao o

n-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014, o fornecimento de agua deve ser
realizado mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna
d’agua). Aincidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da
faixa estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento
de 4gua.

Desde o inicio das atividades da Agéncia no municipio, foram instalados 2 (dois) pontos de
monitoramento da rede de distribuicdo de dgua do Municipio de Serrana, com resultados
conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo

TEMPO PERMANENCIA NAS
p A ()
ENDERECO PERIODO TOTAL FAIXAS DE PRESSAO (%)
MONITORADO (h) <0 0al0 10a 50 >50
mca mca mca mca
13/03/2023- . \ \ ,
Rua Celso Zaruh, 173 12/04/2023 720,00 0,00% 0,00% 100 % 0,00%
B 13/03/2023- o o o 0
Rua Parana, 1275 12/04/2023 720,25 0,00% 71,50% | 28,50% 0,00%
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No monitoramento realizado na Rua Parand, 1275, foi constatada alta incidéncia de
pressdo baixa (inferior a 10 mca), configurando ndo conformidade segundo a Resolucdo da
agéncia mencionada anteriormente. Tal situacdo indica que o abastecimento no local pode estar
prejudicado em funcdo da pressao baixa, devendo ser adequado pelo DAES.

3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de a¢bes de fiscalizagdo direta, a Agéncia realizou, em outubro de 2022,
fiscalizagdo em campo nos principais sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, incluindo captagbes subterraneas, reservatérios, elevatérias de esgoto e a ETE. Na
ocasiao, foram verificadas ndao conformidades nos subsistemas, conforme Resolugao ARES-PCJ
n? 48/2014, sendo detalhadas no Relatério de Fiscalizagdo n2 223/2022.

As Ndo Conformidades que ndao encontram solucdao dentro dos prazos estipulados pela
Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos
de Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucado
ARES-PCJ n2 71/2014.

A Tabela TEC 07 e o Grafico TEC 1 apresentam resumo das Ndao Conformidades verificadas
nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, em relacdo aos prazos,
conforme estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 48 de 28/02/2014, resultantes da fiscalizacdo
realizada no Municipio de Serrana. O detalhamento das ndo conformidades, com fotos e
justificativas para o apontamento, constam no relatério mencionado anteriormente.

Tabela TEC 7 - N3o Conformidades apontadas e indice de Ndo Conformidades
solucionadas - ISNC

Sistema Total Apontado Resolvidas Abertas Vencidas ISNC
Fiscalizagao na Captagao Subterranea 20 10 10 50,00%
Fiscalizacdo na ETE 6 6 0,00%
Fiscalizagao no Reservatorio 5 2 3 40,00%
Monitoramento da Qualidade da Agua 2 2 100,00%

Grafico TEC 1 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas

N3o conformidades Serrana
25
20
15
10

: N = .

Fiscalizagdo na Fiscalizagdo na ETE Fiscalizagdo no Monitoramento da
Captacgao Reservatoério Qualidade da Agua
Subterranea

(6]

M Resolvidas M Abertas M Vencidas
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3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também
elabora um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Bdasico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR). Os graficos TEC 2 exibem
indicadores do SNIS selecionados para acompanhamento.

Grafico TEC 2 — Indicadores do SNIS monitorados pela Agéncia
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3.4.

3.4.1.

INVESTIMENTOS
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INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Para a previsao dos investimentos a serem contabilizados no reajuste tarifario, a ARES-PCJ solicitou ao DAES o preenchimento da
planilha apresentada na Tabela TEC 8, contendo informac¢des como detalhamento dos investimentos, cronograma e existéncia de projetos.
Também foram solicitados documentos comprovando o planejamento — ou a prépria execucdo — dos investimentos e a estimativa de
recursos necessarios, os quais podem ser divididos entre recursos préprios, sendo aqueles que serdo contabilizados no cdlculo da tarifa, e
externos, provenientes de fontes como FEHIDRO, emendas parlamentares, financiamentos a fundo perdido ou do Tesouro municipal. Para
o proximo ciclo tarifario, considerando as informacgdes e os documentos fornecidos pelo DAES, foram contabilizados RS 737.799,00 de
investimentos com recursos proprios e RS 583.283,28 com recursos externos, totalizando RS 1.321.082,28.

Tabela TEC 7 - Ndo Conformidades

Investimento -
Identificacdo /

Nome

Reforma dos

Investimento -
Descri¢ao Detalhada

Contratagdo de empresa
especializada para elaboragdo de
projeto executivo, para

Classificagdo

Possui

Licitada?

Projeto?

Cronograma
Previsto
Data Data
Inicio ily]

Execucao
fisica

(%)

Recursos Totais Estimados (RS)

Proprios Total

Extra Total (A) (8)

Observagoes

Contrato de prestacgdo
de servico - MARQUES

4.3.1 pogos - revitalizagdo/reforma das PROJETOS SIM NAO nov/22 | jan/23 100% 31.800,00 31.800,00 ARQUITETURA E
Projetos edificacGes dos pogos artesianos GESTAO DE PROJETOS-
localizados no municipio de EIRELI
Serrana.
Contratagdo de empresa
especializada em servigos de
revitalizagdo e reforma das Contrato de prestagdo
Reforma dos | edificagOes dos pogos artesianos de servico - ADAUTO
4.3.2 pogos - 12 12,16, 17, 20, 21, 22 e 23, com EDIFICAGOES SIM SIM abr/23 | jun/23 30% 283.283,28 283.283,28 AMARAL PASSOS
Etapa fornecimento de materiais, ENGENHARIA LTDA-
servigos de mao-obra e utilizagdo EPP.

dos equipamentos/ferramentas
necessarios.
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AGENCIA
y REGULADOR/
Contr?ta'\gao de emprgsa Sera implementado no
especializada em servigos de
N segundo semestre de
revitalizagdo e reforma das s
Reforma dos edificacdes dos bocos artesianos 2023. O recurso ja foi
4.3.3 pogos - 22 ¢ . po¢ L EDIFICACOES SIM NAO 0% 300.000,00 300.000,00 obtido através da
com fornecimento de materiais,
Etapa servigos de mao-obra e utilizagdo Emenda Parlamentar
605 ¢ 202325200001-Carlos
dos equipamentos/ferramentas ..
. Zarattini
necessarios.
Contratagdo de empresa
pofeoge | SEAIA IO oo de s
4.3.4 eficiéncia g . N PROJETOS SIM SIM fev/23 7% 600.000,00 600.000,00 s
Energética de comodato para implantagdo em SERVICOS E
g 16 pogos artesianos na cidade de DISTRIBUIGAO LTDA
Serrana.
Contratos de prestagao
Bombas de | Aquisi¢do de trés bombas MAQUINAS E de servico - EBARA
435 captagdo submersas para captagdo EQUIPAMENTOS NAO SIM fev/23 | fev/23 | 100% 105.999,00 105.999,00 BOMBAS AMERICA DO
reservas subterranea. SUL LTDA e SMAC
DISTRIBUIDORA LTDA
TOTAL 583.283,28 737.799,00 1.321.082,28
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. S3o algumas das principais:

Grafico ECO 1 - indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

Segue na Tabela ECO 1 os percentuais acumulados em 12 meses.

Tabela ECO 1 — indices de inflag3o (base: junho/2023)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IBGE) 3,16%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 3,00%
IGP-M - indice Geral de Pregos do Mercado (FGV) -6,86%
IPC - indice de Pregos ao Consumidor (FIPE) 3,96%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 4,29%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.
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4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operagdes do DAES - Serrana no periodo analisado.

4.2.1. REALIZAGAO DO FATURAMENTO
4.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagao, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se no grafico abaixo um comparativo
do seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto).
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Verifica-se, no periodo em analise, quando se compara os valores acumulados de maio/2022 a
abril/2023 com os valores dos ultimos doze meses, uma variagdo de 7,79%.

J4 na Tabela ECO 2 procura-se detalhar por categoria o0 movimento geral recente do volume
faturado.
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Tabela ECO 2 — Volume Faturado por Categorias.

mai/2021 a mai/2022 a o
Volume Faturado abr/2022 abr/2023 var %
Agua 2.891.745 3.115.146 7,73%
Esgoto 2.881.121 3.104.544 7,75%
Residencial
Total Residencial 5.772.866 6.219.690 7,74%
Part. % total 94,85% 94,81%
Agua 100.657 114.032 13,29%
Esgoto 99.896 113.284 13,40%
Comercial
Total Comercial 200.553 227.316 13,34%
Part. % total 3,30% 3,47%
Agua 18.895 21.903 15,92%
Esgoto 18.763 21.780 16,08%
Industrial
Total Industrial 37.658 43.683 16,00%
Part. % total 0,62% 0,67%
Agua 38.356 35.372 -7,78%
Esgoto 36.636 33.872 -7,54%
Publica

Total Publica 74.992 69.244 -7,66%
Part. % total 1,23% 1,06%

Total 6.086.069 6.559.933 7,79%

Observa-se, de maneira resumida, a participacdo majoritdria da categoria residencial no
faturamento total do DAES - Serrana.

Com relagdo as categorias que sofreram maiores variagdes (comercial e industrial), o prestador
informou que esta realizando trocas de hidrémetros quebrados, o que elevou o volume faturado
destas categorias.

4.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento do DAES - Serrana, demonstrada no Grafico ECO 3, na comparacao do
periodo de maio/2022 a abril/2023 com o periodo anterior de maio/2021 a abril/2022, foi de
13,61%. Na Tabela ECO 3 sera demonstrada a composicdo e variacées do faturamento por
categoria.
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Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto).
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Como é possivel observar no Grafico ECO 3 acima, o faturamento aumentou por conta,
principalmente, da eleva¢do do volume faturado.

Tabela ECO 3 — Detalhe do Faturamento.

Faturamento mai/2021 a maif2022 a var %
abr/2022 abr/2023

Agua 5.688.404,59 7.042.339,75 23,80%
Residencial Esgoto 2.971.346,62 2.808.353,57 -5,49%
Total Residencial 8.659.751,21 9.850.693,32 13,75%
Agua 295.205,32 393.632,57 33,34%
Comercial Esgoto 153.551,98 156.861,89 2,16%
Total Comercial 448.757,30 550.494,46 22,67%
Agua 77.637,96 105.232,98 35,54%
Industrial  Esgoto 41.194,54 42.004,24 1,97%
Total Industrial 118.832,50 147.237,22 23,90%
Agua 165.038,39 154.898,45 -6,14%
Publica Esgoto 80.911,52 59.721,17 -26,19%
Total Publica 245.949,91 214.619,62 -12,74%
Total 9.473.290,92 10.763.044,62 13,61%
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4.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS
Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias.
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacdo do servico. Foram demonstrados, no Grafico ECO 4, os indices
de inadimpléncia em 30, 60 e 90 dias, de acordo com os relatérios apresentados pelo prestador.
Os altos indices de inadimpléncia se devem a falta de acdes adequadas de cobranca, as quais
deverdo ser revistas pelo prestador.

Ja as receitas irrecuperdveis, por sua vez, se referem também a dificuldade do prestador em
arrecadar os valores faturados, considerando a diferenca entre o faturamento e a arrecadagao
tarifaria, porém num prazo mais alongado. Trata-se, em outras palavras, de um acumulo de
receitas faturadas que tendem a nao ser realizadas independentemente dos esfor¢os de reducao
da inadimpléncia por parte do prestador. O Grafico ECO 5, abaixo, demonstra este percentual
ndo arrecadado e a sua tendéncia de estabilizacdo conforme as contas se afastam do més base.
Observa-se que, no periodo analisado, as receitas irrecuperdveis estdo acima dos 20%.
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis.
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4.2.3. ANALISE DOS GASTOS

Na presente se¢do, sdo analisados os componentes de gastos que compuseram o funcionamento
do DAES - Serrana. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os principais movimentos, bem
como a evolucdo dos gastos liquidados, considerando também os restos a pagar ndo processados
liquidados.

4.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios prdprios e
comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item —decomposto em seus
subitens — referente ao periodo de maio/2021 a abril/2023.
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Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal.
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Tabela ECO 4 — Detalhamento dos gastos com pessoal.
mai/2021 a mai/2022 a o
Gastos com pessoal abr/2022 abr/2023 Variagao
Salarios e ordenados 1.047.566,71 1.215.450,30 16,03%
Encargos e repasse financeiro - RPPS 36.287,34 122.558,98 237,75%
Férias e 132 78.325,53 2.730,90 -96,51%
Gratificacdes e beneficios 164.696,76 186.884,08 13,47%
Total 1.326.876,34 1.527.624,26 15,13%

De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdo considerados estdveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funcionarios da autarquia e seus encargos e

obrigacdes correspondentes. Verifica-se as oscilagdes dadas pelo o 132 saldrio, normalmente
liguidados no fim e meados de cada exercicio.

No periodo de maio/2022 a abril/2023 em comparacdo aos doze meses anteriores, é possivel
observar, de forma geral, uma variacdo de 15,13% nos gastos com pessoal. Conforme
informacgdes do prestador, este aumento se deve, majoritariamente, aos reajuste salariais de 7%

em marc¢o de 2022 e 6% em margo de 2023, além de mudancas de padrao salarial de alguns
funciondrios.
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4.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencdo e Conservacao dentre outros. O grafico
abaixo demonstra o movimento mensal total deste gasto, referente ao periodo de maio/2021 a
abril/2023.

Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com materiais.
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Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com materiais.
Gastos com materiais mai/2021 a mai/2022 a Variagao
abr/2022 abr/2023 ¢
Materiais no processo 79.237,13 160.481,00 102,53%
Materiais de consumo 194.422,08 161.811,44 -16,77%
Manutengﬁo e conservagéo 251.610,80 139.247,48 -44,66%
Combustiveis e Lubrificantes 8.151,84 - -100,00%
Total 533.421,85 461.539,92 -13,48%

Na comparac¢do dos valores acumulados no periodo de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos
valores dos doze meses anteriores, é possivel observar uma variagao negativa de 13,48%.
Observa-se uma variagdao bastante elevada de gastos com produtos quimicos (materiais no
processo). Conforme explicado pelo prestador, esta variacdo se deve ao fato de varios pog¢os ndo
estarem fazendo fluoretacdo no primeiro periodo do comparativo. A partir de 2022, o processo
comegou a ocorrer, elevando o gasto com materiais quimicos no segundo periodo.

Por outro lado, a elevada diminui¢ao de gastos com combustiveis e lubrificantes ocorreu por
conta de uma adequadacdo de dotacdo orcamentaria.
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4.2.3.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dindmica relativa aos gastos liquidados com servicos de
terceiros do periodo de maio/2021 a abril/2023.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servicos de terceiros.
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Tabela ECO 6 — Detalhamento dos gastos com servigos de terceiros.
. . maif2021 a mai/2022 a o
Gastos com servigos de terceiros Variagdo
¢ abr/2022 abr/2023 ¢
Manutencio e conservacdo 28.292,60 5.521,60 -80,48%
Aluguéis Diversos 32.276,30 14.287,99 -55,73%
Demais servicos de terceiros 1.953.128,55 1.326.393,05 -32,09%
Total 2.013.697,45 1.346.202,64 -33,15%

Observa-se uma variagdo negativa de 33,15% nos gastos com servicos de terceiros na
comparagdo dos valores acumulados no periodo de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos
valores apurados nos doze meses anteriores. O principal fator que contribuiu com a queda dos

gastos com servigos de terceiros foi a auséncia de gastos pontuais que ocorreram somente no
primeiro periodo da comparacao.
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4.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.

S3o considerados os gastos por competéncia (em RS) e consumo fisico (em kWh), do periodo de
maio/2021 a abril/2023.

Grafico ECO 9 — Energia elétrica por competéncia e por consumo fisico.
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |

Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operacdao e funcionamento administrativo do DAES - Serrana. Na compara¢do do

acumulado de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se
uma variagao de 3,88%.

b. Competéncia (em RS) — Tabela no Anexo |

O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica com base nas faturas de
energia elétrica (advindo de seu consumo mensal, conforme item anterior). De maneira
geral, guarda certa relagao de proporcionalidade em relagao ao consumo fisico; embora
possa apresentar maior variancia por ser afetado por outros elementos, tais como
bandeiras tarifarias e reajustes ou revisdes determinados pela ANEEL. Na comparagao do
acumulado de maio/2022 a abril/2023 em relacdo aos doze meses anteriores, observa-se
uma variagao negativa de 7,98%, causada, principalmente, pela bandeira de escassez

hidrica, entre agosto de 2021 e abril de 2022, que aumentou a base de comparacdo do
primeiro periodo (maio/2021 a abril/2022).
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4.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria (DT), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servigos que deveria ser coberta com a tarifa, sendo:

CMA
DT = (— — 1) x 100
TMP
Onde:
DT = Defasagem Tarifaria
CMA = Custo Médio Atual
TMP = Tarifa Média Praticada

Nos proximos itens serdo detalhados os cdlculos do custo médio atual, da tarifa média praticada
e da defasagem tarifaria.

4.3.1. CUSTO MEDIO ATUAL E TARIFA MEDIA PRATICADA

Na realizacdo do cdlculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze) meses. Neste caso, o periodo considerado
é de agosto/2022 a julho/2023. Desta forma, de agosto/2022 a abril/2023 tem-se valores
realizados e de maio/2023 a julho/2023 sdo utilizados valores projetados.

Inicialmente, é importante descrever a nomenclatura e as férmulas utilizadas para célculo, e na
sequéncia demonstrar os calculos realizados, bem como os componentes do calculo do Custo
Médio Atual e da Tarifa Média Praticada.

4.3.1.1. CALCULO DO CUSTO MEDIO ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR - RPI
CMA =
VF
Onde:
CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploragdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Deprecia¢cdo, Amortizacdes e Provisdes
INR = Investimento Realizado no periodo
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RPS = Remunerag¢do do Prestador dos Servigos
OR = Qutras Receitas

RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado

4.3.1.2. CALCULO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para apurac¢do da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
™P =
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

Neste sentido, é importante ressaltar que a defasagem tarifaria negativa indica a capacidade da
receita tarifaria em arcar com os gastos incorridos (liquidos de outras receitas e recursos externos
para investimentos), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo
indicado, dos recursos recebidos face aos dispéndios do prestador. Na Tabela abaixo serdo
detalhados os componentes do célculo da defasagem tarifaria no periodo de agosto/2022 a

julho/2023.

Tabela ECO 7 — Componentes do céalculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados e

Projetados.
L
VALOR REALIZADO VALOR
PROJETADO
DESCRICAO VALOR TOTAL
¢ ago/22 mai/23 (R$)

abr/23 jul/23
1. Despesas de Exploragdo 6.304.701,56 2.101.567,19 8.406.268,75
1.1 Pessoal 1.170.659,35 390.219,78 1.560.879,13
1.2 Materiais 290.654,81 96.884,94 387.539,75
1.3 Servigos de Terceiros 985.155,53 328.385,18 1.313.540,71
1.4 Energia Elétrica 3.858.231,87 1.286.077,29 5.144.309,16
1.5 Outras 0,00 0,00 0,00
2. DAP 1.313.822,01 437.940,67 1.751.762,68
2.1 Depreciacdo e Amortizagao - - -
2.2 Amortizac¢do de Dividas 1.313.822,01 437.940,67 1.751.762,68
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2.3 ProvisOes - - -

3. Investimentos Realizados 151.761,88 50.587,29 202.349,17
4, Receita Tarifaria (Faturamento) 8.231.611,36 2.743.870,45 10.975.481,81
5. Outras Receitas 390.312,76 130.104,25 520.417,01
6. Recursos para Investimentos 0,00 0,00 0,00
(Externos)

7. Volume Faturado (m3) 4.999.962,00 1.666.654,00 6.666.616,00
Custo médio atual (RS$/m?3) 1,48 1,48 1,48
Tarifa média praticada (RS/m?3) 1,65 1,65 1,65
Defasagem tarifaria (%) -10,35 -10,35 -10,35

Considerando todos os dados demonstrados, verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) negativa de
10,35% (dez inteiros e trinta e cinco centésimos por cento) no periodo analisado.

Grafico ECO 10 — Composicao total dos gastos.
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No Grafico ECO 10 é apresentada a composicao do total dos gastos, incluindo, além de pessoal,
materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, os investimentos totais,
realizados tanto com recursos proprios e quanto com recursos externos e as amortizagdes de
dividas.
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4.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Porém, a Prefeitura ndo apresentou separacdo das disponibilidades financeiras dos
servicos de saneamento basico, tendo em vista que as informacbes sdo consolidadas nos
demonstrativos contabeis.

4.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
que, para calculo da Tarifa Média Necessaria, sdo projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessdrio.

O prestador apresentou projecdes para o periodo de 12 meses, de agosto/2023 a julho/2024, as
quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de cdlculo. E serdo descritas no préximo
item.

Para o calculo da Tarifa Média Necessaria (TMN) foram analisados os componentes a seguir
relacionados:

Tabela ECO 8 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado).

. REALIZ. E PROJ. PROJETADOS
DESCRICAO . .
ago/22 ajul/23 ago/23 ajul/24
1. Despesas de Exploragao 8.406.268,75 9.139.669,62

1.1 Pessoal 1.560.879,13 1.654.531,88
1.2 Materiais 387.539,75 434.044,52
1.3 Servigos de Terceiros 1.313.540,71 1.392.353,15
1.4 Energia Elétrica 5.144.309,16 5.658.740,08
1.5 Outras 0,00 0,00
2. DAP 1.751.762,68 4.314.520,30
2.1 Depreciagdo e Amortizagao 0,00 0,00
2.2 Amortizagdo de Dividas 1.751.762,68 1.856.868,44
2.3 ProvisOes 0,00 2.457.651,86
Receitas Irrecuperdveis 0,00 2.457.651,86

3. Investimentos Realizados/a Realizar 202.349,17 1.321.082,20
4. Outras Receitas 520.417,01 525.621,18
5. Recursos para Invest. (Externos) 0,00 583.283,28
6. Variagoes tarifarias a compensar 0,00 0,00
7. Volume Faturado (m?3) 6.666.616 6.666.616
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O Grafico ECO 11, abaixo, demonstra a alteracdo projetada da composicdo dos gastos para o
préximo periodo quando comparado com o realizado recente. Destaca-se que no Grafico ECO 11
constam os investimentos totais, somando-se 0s recursos proprios e os recursos externos:

Grafico ECO 11 — Composicao dos gastos.
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4.5.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, serdao elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (de agosto/2023 a julho/2024). Quando comparados com o
periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.5.1.1. PROJEGOES DA DEX E DAP

e PESSOAL: este é possivelmente o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histérico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando o reajuste de salarios e também novas contrata¢des. Dessa
forma, foi considerado a media dos principais indices inflacionarios, que perfaz acréscimo
de 6,0% .

e MATERIAIS: foram utilizadas as principais atas de precos de Produtos Quimicos, que
representam a maior parte do valor dos gastos projetados neste item, além do histérico
do periodo anterior. Foi considerado a media dos principais indices inflacionarios, bem
como, o histérico de precos dos Produtos Quimicos, onde, os percentuais de aumento
ndo estdo indexados aos indices financeiros comentados anteriormente, dessa forma, o
resultado perfaz acréscimo de 12,0%.

e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servicos contratados pela Secretaria tendem a se
manter ao longo do ciclo tarifario, desta forma foi considerada a média de execuc¢do, com
variacdo inflaciondria de 6,0% no ciclo tarifario.

Agencia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Baoclas dos Rios Piracicaba, Caplvarl e Jundial
AV Poullsta. 633 - Jordim Santana - Americano. SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-510 - www arespcicombr




ARES PCJ

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a projecdo, a tendéncia observada
de consumo e gastos com energia elétrica no periodo em anadlise, considerando reajuste
de 10% no periodo.

e OUTRAS DESPESAS: foi dado tratamento destacado aos gastos tributarios, financeiros e
demais gastos, sendo considerada a média dos componentes.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
gue o prestador, independentemente de suas a¢des de cobranga, ndo consegue
arrecadar. Na presente analise, foi considerado o percentual de 22,39%, de
acordo com relatdrios apresentados pelo prestador.

o Amortizagles de dividas: este item refere-se aos valores para a redugdo ou
extin¢do de dividas. Neste caso foram projetados os valores para amortizacao
de dividas com base nos dados apresentados pela Secretaria referente a
Refinanciamento do Principal Da Divida Contratual.

o VariagOes tarifarias a Compensar: este item se refere a eventualidades que
ensejam a concessao ou desconto de recursos que ndo foram contemplados
nos itens anteriores. Neste processo, ndo houve valores a serem considerados
nesta rubrica.

4.5.1.2. PROJEGCOES DOS INVESTIMENTOS

Os valores dos investimentos para os proximos 12 (doze) meses considerados para o calculo
constam do Parecer Técnico e totalizam RS 1.321.082,20, sendo RS 737.798,92 com recursos
préprios e RS 583.283,28 com recursos externos.

4.5.1.3. PROJEGOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sao registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servigcos que nado sdo oriundos de tarifas de dgua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em analise.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de dgua e esgoto para o préoximo
periodo foi considerada a tendéncia e média dos valores observados no periodo de
analise.
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4.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composicao de valores ja detalhada, para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Z(t:>1,4) [(DEXt + DAPt + |Rt) . RPSt— ORt - RPlt +/- VTCt] / (:|.+i)t
TMN =

2t=>1,4) VF / (1+i)

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria

DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciacdo, Amortizacdes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”

IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”

RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servi¢o para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”

RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt  =Volume Faturado nos periodos “t”

t = Periodo até préxima revisao tarifaria, variandode 1a 4

i = Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((9.139.669,62 + 4.314.520,30 + 1.321.082,20) x 1) — 525.621,18 — 583.283,28 — 0]/(1+0)’

TMN = 6.666.616/(1+0)"

13.666.367,66
TMN =

6.666.616

TMN 2,0500 R$/m?

4.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de agosto/2022 a julho/2023 no valor de 1,6463 RS/m?3, conforme ja demonstrado.
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4.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

Ap0ds a apuracdo da Tarifa Média Necessaria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

CT= (TMN —1) x 100

TMP

Onde:
CcT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada

2,0500

CT= (— -1 ) x 100
1,6463
CT = 24,52%

Como pode ser verificado nos calculos acima, demonstrados no comparativo entre a Tarifa Média
Necessaria (TMN) calculada conforme Formula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada (TMP), o
percentual de Reajuste apurado é de 24,52% (vinte e quatro inteiros e cinquenta e dois
centésimos por cento).

4.5.5. RECEITA REQUERIDA

Considerando a tarifa necessdria e o volume faturado para o préximo periodo, conforme
demonstrado anteriormente, a receita requerida para o periodo projetado é de RS
13.666.367,66. Este valor representa a soma de todas as despesas que o prestador terd no
periodo, descontadas as receitas oriundas de outras fontes que ndo o faturamento de agua e
esgoto.

4.5.6. ALTERACAO DA COBRANCA DO ESGOTO

O prestador solicitou, durante o estudo, que fosse realizada a alteracdo da atual estrutura
tarifaria, mudando os percentuais da cobranga de esgoto sobre os valores das tarifas de agua. A
coleta, afastamento e tratamento de esgoto, que, atualmente, correspondem a 40% (quarenta
por cento) dos valores das tarifas de dgua, passardao a corresponder a 70% (setenta por cento)
das mesmas.
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Apds analise de impacto no faturamento atual do prestador, concluiu-se que, para alcancar o
indice de 24,54% (vinte e quatro inteiros e cinquenta e dois centésimos por cento) nas receitas
tarifarias, seria necessdrio majorar as tarifas de agua em 2,43% (dois inteiros e quarenta e trés
centésimos por cento), além de realizar a altera¢do do valor do esgoto, conforme exposto acima.

Sendo assim, a aplicacdo tarifaria sera:

e Reajuste de 2,43% (dois inteiros e quarenta e tres centésimos por cento) das Tarifas de
Agua.

e Alteracdo da cobranga de esgoto: de 40% (quarenta por cento) para 70% (setenta por
cento) dos valores das novas Tarifas de Agua.

4.5.7. CRIAGAO DA CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

A Resolugcdo ARES-PCJ n?2 251/2018 estabelece a obrigatoriedade de criacdo da categoria
Residencial Social no ambito dos municipios regulados pela ARES-PCJ, além de determinar as
condicOes e critérios minimos para acesso a esta categoria.

A Resolucdo citada estabelece que o publico beneficiario da Tarifa Residencial Social sdo as
familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) que percebem renda
domiciliar mensal per capita de até % salario-minimo.

Na estrutura de valores praticados pelo do prestador ndo consta a categoria Residencial Social,
sendo assim, considerando a Resolu¢do ARES-PCJ n.2 251/2018, bem como Nota Técnica ARES-
PCJ n.2 15/2019, fica criada, a referida categoria que estabelece desconto de 50% no consumo
até 10 m® e de 25% para o consumo entre 11 e 20 m3.

A Resolucdo ARES-PCJ n2 251/2018 apresenta o regramento relativo a concessdo e aplicacdo do
beneficio, dentre outros.
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 2,43% (dois inteiros e quarenta e tres centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de consumo,
conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Alteracao dacobranga de esgoto de 40% (quarenta por cento) para 70% (setenta por cento)
sobre os valores das novas Tarifas de Agua, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

¢) Reajuste de 3,16% (trés inteiros e dezesseis centésimos por cento) sobre os atuais valores
dos Precos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo IV deste
Parecer; e

d) Cria¢do da Categoria Residencial Social com desconto de 50% no consumo até 10 m? e de
25% para o consumo entre 11 e 20 m3, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer.

6. RECOMENDACOES
A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Planejar investimentos no combate a perdas de dgua, envolvendo a contratagdo de Plano
Diretor de Combate as Perdas, substituicdo de ligacdes e hidrometros defasados,
substituicdo e dimensionamento de redes, gestdao de micro e macromedicao;

b) Realizar cadastro das redes de dgua e esgoto;

¢) Adequar as ndo conformidades apontadas pela Agéncia, como questdes de seguranca e
operacao das captagdes e reservatorios;

d) Buscar solucbes para a adequada operacdo da ETE, envolvendo o monitoramento dos
parametros de qualidade e eficiéncia, tratamento e disposicdo do lodo e melhorias na
operacao e manutencdo da estacado;

e) Manter periodicamente o preenchimento do Sistema Sonar, conforme previsto na
Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022;

f) Realizar um plano de combate a inadimpléncia do DAES com ac¢des de cobranca
estruturada e gestao na suspencao dos servicos de abastecimento de dgua, conforme
regras estabelecidas na Resolugdo n2 50 da ARES PCJ;
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g) Aplicar a Tarifa Social conforme resolugdo ARES-PCJ n2 251 de 05/09/2018;

h) Divulgar e promover nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n.2 251/2018 o cadastramento
na categoria Residencial Social.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio de Serrana, conforme a Clausula 612 do Protocolo de
IntengOes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugdao ARES-PCJ n?
01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e analise dos conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Serrana, na qual sera
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das tarifas de dgua
e esgoto e dos pregos publicos dos demais servicos, a ARES-PCJ emitird resolucao especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pelo DAES em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da
ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Serrana.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o DAES afixard as tabelas com os novos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela ARES-PCJ,
em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas Contas/Faturas.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
DAES devera obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n?
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Serrana, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 14 de agosto de 2023.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro

Agencia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Baoclas dos Rios Piracicaba, Caplvarl e Jundial
Av. Poulista. 633 - Jordim Santano - Americano, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www arespcjcom br




@ ARES:

ANEXO | - DADOS

Tabela ECO 9 — Dados de Volume Faturado.

2021/2022 2022/2023 VARIACAO
PERIODO A A 2021/2022 x
vaor  ‘UbeaL | VAR YUiNear | 2022/2023
MAIO 501.211 - 506.642 -5,21% 1,08%
JUNHO 511.471 2,05% 501.161 -1,08% -2,02%
JULHO 508.837 -0,51% 552.168 10,18% 8,52%
AGOSTO 522.859 2,76% 587.775 6,45% 12,42%
SETEMBRO 504.011 -3,60% 565.341 -3,82% 12,17%
OUTUBRO 503.690 -0,06% 546.464 -3,34% 8,49%
NOVEMBRO 504.294 0,12% 557.357 1,99% 10,52%
DEZEMBRO 499.696 -0,91% 538.341 -3,41% 7,73%
JANEIRO 497.146 -0,51% 530.386 -1,48% 6,69%
FEVEREIRO 495.174 -0,40% 504.487 -4,88% 1,88%
MARCO 503.180 1,62% 533.830 5,82% 6,09%
ABRIL 534.500 6,22% 635.981 19,14% 18,99%
TOTAL 6.086.069 6.559.933 7,79%
Tabela ECO 10 — Dados de Faturamento.
2021/2022 2022/2023 VARIACAO
PERIODO A A 2021/2022 x
MAIO 696.470 - 789.322 -6,37% 13,33%
JUNHO 718.969 3,23% 776.591 -1,61% 8,01%
JULHO 705.265 -1,91% 965.520 24,33% 36,90%
AGOSTO 738.623 4,73% 1.017.972 5,43% 37,82%
SETEMBRO 686.356 -7,08% 936.390 -8,01% 36,43%
OUTUBRO 687.853 0,22% 907.477 -3,09% 31,93%
NOVEMBRO 836.698 21,64% 904.333 -0,35% 8,08%
DEZEMBRO 822.978 -1,64% 871.586 -3,62% 5,91%
JANEIRO 907.194 10,23% 830.989 -4,66% -8,40%
FEVEREIRO 1.056.200 16,42% 771.719 -7,13% -26,93%
MARCO 773.695 -26,75% 840.871 8,96% 8,68%
ABRIL 842.990 8,96% 1.150.275 36,80% 36,45%
TOTAL 9.473.291 10.763.045 13,61%
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Tabela ECO 11 — Dados de Despesas com Pessoal.

@ ARES:

2021/2022 2022/2023 VARIACAO
PERIODO A A 2021/2022 x
MAIO 93.830 - 111.341 - 18,66%
JUNHO 102.891 9,66% 129.833 16,61% 26,18%
JULHO 103.670 0,76% 115.791 -10,81% 11,69%
AGOSTO 100.289 -3,26% 115.429 -0,31% 15,10%
SETEMBRO 96.270 -4,01% 99.155 -14,10% 3,00%
OUTUBRO 97.682 1,47% 109.308 10,24% 11,90%
NOVEMBRO 99.795 2,16% 117.832 7,80% 18,07%
DEZEMBRO 189.187 89,58% 207.383 76,00% 9,62%
JANEIRO 106.303 -43,81% 134.226 -35,28% 26,27%
FEVEREIRO 98.611 -7,24% 106.397 -20,73% 7,90%
MARCO 113.892 15,50% 145.979 37,20% 28,17%
ABRIL 124.458 9,28% 134,951 -7,55% 8,43%
TOTAL 1.326.876 1.527.624 15,13%
Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Materiais.
2021/2022 2022/2023 VARIAGCAO
PERIODO A A0 |2021/2022 x
vaoR YUl | VAR YORNoAL | 202272023
MAIO 47.216 - 38.976 - -17,45%
JUNHO 47.712 1,05% 44.547 14,29% -6,63%
JULHO 28.742 -39,76% 87.363 96,11% 203,95%
AGOSTO 46.248 60,91% 1.875 -97,85% -95,95%
SETEMBRO 42.211 -8,73% 48.976  2512,05% 16,03%
OUTUBRO 38.026 -9,91% 43.724  -10,72% 14,98%
NOVEMBRO 20.189 -46,91% 67.474 54,32% 234,22%
DEZEMBRO 116.639 477,74% 105 -99,84% -99,91%
JANEIRO 18.431 -84,20% 37.320 35442,86% 102,49%
FEVEREIRO 47.350 156,91% 0 -100,00% -100,00%
MARCO 31.954 -32,52% 58.284 - 82,40%
ABRIL 48.704 52,42% 32.897  -43,56% -32,46%
TOTAL 533.422 461.540 -13,48%
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Tabela ECO 13 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

2021/2022 2022/2023 VARIACAO

PERIODO A A 2021/2022 x
MAIO 77.289 - 136.984 - 77,24%
JUNHO 317.243 310,46% 106.342 -22,37% -66,48%
JULHO 113.279 -64,29% 117.720 10,70% 3,92%
AGOSTO 160.901 42,04% 34.069 -71,06% -78,83%
SETEMBRO 121.350 -24,58% 127.215 273,41% 4,83%
OUTUBRO 225.702 85,99% 117.361 -7,75% -48,00%
NOVEMBRO 161.157 -28,60% 85.468 -27,17% -46,97%
DEZEMBRO 191.693 18,95% 104.402 22,15% -45,54%
JANEIRO 133.892 -30,15% 156.940 50,32% 17,21%
FEVEREIRO 105.695 -21,06% 192.361 22,57% 82,00%
MARCO 255.082 141,34% 96.274 -49,95% -62,26%
ABRIL 150.416 -41,03% 71.065 -26,18% -52,75%
TOTAL 2.013.697 1.346.203 -33,15%

Tabelas ECO 14.1 e 14.2 — Dados de Despesas com Energia Elétrica
Tabela ECO 14.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)

2021/2022 2022/2023 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO | 2021/2022 x

VALOR MENScAL VALOR MENSCAL 2022/2023
MAIO 612.235 - 607.794 6,04% -0,73%
JUNHO 569.915 -6,91% 601.559 -1,03% 5,55%
JULHO 604.002 5,98% 629.501 4,64% 4,22%
AGOSTO 570.629 -5,53% 648.267 2,98% 13,61%
SETEMBRO 549.995 -3,62% 633.344 -2,30% 15,15%
OUTUBRO 621.895 13,07% 638.798 0,86% 2,72%
NOVEMBRO 607.891 -2,25% 633.399 -0,85% 4,20%
DEZEMBRO 616.374 1,40% 620.994 -1,96% 0,75%
JANEIRO 588.081 -4,59% 597.595 -3,77% 1,62%
FEVEREIRO 565.834 -3,78% 552.045 -7,62% -2,44%
MARCO 576.018 1,80% 596.500 8,05% 3,56%
ABRIL 573.183 -0,49% 570.118 -4,42% -0,53%
TOTAL 7.056.052 7.329.914 3,88%
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Tabela ECO 14.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

Agencia Reg

Ay Poulls

2021/2022 2022/2023 VARIACAO
PERIODO VALOR VARIACAO MENSAL VALOR VICEII;IASC:LO 233;2//2;):223)(
MAIO 407.786,52 - 410.642,45 -4,75% 0,70%
JUNHO 381.809,77 -6,37% 386.922,95 -5,78% 1,34%
JULHO 411.752,33 7,84% 388.813,25 0,49% -5,57%
AGOSTO 413.350,77 0,39% 394.639,94 1,50% -4,53%
SETEMBRO 464.722,38 12,43% 388.669,64 -1,51% -16,37%
OUTUBRO 485.298,90 4,43% 355.434,62 -8,55% -26,76%
NOVEMBRO 470.724,04 -3,00% 397.874,58 11,94% -15,48%
DEZEMBRO 463.465,06 -1,54% 389.201,58 -2,18% -16,02%
JANEIRO 423.557,36 -8,61% 387.102,73 -0,54% -8,61%
FEVEREIRO 394.326,95 -6,90% 386.959,62 -0,04% -1,87%
MARCO 438.495,81 11,20% 462.309,08 19,47% 5,43%
ABRIL 431.106,41 -1,69% 423.813,08 -8,33% -1,69%
TOTAL 5.186.396,30 4.772.383,52 -7,98%

uladora dos Se

vicos
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,
INDUSTRIAL E PUBLICA CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
3
CONSUMO () UNIDADE TARIFA DE TARIFADE | | ch\(ZLAuL\D o | TARIFADE TARIFADE | cJﬁLﬁD o
AGUA (R$) | ESGOTO (R$) AGUA (R$) | ESGOTO (R$)
(R$) (R$)
De 0 a 10 (minimo) més 18,58 13,01 31,59 9,29 6,50 15,79
11 m?3 2,09 1,46 35,14 1,57 1,10 18,46
12 m?3 2,12 1,48 38,74 1,59 1,11 21,16
13 m?3 2,16 1,51 42,41 1,62 1,13 23,91
14 m?3 2,17 1,52 46,10 1,63 1,14 26,68
15 m?3 2,27 1,59 49,96 1,70 1,19 29,57
16 m?3 2,37 1,66 53,99 1,78 1,25 32,60
17 m?3 2,45 1,72 58,16 1,84 1,29 35,73
18 m?3 2,51 1,76 62,43 1,88 1,32 38,93
19 m?3 2,55 1,79 66,77 1,91 1,34 42,18
20 m?3 2,62 1,83 71,22 1,97 1,38 45,53
21 m?3 3,31 2,32 76,85 3,31 2,32 51,16
22 m?3 3,45 2,42 82,72 3,45 2,42 57,03
23 m?3 3,53 2,47 88,72 3,53 2,47 63,03
24 m?3 3,70 2,59 95,01 3,70 2,59 69,32
25 m3 3,78 2,65 101,44 3,78 2,65 75,75
26 m3 4,16 2,91 108,51 4,16 2,91 82,82
27 m3 4,26 2,98 115,75 4,26 2,98 90,06
28 m?3 4,45 3,12 123,32 4,45 3,12 97,63
29 m?3 4,52 3,16 131,00 4,52 3,16 105,31
30 m3 4,69 3,28 138,97 4,69 3,28 113,28
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CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,

INDUSTRIAL E PUBLICA

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

3
CONSUMO {m’) UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE ACJI\(z.lrJ?.:-\DO 'I:ARIFA DE TARIFA DE ACJI&IJ?.;DO
AGUA (RS) ESGOTO (R$) (R$) AGUA (RS) ESGOTO (RS) (R$)
31 m? 4,70 3,29 146,96 4,70 3,29 121,27
32 m? 4,73 3,31 155,00 4,73 3,31 129,31
33 m? 4,74 3,32 163,06 4,74 3,32 137,37
34 m? 4,75 3,33 171,14 4,75 3,33 145,45
35 m? 4,76 3,33 179,23 4,76 3,33 153,54
36 m?3 4,76 3,33 187,32 4,76 3,33 161,63
37 m?3 4,77 3,34 195,43 4,77 3,34 169,74
38 m?3 4,78 3,35 203,56 4,78 3,35 177,87
39 m?3 4,84 3,39 211,79 4,84 3,39 186,10
40 m?3 4,98 3,49 220,26 4,98 3,49 194,57
41 m?3 5,01 3,51 228,78 5,01 3,51 203,09
42 m? 5,06 3,54 237,38 5,06 3,54 211,69
43 m? 5,09 3,56 246,03 5,09 3,56 220,34
44 m? 5,12 3,58 254,73 5,12 3,58 229,04
45 m? 5,20 3,64 263,57 5,20 3,64 237,88
46 m? 5,25 3,68 272,50 5,25 3,68 246,81
47 m? 5,25 3,68 281,43 5,25 3,68 255,74
48 m?3 5,36 3,75 290,54 5,36 3,75 264,85
49 m? 5,47 3,83 299,84 5,47 3,83 274,15
50 m?3 5,52 3,86 309,22 5,52 3,86 283,53
51 m?3 5,53 3,87 318,62 5,53 3,87 292,93
52 m?3 5,54 3,88 328,04 5,54 3,88 302,35
53 m? 5,58 3,91 337,53 5,58 3,91 311,84
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CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,

INDUSTRIAL E PUBLICA

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

3
CONSUMO {m’) UNIDADE 'I:ARIFA DE TARIFA DE ACJI\(z.lrJ?.:-\DO 'I:ARIFA DE TARIFA DE ACJIa.lrJI;\.;DO
AGUA (RS) ESGOTO (R$) (R$) AGUA (RS) ESGOTO (RS) (R$)
54 m? 5,70 3,99 347,22 5,70 3,99 321,53
55 m? 5,77 4,04 357,03 5,77 4,04 331,34
56 m? 5,77 4,04 366,84 5,77 4,04 341,15
57 m? 5,78 4,05 376,67 5,78 4,05 350,98
58 m? 5,92 4,14 386,73 5,92 4,14 361,04
59 m?3 5,97 4,18 396,88 5,97 4,18 371,19
60 m?3 6,00 4,20 407,08 6,00 4,20 381,39
61 m?3 6,04 4,23 417,35 6,04 4,23 391,66
62 m?3 6,13 4,29 427,77 6,13 4,29 402,08
63 m?3 6,16 4,31 438,24 6,16 4,31 412,55
64 m?3 6,20 4,34 448,78 6,20 4,34 423,09
65 m? 6,26 4,38 459,42 6,26 4,38 433,73
66 m? 6,29 4,40 470,11 6,29 4,40 444,42
67 m? 6,31 4,42 480,84 6,31 4,42 455,15
68 m? 6,34 4,44 491,62 6,34 4,44 465,93
69 m? 6,43 4,50 502,55 6,43 4,50 476,86
70 m? 6,47 4,53 513,55 6,47 4,53 487,86
71 m?3 6,47 4,53 524,55 6,47 4,53 498,86
72 m?3 6,51 4,56 535,62 6,51 4,56 509,93
73 m? 6,55 4,59 546,76 6,55 4,59 521,07
74 m? 6,64 4,65 558,05 6,64 4,65 532,36
75 m? 6,67 4,67 569,39 6,67 4,67 543,70
76 m? 6,68 4,68 580,75 6,68 4,68 555,06
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CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,

INDUSTRIAL E PUBLICA

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

3
CONSUMO {m’) UNIDADE 'I"ARIFA DE TARIFA DE ACJI\(z.lrJI;\JI:\DO 'I"ARIFA DE TARIFA DE ACJ&L?.;DO
AGUA (RS) ESGOTO (R$) (R$) AGUA (RS) ESGOTO (RS) (R$)
77 m? 6,77 4,74 592,26 6,77 4,74 566,57
78 m? 6,82 4,77 603,85 6,82 4,77 578,16
79 m? 6,87 4,81 615,53 6,87 4,81 589,84
80 m? 6,94 4,86 627,33 6,94 4,86 601,64
81 m? 6,95 4,87 639,15 6,95 4,87 613,46
82 m?3 6,95 4,87 650,97 6,95 4,87 625,28
83 m?3 7,04 4,93 662,94 7,04 4,93 637,25
84 m?3 7,04 4,93 674,91 7,04 4,93 649,22
85 m?3 7,08 4,96 686,95 7,08 4,96 661,26
86 m?3 7,13 4,99 699,07 7,13 4,99 673,38
87 m?3 7,17 5,02 711,26 7,17 5,02 685,57
88 m? 7,23 5,06 723,55 7,23 5,06 697,86
89 m? 7,34 5,14 736,03 7,34 5,14 710,34
90 m? 7,36 5,15 748,54 7,36 5,15 722,85
91 m? 7,39 5,17 761,10 7,39 5,17 735,41
92 m? 7,41 5,19 773,70 7,41 5,19 748,01
93 m? 7,45 5,22 786,37 7,45 5,22 760,68
94 m? 7,48 5,24 799,09 7,48 5,24 773,40
95 m? 7,51 5,26 811,86 7,51 5,26 786,17
96 m?3 7,54 5,28 824,68 7,54 5,28 798,99
97 m? 7,56 5,29 837,53 7,56 5,29 811,84
98 m? 7,58 5,31 850,42 7,58 5,31 824,73
99 m? 7,60 5,32 863,34 7,60 5,32 837,65
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CATEGORIA RESIDENCIAL, COMERCIAL,
INDUSTRIAL E PUBLICA

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

CONSUMO (m? UNIDADE
() TARIFA DE TARIFA DE ACJ&L?_;D o | TARIFADE TARIFADE | | CUT&TJ’:;D 5
AGUA (RS) ESGOTO (RS) AGUA (RS) ESGOTO (RS)
(RS) (R$)
Acima de 99 m3 7,63 5,34 7,63 5,34

NOTA: Os valores das atuais Tarifas de Esgoto correspondem a 70% das Tarifas de Agua.

NOTA (2) : Fica criada a Categoria Residencial Social, com desconto de 50% no consumo até 10 m? e de 25% entre 11 e 20 m?. Os
critérios de enquadramento e as regras gerais podem ser encontrados na Resolugao ARES-PCJ n2 251, de 05 de setembro de 2018.
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 18,58

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = R$ 59,66

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 70% das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = R$ 13,01

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = RS 41,78

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 18,58) + (Tarifa de Esgoto = R$ 13,01)
Tarifa Total Minima = RS 18,58 + RS 13,01

Tarifa Total Minima = RS 31,59

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 59,66) + (Tarifa de Esgoto = RS 41,78)
Tarifa Total = RS 59,66 + RS 41,78

Tarifa Total = RS 101,44
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS VALOR (R$)
Corte a Pedido 87,13
Ligacdo Parcial de Agua + Mudanca de Cavalete 301,91
Geofonamento (rede, ramal e residéncia) 84,29
Instalagao de Hidrometro 37,34
Instalacdo de Cavalete 134,16
Ligacdo de Agua com Fornecimento de Hidrémetro 392,88
Ligacdo de Agua sem Fornecimento de Hidrometro 203,25
Ligagdo de Esgoto 167,10
Ligacdo Parcial de Agua (usando o mesmo cavalete) 134,16
Mudanga de Cavalete 167,74
Religacdo de Agua 87,15
Reparo de Pequeno Porte no Cavalete (com material) 37,34
Solicitacdo de Caminhdo Pipa 74,69
Troca de Registro - com registro 79,86
Troca de Registro - sem registro 13,40
Instalacdo de Hidrometro do DAES 191,62
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ANEXO V — ANUARIO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Serrana

Norma de Aprovagdo/Revisdo do PMSB
Decreto Municipal n? 105/2017

14 phemd
it

QY ARES

LREARY Horzomedopmise RS Prazo msxime
1T 2018 - 2052 para revisae
T 2028

Situagdo resumida

Conteddo:

O Plano ndo estda disponivel ou facilmente
acessivel em endereco eletrdnico. De maneira
geral, possui desempenho Inaceitdvel para o
Diagostico, Inaceitével para o Prognostico,
Ohbjetivos & Metas, Ruim para os Programas,
Projetos e Agdes, e Inaceitdvel para
Indicadores, sendo, no dmbito desta analise,

classificado como:

Idade do PMSE: 4 anos e 6 meses
Razodvel

SES

Iil SAM

L S

I

/ Y

oy,

%0, .. [ES &
% . IS sou L &

e Py
e )
Bom Razodve Fuim Minaceitdvel [OPMSE de Serrana

SAA - Sistema de Absstecimento de .Ii.gua, SES - Sistemz de Esgotamento Sanitario,
SRS - Sistema de Limpeza Urbana = Manejo de Residuos Selidos, SDU - Sistema de Drenagem
£ Manejo de Aguas Pluviais Urbanas IS - Indicador de Servige, IES - Indicador de Eficiéncia &
Sustentabilidade e IC - Indicador de Contexto.

Comentarios: A andlise foi feita a partir do documento aprovado pelo Decreto n® 105/2017, onde ndo é
apresentada nenhuma informacdo sobre os sistemas de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas, impossibilitando sua avaliacdo. Ressaltase fortemente que o
PMSE deve obrigatoriaments atravessar os quatro servigos de saneamento, em todas as etapas de sua
construgdo, execucdo, acompanhamento e revisdo. Em relagdo aos sistemas presentes, isto &, abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, o Plano apresenta defasagem de informagdes no Bloco de Diagnédstico, onde
sugere-se a insercdo e maior detalhamento de informacdes sobre qualidade da dgua bruta e tratada, do esgoto
bruto e tratado, caracterizacdo do manancial de captagdo subterrdnea e dos corpos receptores esgoto in natura
e, futuramente, do efluente da ETE, além de dados sobre estrutura tarifaria, tarifa social, receitas operacionais e
despesas dos sistemas. Também indica-se que sejam mais bem detalhades os problemas dos sistemas até o
momento de revisdo do Plano. Mo Bloco de Progndstico, Objetivos e Metas, recomenda-se que os parametros
adotados nos cdlculos de demandas futuras sejam apresentados, além da avaliagdo comparativa entre tais
demandas com a estrutura atual, apontando a localizagdo de possiveis ndo atendimentos. Sugere-se gue a
elaboragSo de objetivos especificos e fixacdo de metas sejam fe'ltasl a partir das informagdes apontadas no
diagndstico e no prognodstico, sendo alinhados entre si & com proposicdo de agdes e programas detalhados e
correlacionadas. Ressalta-se que as metas devem ser mensuraveis e acompanhdveis, podendo ser graduais &
progressivas. Especificamente para o sistema de esgotamento sanitdrio, os investimentos relacionados a cada
programa & acdo devem ser discriminados e mais bem detalhados e apontado o responsavel pela execucdo.
Apesar de o Plano apresentar alguns indicadores, aconselha-se que os mesmos sejam associados aos objetivos,
metas, programas e agdes, bem como uma reavaliacdo e alinhamento com os indicadores da NR da ANA, para
todos o5 niveis de modo a dispor de indicadores que possibilitem o efetivo acompanhamento e avaliacdo de
desempenho da prestacdo dos servigos. Recomenda-se a observacdo da abrangéncia territorial do Plano, o qual
deve englobar todo o limite do municipio, tanto as dreas urbanas quanto rurais. A participacao social em todas as
etapas de elaboracdo, execucdo, avaliacdo e revisao do Plano é de extrema importancia, sendo aconselhado que
seja dado maior enfoque sobre este fator, além de medidas para garantir a efetiva participacdo da sociedade na
construcdo do Plano.
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