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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consodrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consoércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdao das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da andlise de revisdao dos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e reajuste dos Precos Publicos dos demais servigos, do
Servico de Agua e Esgotos do Municipio de Artur Nogueira — SAEAN, bem como subsidiar a
tomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixacdo de novo indice de Revisdao
das Tarifas de Agua e Esgoto e reajuste dos Precos Publicos dos demais servicos praticados pelo
PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE ARTUR NOGUEIRA

O Municipio de Artur Nogueira é subscritor do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ e o ratificou
através da Lei Municipal n? 3.006, de 17/12/2010. Com esse ato, a ARES-PCJ passou a integrar a
administragdo indireta do municipio, conforme §12 Art. 62, da Lei Federal n2 11.107/2005. Com
isso, o municipio delegou e transferiu para a ARES-PCJ o exercicio das atividades de regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

2.1.2. PRESTADOR: SERVIGCO DE AGUA E ESGOTO DE ARTUR NOGUEIRA — SAEAN

O SAEAN - Servico de Agua e Esgoto de Artur Nogueira — é UMA autarquia municipal, criada
através da Lei Municipal n® 262, de 22/03/2002.

Desde 2002, o SAEAN é o prestador dos servigos municipais de agua e esgoto, sendo o
responsavel por operar, manter, conservar e explorar diretamente os servigos de abastecimento
de dgua potavel e esgotamento sanitario do municipio de Artur Nogueira.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Artur Nogueira, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a Resolugdo
ARES-PCJn201, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo e Controle
Social - CRCS.

Os atuais membros do CRCS de Artur Nogueira foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através do Decreto n? 086/2023 DE 19/07/2023, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

2.2. SOLICITACAO DA REVISAO

Em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 036/2023, para fins de elaboracdo de estudos técnicos, econdémicos e financeiros
relativos a revisdo tarifaria. Sendo assim, através do Oficio n2 042/2022 de 01/03/2023, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para revisdo das tarifas de dgua
e esgoto e reajuste dos precos publicos dos demais servicos praticados pela autarquia.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
23,38% (vinte e trés inteiros e trinta e oito centésimos por cento) e de 11,30% (onze inteiros e
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trinta centésimos por cento) nos valores dos Pregos Publicos dos demais servigos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 434, de 31/05/2022.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacgdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2022, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulacdo da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PC].

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pdagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30
as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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2.4.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua cria¢cdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientagdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicitacGes, reclamacgdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servico™.
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Fonte 2.

1 0s nimeros de 2023 foram computados até a data de elaboragdo dos graficos (16/06/2023). Para a contagem dos
atendimentos gerais foi considerado apenas o canal de telefone 0800. Os atendimentos por e-mail e WhatApp foram
desconsiderados da contagem devido a impossibilidade de filtrar as manifestacdes por municipio.

2As tabelas e graficos de elaboragdo propria tem como fonte as informagdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatéria

ervicos de Saneamentoe das Baclas dos S Piracicabg, Capivarl e Jundial
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestacdes com protocolos nos ultimos 12 meses
(16/06/2022 a 16/06/2023)
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(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informacgdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.

3 0s nimeros de 2023 foram computados até a data de elaboracdo dos graficos (16/06/2023).
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2.4.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/06/2022 a
16/06/2023) foram registradas 06 (seis) reclamagdes referentes aos servigos prestados pelo
prestador SAEAN — Artur Nogueira.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 05 83,3%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 01 16,7%
Solucionada (fora do prazo) 00 0%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%
TOTAL 06 100%

Grafico ADM 4 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses (16/06/2022 a 16/06/2023).
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Grafico ADM 5 - Principais assuntos das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses

(16/06/2022 a 16/06/2023).
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Grafico ADM 6 - Evolug¢ao mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses

(16/06/2022 a 16/06/2023).

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
jun/22

jul ago set out nov dez jan fev mar abril maio  jun/23

arl e Jundial

CSLCOM DI




QVARES .

2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulagado e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamagdes e solicitagdes.

No dia 28/09/2022, das 09h30 as 12h00, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Artur
Nogueira por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante.

2.4.4. CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso. Além disso, a Agéncia também
promove campanha sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto. Houve ac3o por meio de
carro de som no municipio nos dias 14/03/2023.
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2.4.5. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre abril e julho de 2022, a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacdao dos usudrios dos
servigos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

RADAR DE SATISFAGCAO

QUALIDADE

}
&

FINANCEIRO

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

7,8 7,8
7,5 fa

° -
2017 2020 2022

~t:‘f]- Hadora dos COS de Saneamento d

st

Ameliconac S - 15



ATENDIMENTO NA SEDE

8,6
8,0 78

o i

OUVIDORIA

84

TRATAMENTO DO ESGOTO

7,6 81 81

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA

9,3

007 2020 2022
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ATENDIMENTO TELEFONICO

81
7,5 7 3

o—-""")\;

COLETA DE ESGOTO

2007 pandi} w2

ENTENDIMENTO DA CONTA

8,5
7,8 83

e ——y

07 e w022

PRECO DA AGUA E ESGOTO

6,6 6,9

SW

007 2020 W22

rl e Jundial
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PRESSAO DA AGUA
8,2 83 8,0
o —O0—— )
2007 2020 2022

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO

8,6 8,5
2007 2000 2022
GOSTO DA AGUA
7.2 7,2 7.6
o—o—°
200 2020 222
COR DA AGUA
7,6 7,7 7,8
o— o— —0
200y 2020 022
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QUALIDADE DA AGUA
7.6 %7 78
o —0— —0
207 2020 202

RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS

8,3

7,9 7.8
o___,_.—-—-o—\o
2007 2020 022

CHEIRO DA AGUA
7,4 7,4 7.9
o—o—"©
2007 2020 202
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SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

9,6
8,9 9,0

2017 2020 2022

SATISFAGAO GERAL: VARRICAO DE RUAS

a6 4,9

1,1

2017 2020 2022
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FALTA DE AGUA

Existe falta de dgua em sua residéncia/estabelecimento? - RESULTADO GLOBAL

SE FALTA

COM QUAL
FREQUENCIA?

%
<1 VEZ POR MES 15,8%
1 VEZ POR ES 27,4%
2 VEZES POR MES 15,4%
3 VEZES POR Més 3,8%
1 VEZ PORSEMANA  11,5%
»1VEZ PORSEMANA  22,6%
NAO RESPONDEY 3,4%

=SIM mNAO ~ NAO RESPONDEU

TARIFA SOCIAL

Vocé conhece/ouviu falar sobre a tarifa social residencial de dgua e esgoto (que possibilita desconto na conta de
dgua para a populagio de baixa renda)? - RESULTADO GLOBAL

6,1% I > COMO ACOU % 1A OBTEVE "
™~ SABENDO? 0 BENEFICIO?
AMIGOS/FAMIIARES  4D,3% siM 7,2%
TELEVISAD 15.8% NAO 93,2%
INTERNET 12,7% NAO RESPONDEU 0,0%
REDES SO0 9.0%
PREFEITUAA 7.2%
JORNAL 3,2%
AGENCIA REGULADORA  2,7%
FOLHETO 23%
ARADWO 230
TRABALHO 0.9%

QUTROS MEIOS 10,9%
NAQ RESPONDEU 23%

®SIM ®mNAC ' NAO RESPONDEU

(Fonte: Limite Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Artur Nogueira é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua apresentados na Tabela
TEC 1, conforme planilha de Macroavaliacio preenchida pelo Servigo de Agua e Esgoto de Artur
Nogueira (SAEAN) em abril de 2023 e SONAR atualizado pelo prestador em abril de 2023.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua

EstagOes de
Captagoes Tratamento de
Agua

EstagOes

. . < Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

2
©
>

Total 2 Total 45 Heacoes  18.043
Total 29 Total 4
Ativas 2 avos 43 SN0 1910
Ativas 28 Ativas 4 Redes ativas
Vazio (L/s) 139,56 Volume (m?) 8625 (km) 165

Em relagdo ao Sistema de Esgotamento Sanitdrio (SES), o municipio de Artur Nogueira conta com
as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitdrio apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacdo apresentada pelo SAEAN em abril de 2023 e SONAR
atualizado pelo prestador em abril de 2023.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Estacoes

Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais

Esgoto

b S NS

Ligagdes
Total 2 i 17.692
Total 13 ativas
Ativas 2 Foonomias  17.818
Ativas 13

Vazdo (L/s) 65 REd(elfni')civas 176
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n?
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdvel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, com Revisdo aprovada em
julho de 2019 via Decreto Municipal N2 062/2019, que apresenta as obras e intervencdes
necessarias no horizonte de projeto do Plano (2019-2048) para agua e esgoto, apenas. PMSB
elaborado em 2015 e aprovado pela Lei N2 3.227 de 15 de abril de 2015 contempla as areas de
drenagem urbana e de manejo dos residuos sélidos.

Os programas e acOes constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico de Artur Nogueira
foram estabelecidos levando em consideracdo os prazos e investimentos, conforme Tabela TEC
3.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB vigente (RS)

Sistema Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
(2019-2021) (2022-2035) (2035-2048)
. ; RS RS RS
Abastecimento de Agua 10.335.000,00  13.795.000,00  18.960.000,00
Esgotamento Sanitario RS RS RS
10.800.000,00 19.220.000,00 14.155.000,00
RS RS RS

Total 21.135.000,00 33.015.000,00 33.115.000,00

Ha uma revisdo do PMSB de Artur Nogueira em elaboracao. Este foi um investimento aprovado
no processo de Reajuste Tarifario para o municipio de 2022, conforme se apresenta na Tabela
TEC 11 deste Parecer.

A ARES-PCJ elaborou um anuario dos Planos municipais de saneamento bdsico, com a missdo de
realizar uma radiografia do Planejamento em Saneamento no ambito dos municipios associados,
estabelecendo fortalezas e fraquezas dos PMSB vigentes e suas condigdes minimas de
acompanhamento pelo Regulador, pelos usuarios e pelo préprio Prestador de Servicos para
alcance do primeiro principio do Marco Legal do setor, qual seja a universalizacdo do acesso aos
servicos de saneamento, com sua efetiva prestacdo. O relatdrio do Municipio de Artur Nogueira
do Anuadrio dos Planos Municipais de Saneamento Basico de 2022 consta na Figura TEC1.

Agencla Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclas dos Rlos Piracicaba, Capivarl e Jundiaf
Ay Paulisto, 633 - Jardim Santana - Americona. SP - $5478-580 - Fone (19) 34715500 - www arespcicombr
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Figura TEC1 — Folha de avaliagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Artur Nogueira,
parte do Anudrio dos PMSB 2022 - ARES-PCJ

Artur Nogueira &YARES .

Prazo méximo
para revisio

2029

iiii Populagdo (2018) §__— | Norma de Aprovagdo/Revisdo do PMSB
iiii 55.340 hab Decreto N2 062/2019

Situagdo resumida

&
& |
N 'Contetido:
6@% A v |0 Plano ndo estd disponivel ou facilimente
‘acessivel em enderego eletrénico. De maneira
! aps ‘geral, possui desempenho Razodvel para o
'Diagostico, Razodvel para o Prognostico,
i Objetivos e Metas, Razoavel para os
| SAA -\ \Programas, Projetos e Ac¢Bes, e Ruim para
\ s \Indicadores, sendo, no dambito desta analise,
R ‘classificado como:
% Razoavel
%
S
O,ZQ ‘Idade do PMSB: 3 anos e 6 meses
>

Bom  Razodvel WRuim MInaceitavel QPMSB de Artur Noguelra

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua, SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio,
SRS - Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Slidos, SDU - Sistema de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas 1S - Indicador de Servigo, 1ES - Indicador de Eficiéncia e REVISAO DO PLANO SUGERIDA
Sustentablilidade e IC - Indicador de Contexto,

Comentdrios: O objeto de avaliagdo foi a Revisdo do Plano, aprovada em julho de 2019 via Decreto Municipal N2
062/2019. O documento ndo contempla as adreas Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos - SRS,
e Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas - SDU, para esses dois sistemas foi considerado o
PMSB elaborado em 2015 e aprovado pela Lei N2 3.227 de 15 de abril de 2015.

A etapa de Diagndstico foi bem apresentada para o Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e Sistema de
Esgotamento Sanitdrio - SES, com, no entanto, os seguintes destaques negativos: auséncia de dados de qualidade
das aguas no SAA, pois o Anexo A enunciado no texto ndo se encontra no documento; auséncia de dados sobre
despesas e receitas operacionais (SAA e SES); o balango entre consumo e produg¢do do SAA ndo pode ser obtido
facilmente; ndo se encontram informagdes sobre inadimpléncia.

A etapa "Progndstico, Objetivos e Metas" ndo é contemplada com objetivos, o que tornou o item avaliado como
razodvel pra SAA e SES, além de ndo se observar a identificagdo, de maneira objetiva e setorizada/localizada, das
caréncias dos dois sistemas. O Plano apresenta algumas metas para qualidade de servico para o SAA e SES
amparada a indices, entretanto, ndo alinhadas a objetivos, bem como ausentam-se metas especificas para a
cidade de Artur Nogueira.

Aos "Programas, Projetos e AcOes" se observam agOes inespecificas, como "Ampliagdo da capacidade de
captacdo” e "Investimento em ampliacdo da rede de abastecimento". A falta de estabelecimento de objetivos
prejudicou a avaliagdo no tema, pois ndo se pbdde correlacionar "Programas, Projetos e Agdes" a "Objetivos e
Metas". Ndo houve a indicacdo de responsabilidade para cada agdo proposta.

Os SRS e SDU tiveram pequena atenc¢do no Plano de 2015, ndo havendo sessdo dedicada ao levantamento de
cendrios para esses dois sistemas, assim como ndo houve estabelecimento de objetivos e metas. Recomenda-se
que a préxima versdo incorpore os temas de SRS e SDU, com igual atencdo a que for dada aos outros sistemas.
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3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em todos
0s municipios regulados pela Agéncia. Atualmente, a amostragem de agua tratada na rede de
distribuicdo é realizada em algum ponto de coleta sem passar por nenhum reservatério
domiciliar (caixa d’dgua), sendo preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10
parametros: coliformes totais, Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre,
cloraminas totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, serd realizada
coleta na saida do tratamento de dgua (ETA ou captacdo subterranea), na qual serdo analisados
10 parametros: coliformes totais, fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas
totais, dureza total, ferro total, manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sao identificados e definidos pelos técnicos da Agéncia. As
coletas e analises sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os
resultados sdo interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolucdo SS-65, da
Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n@
05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS n? 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao
controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

No ultimo periodo de referéncia, entre o presente e Ultimo parecer técnico, houve
monitoramento de 15 (quinze) pontos de coleta de agua da rede de distribuicdo do Municipio de
Artur Nogueira, conforme Tabela TEC 4. Houve uma amostra fora do padrdo de potabilidade
para aluminio e ferro em agosto de 2022, sem confirmacado na recoleta, e uma amostra fora do
padrdo para fluoreto, em abril de 2022, com confirmagdo na recoleta e geracdo de nao-
conformidade, que foi considerada resolvida apds justificativa do prestador e apresentacao de
contraprova. A sintese do apontamento de resultados de conformidades do programa de
monitoramento da qualidade da agua é apresentada no Grafico TEC 1.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
14/04/2022 Rua Francisco Malagd, 114, Parque Residencial Bom Jardim N3o Conforme
04/05/2022 Rua Seraphin da Silva Barros, 230, Jardim Itamaraty Conforme
02/06/2022 R Adélino Vanceto, 40, Res Parque dos Ipés Conforme
01/07/2022 Rua S3o Paulo, 400, Jardim Blumenau Conforme
01/08/2022 Rua XV de Novembro, 413, Centro N3do Confirmado
12/09/2022 Tatjfzi?nepc)l;’;as(i?\ll;ﬁeral Doutor Ulisses Guimaraes, 400, Conforme
07/10/2022 Rua Ricardo Tagliari, 380, Trabalhadores Conforme
01/11/2022 Rua XV de Novembro, 537, Santa Rosa Conforme
01/12/2022 Avenida Saudade, 303, Jardim Bela Vista Conforme

Agencla Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclas dos Rlos Piracicaba, Capivarl e Jundiaf
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02/01/2023 Rua Sdo Paulo, 400, Jardim Blumenau Conforme
09/02/2023 Rua Silvio Gomes Alves, 41 Conforme
03/03/2023 Rua Francisco Antonio Staiger ,700 Conforme
05/04/2023 Rua Antonio Matheus, 496 - Jardim José Alves Carneiro Conforme
03/05/2023 Rua Angelino de Paulo Turato, 105 Conforme
02/06/2023 Rua Pedro Morais, 51 Conforme

Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua desde o ultimo
processo de reajuste tarifario (15 meses anteriores)

1(6,67%)

1(6,67%)

@ Conforme
Mao Confirmado

®Nio Conforme

13 (86,67%)

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de dgua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressées em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequag¢ao do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia, desde o ultimo reajuste tarifario, foram instalados dois pontos
de monitoramento da rede de distribuicio de dgua do Municipio de Artur Nogueira, com
resultados apresentados na Tabela TEC 5. Houve apontamento de ndo-conformidade em um dos
pontos monitorados (Rua Raimundo Berny, 473), com envio de relatérios ao prestador.

adora dos Servicos de Saneamento das Baclas dos s Piracicabg, Capivarl e Jundial
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Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento de Pressdo no periodo
PERMANENCIA NAS

TEMPO ~
FAIXAS DE PRESSAO (%)
ENDERECO TOTAL
¢ (h) <0 0al0 10a50 >50
mca mca mca mca
Rua Belmiro Arrivabene, 374 740 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Rua Raimundo Berny, 473 740 0,00% 0,00 22,50% 77,50%

3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de cobertura das a¢des de fiscalizacdo direta, no periodo de 2015 a 2023 a ARES-PCJ
gerou 10 (dez) relatérios técnicos, conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Relatdrios de Fiscalizagao

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizagao SAA e SES 2013

R2 Fiscalizagao SAA 2014

R3 Fiscalizacdo SAA 2014

R4 Fiscalizacdo SAA e SES 2015

R5 Fiscalizacao SAA 2016

R6 Fiscalizacao SES 2016

R7 Fiscalizacdo Comercial 2017

R8 Fiscalizacao SAA e SES 2020
202/2022 Fiscalizacdo com Drone SAA e SES 2022
091/2023 Fiscalizagdo SAA 2023

Na Tabela TEC 7 e o Grafico TEC 2 se a apresenta o resumo da situa¢do das ndao conformidades
apontadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario resultante de todas
as fiscalizagdes realizadas no Municipio de Artur Nogueira. Os apontamentos ainda nao
resolvidos foram classificadas de acordo com o prazo para cumprimento (aberto ou vencido). As
ndo conformidades passiveis de notificacdo foram estabelecidas na Resolugcdo ARES-PCJ n2 48 de
28/02/2014.

Agencla Reguladora dos Servicos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivarl e Jundial
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Tabela TEC 7 — Resumo da situagcdo de Nao Conformidades apontadas nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em Artur Nogueira

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Abertas 30 6,52
Resolvidas 165 71,52
Vencidas 11 5,34
TOTAL 206 100

Grafico TEC 2 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

11 (5.34%)

30 (14,56%)

Aberto
®Ezixado
®\encido

165 (80,1%)

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento (com excecdo daquelas referentes aos monitoramentos de pressdo e qualidade da
agua), é apresentada na Tabela TEC 8 e Grafico TEC 3.

de Saneamentoe = ’ varl e Jundial

Americonc sk - 4
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Tabela TEC 8 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC

Nao Nao
nlomidates conormenes o
Captacdo Subterranea 69 49 71,01%
Captacgdo Superficial 13 10 76,92%
EEA 10 10 100,00%
ETA 7 6 85,71%
Reservatorio 60 47 78,33%
EEE 24 21 87,50%
ETE 2 2 100,00%
Itens Gerais 6 6 100,00%
TOTAL 137 99 79,06%

Grafico TEC 3 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas
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Captagao Captacao EEA ETA Reservatorio EEE ETE Itens Gerais
Subterranea  Superficial

B Aberto M Baixado Vencido

As Nao Conformidades que nao encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
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Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizagdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Basico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que serd aplicado a todos os
prestadores e estard disponivel nos proximos pareceres.

Tabela TEC 9 — Indicadores do SNIS — ACERTAR para Artur Nogueira

Dimensao: Eficiéncia
INOOS8 - Despesa média anual por empregado IN009 - indice de hidrometrag&o (%) INO11 - indice de macromedig&o (%)
(RS/empregado) 100,5 120
100000 100
90000 100
99,5
80000
70000 22 £0
60000 98,5
60
50000 98
40000 97,5 @
30000
97
20000 2
10000 9,5 I
0 %6 0
20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
IN049 - indice de perdas na distribuicdo (%) INO50 - indice bruto de perdas lineares INO51 - indice de perdas por ligagdo
50 (m¥km.dia) (L/ligagdo.dia)
45 40 450
40 35 400
35 30 350
30 B 300
25 250
20
20 200
15 15 150
10 e 100
5 5 50
0 0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INO26 - Despesa de exploragdo por m3 INO60 - indice de despesas por consumo de IN102 - indice de produtividade de pessoal
faturado (R$/m?) energia elétrica nos sistemas de agua e total (equivalente) (ligagdo/empregado)
3 esgotos (RS/kWh) 400,00
0,70 350,00
25
0,60 300,00
2 0,50 250,00
15 0,40 200,00
. 030 150,00
0,20 100,00
05 0,10 50,00
0 0,00 0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Tabela TEC 10 — Indicadores do SNIS — ACERTAR para Artur Nogueira (continuagao)

Dimensao: Universalizagao
IN023 - indice de atendimento urbano de IN024 - indice de atendimento urbano de INO16 - indice de tratamento de esgoto (%)
agua (%) esgoto referido aos municipios atendidos com 20
agua (%)
1005 B
985
100 - 30
9,5 97,5 25
97
20
99 9,5
% 15
98,5 955 ©
@ 9% .
94,5
97,5 94 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dimensado: Qualidade Dimensao: Econdmico-Financeiro
IN084 - Incidéncia das analises de coliformes IN082 - Extravasamentos de esgotos por IN030 - Margem da despesa de exploragdo
totais fora do padrdo (%) extensdo de rede (extravasdo/km) (%)
1,80 0,80 160
1,60 0,70 140
4y 0,60 120
1,20
0,50 100
1,00
0,40 80
0,80
030 60
0,60
040 0,20 40
000 --.. - - 0,00 e e 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dimensao: Contexto
INOO1 - Densidade de economias de agua por IN020 - Extensdo da rede de agua por ligagdo INO53 - Consumo médio de dgua por
ligacdo (economias/ligacdo) (m/ligagdo) economia (m¥més.economia)
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3.4. INVESTIMENTOS

3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR

A obras previstas no reajuste de 2022 estdo descritas na Tabela TEC 11 abaixo..

Tabela TEC 11 - Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

. - Previsiode  Execucdo Fisica  Observacdes
Item Investimentos Em execugdo? L
término (%)

Substituicdo Reservatorio agua - Bairro Bela Vista Il - 80 m
1 Nao - 100 %

Reforma reservatdrio de dgua - Bela Vista Il - 150 m? .
2 Nao - 100 %

Substituicdo Reservatério agua - Bairro Lolly - 50 m3
3 Nao - 100 %

Estudo preliminar para constru¢do de barragem no Ribeirdo .
4 Boa Vista (Poquinha) Nao - 100 %

Revisdo Plano de Saneamento - PMSB Produto 5 em
5 Sim 30/12/2023 80% Revisdo pelo

SAEAN

Dois mil hidrémetros volumétricos “classe ¢”

6 Ndo - 100 %

uvarl e Jundial
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3.4.2. RELATORIO FOTOGRAFICO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Figura TEC 2 — a) novo Reservatodrio Lolly; b) Reservatdrios Bela Vista Il; c) Reservatério Bela Vista Il novo e d) Reservatdrios Bela Vista Il
reformado
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3.4.3. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO TARIFARIO

Na analise técnica da ARES-PCJ aprovou-se ao SAEAN um plano de investimentos com o montante de RS 2.910.057,73 em recursos proprios.
Além desses, havera recursos externos para constru¢do de um reservatério de 5 milhdes de litros (RS 6,4 milhdes — Desenvolve SP). Os
investimentos aprovados estao presentes na Tabela TEC 14.

Tabela TEC 14 - Investimentos previstos para o préoximo periodo (agosto de 2023 a julho de 2025)

Cronograma Previsto e
Recursos Revisdo Atual (24 meses) 09/2023 a 08/2025

Execucao fisica (%)

Investimentos fonte de

recursos extra Data Inicio Data fim (%) Extra Total (A) Préprios Total (B) Total (A+B)
1. Alambrado dos pocos mai/23 jul/23 63% RS 0,00 RS 143.688,04 RS 143.688,04
2. Reforma/revitalizagdo na ETA IlI abr/23 ago/23 65% RS 0,00 RS 267.863,69 RS 267.863,69
3. Construgdo do reservatorio de 5
milhdes de litros. A licitagdo estd sendo DESENVOLVE SP  Sem previsdo Sem previsdao 0% RS 6.400.000,00 RS 0,00 RS 6.400.000,00
realizada pela Prefeitura
4. Revisdo do Plano de Perdas de Agua mai/23 jun/23 0% RS 0,00 RS 7.500,00 RS 7.500,00

— FEHIDRO (contrapartida)

5. Aquisi¢do de novos hidrometros —

8.000 unidades para novas ligagGes e ago/23 ago/25 0% RS 0,00 RS 1.570.000,00 RS 1.570.000,00
problemas que ocorrem nas ligagdes

existentes

6. Aquisicdo de 3 (trés) sopradores jun/23 set/23 - RS 0,00 RS 96.475,00 RS$ 96.475,00
7. Aquisicdo de 4 (quatro) Motobombas mai/23 dez/23 - RS 0,00 RS 137.896,00 RS 137.896,00
8. Aquisicdo de 2 (duas) bombas Jul/24 Jul/24 - RS 0,00 RS 686.635,00 RS 686.635,00
verticais para captac¢do

Total RS 6.400.000,00 RS$ 2.910.057,73 R$ 9.310.058,73

abg, Capivarl e Jundial
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. Sdo algumas das principais:

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Segue na Tabela ECO 1 os percentuais acumulados em 12 meses.
Tabela ECO 1 - Indices de inflagdo
indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,18%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 3,83%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) -2,17%
IPC - indice de Pregos ao Consumidor (FIPE) 4,52%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 7,48%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.
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4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operagdes do SAEAN - Arthur Nogueira no periodo analisado.

4.2.1. REALIZAGAO DO FATURAMENTO
4.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagao, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se no grafico abaixo um comparativo
do seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto).
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Verifica-se no periodo em analise, quando se compara os valores acumulados de maio/2022 a
abril/2023 com os valores de maio/2021 a abril/2022, uma varia¢do de 3,08%.

Na sequéncia demonstra-se a variagao do faturamento das tarifas de agua e esgoto.
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4.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento do SAEAN - Arthur Nogueira, demonstrada no Grafico ECO 3, na
comparacdo do periodo de maio/2022 a abril/2023 com os valores de maio/2021 a abril/2022,
foi de 20,88%. Na Tabela ECO 2 serd demonstrada a composicao e variacdes do faturamento por

categoria.
Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto).
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Tabela ECO 2 — Detalhe do Faturamento.

1i/21 - abr/22 mai/22 - abr/23 var %
7.431.374,81 9.068.946,46 22,04%
Residencial 7.247.511,96 8.830.839,74 21,85%
total resid 14.678.886,77 17.899.786,20 21,94%
part. % total 88,14% 88,91%
628.051,32 818.557,61 30,33%
Comercial 642.317,78 872.716,21 35,87%
total com 1.270.369,10 1.691.273,82 33,13%
part. % total 7,63% 8,40%
124.529,09 151.932,33 22,01%
Industrial 123.582,84 150.947,32 22,14%
total ind 248.111,93 302.879,65 22,07%
part. % total 1,49% 1,50%
198.732,89 102.514,51 -48,42%
Publica 198.199,02 102.712,82 -48,18%
total com 396.931,91 205.227,33 -48,30%
part. % total 2,38% 1,02%
30.075,60 16.498,99 -45,14%
Sodial 29.717,31 16.498,99 -44,48%
total com 59.792,91 32.997,98 -44,81%
part. % total 0,36% 0,16%
Cancelamento PP -
total soc - - -
part. % total 0,00% 0,00%
Sub Total 16.654.092,62 20.132.164,98 20,88%

Verifica-se que os resultados do faturamento foram impactados, principalmente, pelo reajuste
aplicado com a resolu¢do 434 de 31/05/2022. Pode-se observar a participagdo majoritaria da
categoria Residencial na faturamento do SAEAN - Arthur Nogueira e também uma queda no
faturamento da categoria Residencial Social. Observamos a redu¢ao no valor do cancelamento
de receita, nas quais, sdo oriundas de isences concedidas ao Poder Publico do municipio,
amparado pela lei 3.537 de 20/09/2021.
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4.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS
Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias.
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A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestac¢do do servico. Foram demonstrados no Grafico ECO 4 os indices de
inadimpléncia em 30, 60 e 90 dias. De acordo com os relatérios apresentados pelo prestador,
verifica-se que houve uma reducao nos percentuais de inadimpléncia em 30 dias, e aumento com
60 e 90 dias, assim orienta-se que o prestador intensifique os processos de cobranga para melhor
performance na arrecadagao.

J& as receitas irrecuperdveis, por sua vez, se referem também a dificuldade do prestador em
arrecadar os valores faturados, considerando a diferenca entre o faturamento e a arrecadagao
tarifaria, porém num prazo mais alongado. Trata-se, em outras palavras, de um acumulo de
receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas independentemente dos esforcos de reducao
da inadimpléncia por parte do prestador. O Grafico ECO 5, abaixo, demonstra este percentual
ndo arrecadado e a sua tendéncia de estabilizacdo conforme as contas se afastam do més base.

cla Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclas dos RIos F‘lroa abg, LOCI’\/CNI e Jundial
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis.
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4.2.3. ANALISE DOS GASTOS

Na presente sec¢do, sao analisados os componentes dos principais gastos que compuseram o
funcionamento do SAEAN - Arthur Nogueira. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os
principais movimentos, bem como a evolucdo dos gastos liquidados, considerando também os
restos a pagar ndo processados liquidados.

4.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios préprios e
comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item —decomposto em seus
subitens — referente ao periodo de maio/2021 a abril/2023
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Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal.
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Tabela ECO 3 — Detalhamento dos gastos com pessoal.

PESSOAL 2021/2022 2022/2023 var. %
Salarios e Ordenados 2.917.877,95 4.819.887,82 | 65,18%
Obrigag¢des Patrimoniais e Trabalhistas 633.996,49 670.410,04| 5,74%
Gratificagdes Diversas 1.972.074,81 1.710.979,87 | -13,24%
total 5.523.949,25 7.201.277,73 | 30,36%

De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdo considerados estdveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funcionarios da autarquia e seus encargos e
obrigacdes correspondentes. Verifica-se as oscilagdes dadas pelo o 132 saldrio, normalmente
liguidados no fim e meados de cada exercicio.

No periodo de maio/2022 a abril/2023 em comparagdo aos doze meses anteriores, é possivel
observar de forma geral uma variacao de 30,36% nos gastos com pessoal. De acordo informacdes
do prestador, foi aprovada a Lei Complementar 372, na qual, reestruturou o quadro de pessoal,
bem como, as respectivas referéncias salariais.
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Para funcionamento da ETE (sitio novo), foi necessario a contratacdo, por processo seletivo, de

novos colaboradores ate a finalizacdo do concurso publico, onde, foram pagas todas as verbas
rescisorias oriundas das respectivas contratacoes.

Outro fator a ser considerado foi a finalizacdo do Concurso Publico, onde, ocorreram 52
nomeacdes para diversas funcdes.

4.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencao e Conservagao dentre outros. O grafico
abaixo demonstra o movimento mensal total deste gasto, referente ao periodo de maio/2021 a

abril/2023.
Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com materiais.
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Tabela ECO 4 — Detalhamento dos gastos com materiais.

SUB-ITENS DE MATERIAIS 2021/2022 2022/2023 var. %
Material no processo 1.089.457,06 1.345.753,16 23,53%
Materiais de Consumo 903.778,58 536.354,90 -40,65%
Demais Materiais 395.329,21 1.048.097,36 165,12%
total 2.388.564,85 2.930.205,42 22,68%

Na comparacgdo dos valores acumulados no periodo de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos
valores dos doze meses anteriores é possivel observar uma variacdo de 22,68%. Destaca-se o
subitem “Materiais no processo”, na qual, trata-se da compra de insumos quimicos necessarios
para o tratamento da Agua Captada e da Coleta Esgoto, onde, ressaltamos que os reajustes de
precos entre os anos de 2021 -2022 e 2022-2023, superaram os principais indices inflacionarios.

4.2.3.3. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dinamica relativa aos gastos liquidados com servigos de
terceiros do periodo de maio/2021 a abril/2023.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servigcos de terceiros.
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Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com servicos de terceiros.

SUB-ITENS DE TERCEIROS 2021/2022 2022/2023 var. %
Servigos de Terceiros (subitem) 3.934.451,19 3.465.072,68 -11,93%
Despesas Utilizagao 646.544,94 819.389,58 26,73%
Demais Servicos de Terceiros 638.675,98 1.647.001,68 157,88%
total 5.219.672,11 5.931.463,94 13,64%

Observa-se uma variacao positiva de 13,64% nos gastos com servicos de terceiros na comparacao
dos valores acumulados no periodo de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos valores apurados
nos doze meses anteriores. Entedemos que esse percentual esta dentro da normalidade em
relacdo aos reajustes de precos dos respectivos contratos de servicos de terceiros.

4.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.

S30 considerados os gastos por competéncia (em RS) e consumo fisico (em kWh), do periodo de
maio/2021 a abril/2023.

Grafico ECO 9 — Energia elétrica por competéncia e por consumo fisico.
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |

Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operagao e funcionamento administrativo do SAEAN - Arthur Nogueira. Na comparagao

do acumulado de maio/2022 a abril/2023 em relacdo aos doze meses anteriores, observa-
se uma variacao de 4,94%.
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b. Competéncia (em RS) — Tabela no Anexo |

O critério da competéncia se refere ao custo da energia elétrica com base nas faturas de
energia elétrica (advindo de seu consumo mensal, conforme item anterior). De maneira
geral, guarda certa relacdo de proporcionalidade em relagcdo ao consumo fisico; embora
possa apresentar maior variancia por ser afetado por outros elementos, tais como
bandeiras tarifdrias e reajustes ou revisdes determinados pela ANEEL. Na comparacao do
acumulado de maio/2022 a abril/2023 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se
uma variagao de -1,07%. Pode se observar que comparando os valores dos gastos de
energia pela competéncia das faturas com o consumo em KWh, ou seja, RS/KWh apura-
se uma variagdo média de -5,72%.

Destaca-se a ocorréncia de dois reajustes tarifarios de energia elétrica no periodo em
analise, com majoracGes médias de 8,84% a partir de agosto/2021 e 15,77% a partir de
agosto/2022. Soma-se a ocorréncia de bandeiras tarifarias ao longo do periodo, com
maior impacto ainda ocorrido no periodo de vigéncia da bandeira de escassez hidrica.

4.3. METODOLOGIA DE CACULO DO iNDICE DE REVISAO DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

Em junho/2022 foi criada e editada Resolugdo ARES-PCJ n? 435 com o propdsito de criar uma
metodologia de analise tarifaria capaz de acolher e facilitar as condi¢des para o planejamento do
prestador de servicos para determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses —com a
consideracdo do passado e regras para recomposicdo inflaciondria no periodo.

Na Resolucdo foi previsto a andlise tarifaria em trés momentos distintos:

Quadro ECO 1 — Etapas da andlise tarifaria.
Etapa ‘ Objetivos das formulas

Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servigos
observado no marco de inicio da Revisdo Tarifaria. Nesta etapa se analisa
a Defasagem Tarifaria.

ANALISE DO PERIODO
ANTERIOR (To)

Projecdo da tarifa necessdria para propiciar que o planejamento do
Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executavel. Com
isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
regulatdrio e garantir transparéncia no processo.

REVISAO TARIFARIA

Garantir a recomposicao inflaciondria das tarifas de agua e esgoto
REAJUSTE TARIFARIO vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
Servigos.

Agencia Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclas dos Rios Piracicaba, Caopivarl e Jundial
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4.3.1. ABERTURA DO CICLO TARIFARIO

Considerando se tratar de uma mudanca metodologia da Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015 para
a citada Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022 a Agéncia Reguladora determinou na Agenda
Regulatdria os prestadores de servigos que teriam a revisao tarifaria no exercicio de 2023, sendo
Arthur Nogueira um destes municipios.

Desta forma, o presente processo de Revisdo Tarifaria do SAEAN - Arthur Nogueira inaugura o
primeiro Ciclo Tarifario de aplicagdo da Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022.

Neste sentido, cita-se que:

a) REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operagdes correntes e também
atividades administrativas. O planejamento se refere ao periodo de agosto/2023 a
julho/2025.

b) REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses da Revisdo Tarifaria é feita a corre¢do
inflacionaria das tarifas de acordo com os indices definidos também na Resolugdo ARES-
PCJ n2 435/2022.

Apds conceitos sobre a metodologia de calculo da revisao tarifaria, apresenta-se o calculo da
defasagem tarifaria e das tarifas médias.

4.4. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria (DT), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Gasto Médio
Total (GMr). Na realizagdo do calculo consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze)
meses, neste caso o periodo considerado é de agosto/2022 a julho/2023. Sendo que:

a) Defasagem Tarifaria (DT)

( GM:

Onde:

DT = Defasagem Tarifaria
GM= Gasto Médio Total
TMP = Tarifa Média Praticada

b) Tarifa Média Praticada (TMP)
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RT
VF

TMP =

Onde:

TMP = Tarifa Média Praticada

RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

c) Gasto Médio Total (GMr)

GMr= GMe + GM;

Onde:

GMpr = Gasto Médio Total coberto com tarifas

GMe = Gasto Médio de Exploragdo, Amortizacao de Dividas, Provisdo e Precatérios
GM; = Gasto Médio de Investimentos

b.1) Gasto Médio de Exploragcdao - GMe

GEX + APP - OR
VF

GMe =

Onde:

GMg = Gasto Médio de Exploracdo, Amortizacdo de Dividas, Provisdo e Precatérios
GEX = Gasto de Exploracao

APP = Gastos com Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatérios

OR = Qutras Receitas

VF = Volume Faturado

b.2) Gasto Médio de Investimentos (GM;)

IRP + IRX — REI
VF

GM; =

Onde:

GM; = Gasto Médio de Investimentos

IRP = Investimentos com Recursos Préprios
IRX = Investimentos com Recursos Externos
REI = Recursos Externos para Investimentos
VF = Volume Faturado

E importante ressaltar que a defasagem tarifdria negativa indica a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de outras receitas e recursos externos para
investimentos), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado,
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dos recursos recebidos face aos dispéndios do prestador. Na Tabela abaixo serdo detalhados os
elementos do célculo da defasagem tarifaria no periodo de agosto/2022 a julho/2023.

Tabela ECO 6 — Elementos da Tarifa Média Pratica (TMP) e Gasto Médio Total (GMr)

ITEM ‘ SUB-ITEM VALOR CcODIGO
RT [RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 21.336.550,84 A
VF |VOLUME FATURADO 6.560.157 B

Pessoal 7.611.069,73 C1
Materiais 3.087.878,89 c2

GEX (Servicos de Terceiros 5.756.008,56 Cc3
Energia Elétrica 3.866.194,61 ca
Outros Gastos 507.702,32 C5
TOTAL GEX 20.828.854,12 C

Amortizacdo de Dividas 238.247,93 D1

APP | ProvisOes 0,00 D2
Precatérios, Sentencas e Acordos Judiciais 0,00 D3
TOTAL APP 238.247,93 D

IRP | INVESTIMENTOS COM - RECURSOS PROPRIOS 718.230,36 E
IRX |INVESTIMENTOS COM RECURSOS EXTERNOS 276.133,33 F
REI [RECURSOS EXTERNOS PARA INVESTIMENTOS 276.133,33 G
OR |OUTRAS RECEITAS 2.257.177,02 H

GASTO MEDIO DE EXPLORAGAO - GMe
GASTO MEDIO DE INVESTIMENTOS - GMi

GASTO MEDIO TOTAL (GMr)
TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)
DEFASAGEM TARIFARIA

(C+D-H)/B
(E+F-G)/B
GMEe + GMi
A/B
(GMT/TMP-1)*100

Considerando todos os dados demonstrados verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) de -8,48% (oito
inteiros e quarenta e oito centésimos por cento negativos) no periodo analisado.
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Grafico ECO 10 — Composicao total dos gastos.
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No Grafico ECO 10 é apresentada a composicdo do total dos gastos, incluindo, além de pessoal,
materiais, servicos de terceiros, energia elétrica, outras despesas e amortiza¢des de dividas, os
investimentos totais, realizados tanto com recursos préprios e quanto com recursos externos.
Verifica-se maior representatividade das despesas com pessoal, servicos de terceiros e energia
elétrica.

4.5. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2021 o saldo de Disponibilidades Financeiras de todas as atividades do
prestador foi de RS 1.281.551,76, ja em 2022 o saldo foi de RS 1.854.651,30 e até abril/2023 o
saldo acumulado é de RS 773.148,21.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos prdprios quanto vinculados
(orcamentarios e extraorcamentdrios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

aneamento { Capivarl e Jundgial
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Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas);, e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.6. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme com a Resolu¢do ARES-PCJ n.2 435/2022,
determina que para calculo da Tarifa Média Necessaria Total (TMNy) sdo projetados os custos e
despesas, incluindo os investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando
comparada com a Tarifa Média Praticada (TMP), resulta no percentual necessario.

O prestador apresentou as projecdes para o periodo de 24 meses, agosto/2023 a julho/2025, as
guais foram ajustadas e justificadas durante o processo de calculo. E serdo descritas no proximo
item.

O rol de contas regulatérias utilizadas para cdlculo da Tarifa Média Necessdria Total (TMNr)
compreende detalhamento dos grupos que compde o calculo da defasagem tarifaria além da
inclusdo de itens, conforme segue:

4SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2019. Disponivel em: <https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAQ:31484>.
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Tabela ECO 7 — Gastos e receitas — rol de contas regulatérias (realizado e projetado).

R$ Po Ano 1 Ano 2
ago/22 - ago/23 - ago/24 -
SUB-ITEM jul/23 jul/24 jul/25
RECEITA TARIFARIA
RT (FATURAMENTO) 21.336.550,84 | 21.336.631,00 | 21.336.631,00
VF |VOLUME FATURADO 6.560.157,33 6.560.157 6.560.157
Pessoal 7.611.069,73 | 7.929.212,45 | 7.929.212,45
Materiais 3.087.878,89 | 3.216.952,23 | 3.216.952,23
GEX | Servigos de Terceiros 5.756.008,56 | 6.236.609,72 | 6.236.609,72
Energia Elétrica 3.866.194,61 | 4.560.000,00 | 4.560.000,00
Outros Gastos 507.702,32 528.924,28 528.924,28
TOTAL GEX 20.828.854,12 | 22.471.698,67 | 22.471.698,67
Amortizagdo de Dividas 238.247,93 336.000,00 336.000,00
App | Provisdes 0,00 186.481,45 186.481,45
Pre.ca‘tcharlos, Sentencas e Acordos 0,00 0,00 0,00
Judiciais
TOTAL APP 238.247,93 522.481,45 522.481,45
INVESTIMENTOS COM - RECURSOS
IRP PROPRIOS 718.230,36 2.910.057,73
INVESTIMENTOS COM RECURSOS
IRX EXTERNOS 276.133,33 6.400.000,00
RECURSOS EXTERNOS PARA
REI INVESTIMENTOS 276.133,33 6.400.000,00
OR [OUTRAS RECEITAS 2.257.177,02 | 1.728.169,86 | 1.728.169,86
RECURSOS DE DISPONIBILIDADE
RDF FINANCEIRA (RDF) 0,00 0,00 0,00
VARIACOES TARIFARIAS A
VTC COMPENSAR 0,00 0,00 0,00

O Grafico ECO 11, abaixo, demonstra a alteracdo projetada da composicdo dos gastos para o
proximo periodo quando comparado com o realizado recente.
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Grafico ECO 11 — Composicao dos gastos.
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4.6.1. PROJEGCOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, serdo elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (agosto/2023 a julho/2025). Quando comparados com o
periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.6.1.1. PROJECOES DOS GASTOS DE EXPLORACAO

e PESSOAL: este é possivelmente o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histdrico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando reajuste de salarios e beneficios em 2023 e 2024, assim como
novas contratagdes. Dessa forma, consideramos a reajuste da rubrica, aplicando a
inflacdo acumulada de 4,18%.

e MATERIAIS: neste item utilizou-se a média de execugdo para os principais componentes,
como materiais de consumo, materiais para manutenc¢ao e produtos quimicos com base
nos contratos vigentes e a variacdo inflaciondria no primeiro ano do ciclo. Foram
consideradas novas aquisicdes como produtos quimicos para Estacdes de Tratamento de
Agua e Esgoto, materiais para gerenciamento e manutengdo de frotas. Dessa forma,
consideramos a reajuste da rubrica, aplicando a inflacdo acumulada de 4,18%.
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e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servigos contratados pela Autarquia tendem a se
manter ao longo do ciclo tarifario, desta forma foi considerada a média de execugao, com
variagao inflaciondria no primeiro ano do ciclo tarifario. Também foram consideradas
novas contratagdes com servigos de gerenciamento e manutengao de frotas e servigos de
limpeza. E como complemento dessa rubica, estaremos considerando novas
contratagdes, como: Instalagdao de Telemetria, Inteligéncia Artificial e Contratagdo de
Servicos Técnicos de Engenharia. Dessa forma, o calculo de do percentual de aumento de
despesa foi de 8,35%.

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se como referéncia para a projecdo a tendéncia observada de
consumo e gastos com energia elétrica no periodo em andlise, considerando os valores
informados pelo prestador de servigos. Foi considerado a média dos ultimos reajustes
tarifarios aplicados pela ELEKTRO, inclusive a previsdo de periodos de eventuais cobranca
de Bandeiras Vermelha e de Estiagem Hidrica.

e OUTROS GASTOS: foi dado tratamento destacado aos gastos tributarios, financeiros e
demais gastos, sendo considerada a média dos componentes, aplicando a inflagao
acumulada de 4,18%

4.6.1.2. PROJECOES DE AMORTIZAGCAO DE DiVIDAS, PROVISOES E PRECATORIOS

e AMORTIZACOES DE DIVIDAS: este item refere-se aos valores para a reducdo ou extin¢do
de dividas. Neste caso foram projetados os valores para amortizacdo de dividas com base
nos dados apresentados pelo prestador de servicos. Foi apresentado parcelamento de
divida homologado junto da ELEKTRO.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
que o prestador, independentemente de suas acGes de cobranca, ndo consegue
arrecadar, na presente anadlise foi considerado o percentual de 0,874% de
acordo com relatérios apresentados pelo prestador.

e PRECATORIOS: foi considerada a projecdo de gastos com precatdrios e sentencas judiciais
no periodo do ciclo tarifario, considerando informacdes e processos apresentados pela
Autarquia.

4.6.1.3. PROJECOES DOS INVESTIMENTOS E RECURSOS EXTERNOS

Os valores dos investimentos para os préoximos 24 (vinte quatro) meses considerados para o
calculo constam do Parecer Técnico e totalizam ao longo do ciclo tarifario: RS 2.910.057,73 com
recursos proprios e de RS 6.400.000,00 com recursos externos.
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4.6.1.4. PROJECOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sdo registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servicos que ndo sdo oriundos de tarifas de dgua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em andlise. Desconsiderado receita oriunda de pagamento
de Cotas pelo empreendedor, conforme Lei 3.526 de 24/08/21 e Decreto Municipal 150
de 17/09/21.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de 4gua e esgoto para o préoximo

periodo foi considerada a tendéncia e média dos valores observados no periodo de
andlise.

4.6.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Para fins de cdlculo da Tarifa Média Necessaria Total (TMNr) serdo considerados os Valores de
Referéncia (VR), ja detalhados no rol de contas regulatérias de acordo com a Resolucdo ARES-
PCJ n.2 435/2022, utilizando-se as seguintes Formulas Paramétricas:

a) Tarifa Média Necessaria — Exploragdo (TMNg):

2 oz GEX+ APP) — OR +o0u-VTC]
VF

(th1,2) ¢

TMNg=

Onde:

TMNE = Tarifa Média Necessaria - Exploracgao;

GEX: = Gastos de Exploracdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatérios projetados para o periodo “t”
OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

VTC: = Variacdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”

VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

[(44.943.397,35 + 1.044.962,91 ) — 3.456.339,73]

TMN: =
£ 13.120.315

42.532.020,53

TMNe =
13.120.315

TMNe = 3,2417 RS/m3
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b) Tarifa Média Necessaria — Investimentos (TMN,):

> R IRPt+ IRX: - REI - RDFt

VF
(tb1,4) ¢

Onde:

TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos;

IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

[(2.910.057,73 + 6.400.000,00) - 6.400.000,00]

TMN,

13.120.315

2.910.057,73

TMN,
13.120.315

TMN, = 0,2218 R$/m?

c) Tarifa Média Necessaria — Total (TMNy):

TMNt=  TMNe + TMN,

Onde:

TMNr = Tarifa Média Necessaria - Total;

TMNc = Tarifa Média Necessaria — Exploragao
TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos

TMNr=  3,2417 +0,2218

‘..‘rxmr‘ Q - Americonc ‘-lJ .
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TMNr = 3,4634 R$/m?

d) Calculo do indice de Revisdo Tarifaria (IRevT)

A partir da apura¢do da Tarifa Média Necessaria Total (TMN7), o indice de Revisdo Tarifaria
(IRevT) é calculado pela sua contraposicdo ao patamar de Receitas Tarifarias atualmente
percebido pelo prestador de servicos, representado pela Tarifa Média Praticada (TMP) apurada
no periodo de agosto/2022 a julho/2023 no valor de 3,2524/m3, conforme ja demonstrado.
Assim, o IRevT é calculado pela equagao:

TMN~

T™MP -1) x 100

IRevT = (

Onde:

IRevT= indice de Revisdo Tarifaria
TMNr= Tarifa Média Necessaria Total
TMP = Tarifa Média Praticada

3,4634
3,2524

IRevT = ( -1) x 100

IRevT = 6,49 %

Como pode ser verificado nos célculos acima, demonstrados no comparativo entre a Tarifa Média
Necessaria (TMNr) calculada conforme Formula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada (TMP), o
percentual de Revisdo apurado é de 6,49% (seis inteiros e quarenta e nove centésimos por
cento).

4.7. BASE PARA REAJUSTE

O Reajuste Tarifario visa a atualizagdo monetdria periddica dos valores das tarifas de dgua e
esgoto, a ser aplicado somente apds 12 meses da Revisdo Tarifaria. Com isso busca restabelecer
o valor real da receita auferida pelo prestador dos servicos.

Para o calculo do Reajuste Tarifario do SAEAN-Arthur Nogueira, apds 12 meses da Revisdo
Tarifaria, serad utilizada a metodologia definida na Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022 sendo
considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
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a) A Receita Base para Reajuste (Po) é aquela definida nos doze meses anteriores (Po),
considerando a proporcao de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo
Tarifaria.

b) A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflacionarios

a cada um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida
proporg¢do estabelecida no processo de Revisao Tarifaria.

Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variag¢do Tarifaria a Compensar (Superdvit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

RB (Po) = [(44.943.397,35 + 1.044.962,91 + 2.910.057,73 + 6.400.000,00) — 6.400.000,00 —
o= 3.456.339,73]
RB (Po) = 45.442.078,26

A Receita Base para o reajuste é de RS 45.442.078,26 (quanrenta e cinco milhdes, quatrocentos
e quanrenta e dois mil, setenta e oito reais e vinte e seis centavos).
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulacdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Revisdo de 6,49% (seis inteiros e quarenta e nove centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,18% (quatro inteiros e dezoito centésimos por cento) sobre os atuais valores
dos Precos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo IV deste
Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao SAEAN:

a) Promover a resolucdo das ndo conformidades apontas nas fiscalizacdes;

b) Realizar os investimentos aprovados no presente reajuste tarifario;

c) Manter periodicamente o preenchimento do Sistema Sonar, conforme previsto na
Resolucdo ARES-PCJ n.2 435/2022;

d) Reduzir a inadimpléncia;

e) Divulgar e promover nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n.2 251/2018 o cadastramento
na categoria Residencial Social.

Agencia Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclas dos Rios Piracicaba, Caopivarl e Jundial
Ay Paulisto, 633 - Jardim Santana - Americona. SP - $3478-580 - Fone (19) 34715500 - www arespcicom br
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio de Artur Nogueira, conforme a Clausula 612 do
Protocolo de Inten¢Ges da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugdo
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunidao do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Artur Nogueira, na qual
serd analisado o conteldo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de revisdao das tarifas de
agua e esgoto e reajuste dos precos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitira resolucado
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pelo SAEAN em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolugdo especifica da
ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Artur Nogueira.

Para fins de divulgacao do reajuste tarifario, o SAEAN afixara as tabelas com os novos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos, autorizados pela ARES-PCJ,
em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas Contas/Faturas.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
SAEAN devera obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n?
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Artur Nogueira, conforme o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 21 de julho de 2023.

CARLOS ROBERTO BELANI GRAVINA
Diretor Técnico-Operacional
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ANEXO | - DADOS

Tabela ECO 8 — Dados de Volume Faturado.

2021-2022 2022-2023
PERIODO VARIACAO VARIACAO | Variagdo (%)
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL
maio 528.972 - 517.153 -4,48% -2,23%
junho 506.384 -4,27% 522.664 1,07% 3,21%
julho 518.234 2,34% 508.480 -2,71% -1,88%
agosto 512.006 -1,20% 511.353 0,57% -0,13%
setembro 497.129 -2,91% 506.877 -0,88% 1,96%
outubro 525.573 5,72% 534.281 5,41% 1,66%
novembro 532.548 1,33% 564.449 5,65% 5,99%
dezembro 540.092 1,42% 544.374 -3,56% 0,79%
janeiro 510.203 -5,53% 564.927 3,78% 10,73%
fevereiro 528.144 3,52% 563.921 -0,18% 6,77%
margo 534.690 1,24% 579.978 2,85% 8,47%
abril 541.393 1,25% 549.958 -5,18% 1,58%
TOTAL 6.275.368 6.468.415 3,08%
Tabela ECO 9 — Dados de Faturamento.
2021-2022 2022-2023
PERIODO VARIAGAO VARIACAO | Variagdo (%)
VALOR MENScAL VALOR MENscAL

maio|  1.361.023,82 - 1.357.441,20 - -0,26%
junho|  1.290.529,69 -5,18% 1.358.787,78 0,10% 5,29%
julho 1.342.079,38 3,99% 1.327.048,77 -2,34% -1,12%
agosto|  1.299.998,97 -3,14% 1.634.268,85 23,15% 25,71%
setembro|  1.226.653,60 -5,64% 1.611.746,94 -1,38% 31,39%
outubro|  1.352.025,75 10,22% 1.733.867,78 7,58% 28,24%
novembro|  1.382.501,61 2,25% 1.861.920,05 7,39% 34,68%
dezembro|  1.495.658,75 8,18% 1.767.270,18 -5,08% 18,16%
janeiro|  1.370.976,70 -8,34% 1.852.823,75 4,84% 35,15%
fevereiro,  1.490.934,06 8,75% 1.841.939,24 -0,59% 23,54%
mar¢o  1.499.048,13 0,54% 1.909.897,86 3,69% 27,41%
abril 1.512.830,30 0,92% 1.788.666,46 -6,35% 18,23%
TOTAL 16.624.260,76 20.045.678,86 20,58%
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Tabela ECO 10 — Dados de Despesas com Pessoal.

2021/2022 2022/2023
PERIODO VARIACAO VARIAGAO Variagdo (%)
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL
maio 442.317,04 - 488.190,93 - 10,37%
junho 451.196,49 2,01% 501.095,80 2,64% 11,06%
julho 338.559,59 -24,96% 503.688,70  0,52% 48,77%
agosto 526.906,78 55,63% 527.469,82  4,72% 0,11%
setembro 506.337,39 -3,90% 567.990,29 7,68% 12,18%
outubro 379.259,57 |  -25,10% 622.902,34  9,67% 64,24%
novembro 462.962,91 22,07% 526.281,98  -15,51% 13,68%
dezembro 574.818,61 24,16% 856.866,25  62,82% 49,07%
janeiro 458.466,96  -20,24% 606.859,79 |  -29,18% 32,37%
fevereiro 456.712,36 -0,38% 641.471,19  5,70% 40,45%
margo 461.318,60 1,01% 703.108,47  9,61% 52,41%
abril 465.092,95 0,82% 655.352,17  -6,79% 40,91%
TOTAL 5.523.949,25 7.201.277,73 30,36%
Tabela ECO 11 — Dados de Despesas com Materiais.
2021/2022 2022/2023
PERIODO VARIACAO VARIACAO | Variagdo (%)
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL

maio | 146.123,80 - 236.204,71 - 61,65%

junho| 185.823,55| 27,17% 197.229,76  -16,50% 6,14%

julho| 124.017,06  -33,26% 180.861,78 -8,30% 45,84%

agosto| 153.180,34  23,52% 122.683,39 -32,17% -19,91%

setembro| 136.224,95| -11,07% 115.121,89 -6,16% -15,49%

outubro| 232.834,37  70,92% 206.249,50 79,16% -11,42%

novembro 170.125,75  -26,93% 146.081,92  -29,17% -14,13%

dezembro| 238.807,83  40,37% 290.113,79 98,60% 21,48%

janeiro| 227.017,36  -4,94% 289.283,31 -0,29% 27,43%

fevereiro| 269.630,73 | 18,77% 402.735,57 39,22% 49,37%

marco  284.049,58|  5,35% 430.076,97 6,79% 51,41%

abril | 220.729,53 | -22,29% 313.562,83 |  -27,09% 42,06%

TOTAL 2.388.564,85 2.930.205,42 22,68%
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Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros.

2021/2022 2022/2023
PERIODO VARIACAO VARIACAO Variag&o (%)
VALOR MENSCAL VALOR MEN;;AL
maio 369.273,50 - 535.242,34 - 44,94%
junho 382.558,05 3,60% 571.865,10 6,84% 49,48%
julho 329.345,52 -13,91% 507.350,08 -11,28% 54,05%
agosto 374.550,99 13,73% 455.617,69 -10,20% 21,64%
setembro 457.194,87 22,06% 371.193,11 -18,53% -18,81%
outubro 430.836,69 -5,77% 450.387,76 21,34% 4,54%
novembro 535.894,19 24,38% 580.633,59 28,92% 8,35%
dezembro 424.302,59 -20,82% 341.363,06 -41,21% -19,55%
janeiro 454.017,31 7,00% 562.851,18 64,88% 23,97%
fevereiro 442.242,39 -2,59% 522.427,21 -7,18% 18,13%
margo 566.916,69 28,19% 540.829,10 3,52% -4,60%
abril 452.539,32 -20,18% 491.703,72 -9,08% 8,65%
TOTAL 5.219.672,11 5.931.463,94 13,64%
Tabelas ECO 13.1 e 13.2 — Dados de Despesas com Energia Elétrica.
Tabela ECO 13.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh).
2021-2022 2022-2023
PERIODO VARIAGAO VARIACAO | Variagdo (%)
VALOR MENScAL VALOR MENS(o;AL
maio 443.842 - 480.351 - 8,23%
junho 441.759 -0,47% 483.370 0,63% 9,42%
julho 457.216 3,50% 496.404 2,70% 8,57%
agosto 434.656 -4,93% 504.913 1,71% 16,16%
setembro 468.694 7,83% 432.484 -14,34% -7,73%
outubro 486.856 3,88% 490.810 13,49% 0,81%
novembro 404.360 -16,94% 486.477 -0,88% 20,31%
dezembro 454,381 12,37% 497.214 2,21% 9,43%
janeiro 483.489 6,41% 478.723 -3,72% -0,99%
fevereiro 484.756 0,26% 482.357 0,76% -0,49%
margo 480.568 -0,86% 476.876 -1,14% -0,77%
abril 509.278 5,97% 513.889 7,76% 0,91%
TOTAL 5.549.855 5.823.868 4,94%
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Tabela ECO 13.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

2021-2022 2022-2023
PERIODO VARIACAO VARIACAO | Variagdo (%)
VALOR MEN;;AL VALOR MEN;;AL
maio 287.894,06 - 361.612,20 - 25,61%
junho 291.623,86 1,30% 322.363,10  -10,85% 10,54%
julho 312.190,22 7,05% 334.913,56 3,89% 7,28%
agosto 313.469,45 0,41% 343.482,98 2,56% 9,57%
setembro 346.260,96  10,46% 322.058,91  -6,24% -6,99%
outubro|  407.722,65  17,75% 358.831,25  11,42% -11,99%
novembro 344.148,67  -15,59% 373.150,73 3,99% 8,43%
dezembro 379.465,62  10,26% 385.168,81 3,22% 1,50%
janeiro|  402.847,55 6,16% 37412932 -2,87% -7,13%
fevereiro|  414.933,74 3,00% 378.490,58 1,17% -8,78%
margo 433.799,43 4,55% 373.153,69  -1,41% -13,98%
abril 430.929,09  -0,66% 391.299,88 4,86% -9,20%
TOTAL 4.365.285,30 4.318.655,01 -1,07%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFAS (RS)

FAIXA DE CONSUMO UNIDADE _
AGUA ESGOTO TOTAL
De 0 a 10 (minimo) més 14,94 14,94 29,88
De 11 a20 m3 2,80 2,80 5,60
De 21 a 30 m3 4,66 4,66 9,32
De 31 a50 m3 6,76 6,76 13,52
Acima de 50 m3 11,17 11,17 22,34
CATEGORIA RESIDENCIAL
TARIFAS (RS)
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE _
AGUA ESGOTO TOTAL
De 0 a 10 (minimo) més 29,86 29,86 59,72
De11a20 m3 3,75 3,75 7,50
De 21 a30 m3 4,66 4,66 9,32
De 31 a50 m3 6,76 6,76 13,52
Acima de 50 m3 11,17 11,17 22,34
CATEGORIA COMERCIAL
TARIFAS (RS)
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE -
AGUA ESGOTO TOTAL
De 0 a 10 (minimo) més 37,32 37,32 74,64
De 11 a20 m3 4,11 4,11 8,22
De 21 a30 m3 5,13 5,13 10,26
De 31 a 40 m3 7,45 7,45 14,90
Acima de 40 m? 12,29 12,29 24,58
CATEGORIA PUBLICA
TARIFAS (RS)
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE _
AGUA ESGOTO TOTAL
De 0 a 10 (minimo) més 37,32 37,32 74,64
De 11 a20 m?3 4,11 4,11 8,22
De 21 a 30 m3 5,13 5,13 10,26
De 31a50 m3 7,45 7,45 14,90
Acima de 50 m? 12,29 12,29 24,58
CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFAS (RS)
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE _
AGUA ESGOTO TOTAL
De 0 a 10 (minimo) meés 44,80 44,80 89,60
De11a20 m3 4,93 4,93 9,86
De 21 a30 m3 6,17 6,17 12,34
De 31 a50 m3 8,93 8,93 17,86
Acima de 50 m3 14,74 14,74 29,48
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ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
As Tarifas de Agua s3o cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m3 e de 25 m3:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo (até 10 m3) = RS 29,86)
Tarifa de Agua = RS 29,86

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa de Agua = (Consumo Minimo (10 m3) = R$ 29,86) + (12 Faixa = 10 m3 x RS 3,75/m3) +
(22 Faixa = 5 m3 x RS 4,66/m3)

Tarifa de Agua = R$ 29,86 + RS 37,50 + RS 23,30

Tarifa de Agua = RS 90,66

2) TARIFA DE ESGOTO
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 100% do
valor das Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo (até 10 m3) = RS 29,86)
Tarifa de Esgoto = RS 29,86

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo (10 m3) = RS 29,86) + (12 Faixa = 10 m3 x RS 3,75/m3) +
(22 Faixa =5 m3x RS 4,66/m3)
Tarifa de Agua = RS 29,86 + RS 37,50 + RS 23,30
Tarifa de Agua = RS 90,66

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 29,86) + (Tarifa de Esgoto = RS 29,86)
Tarifa Total = RS 29,86 + RS 29,86

Tarifa Total = RS 59,72

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 90,66) + (Tarifa de Esgoto = RS 90,66)
Tarifa Total = RS 90,66 + RS 90,66

Tarifa Total = RS 181,32

Agencla Reguladora dos Servicos de Saneamente das Baclos dos Rlos Piracicaba, Capivarl e Jundial
Ay Paulisto, 633 - Jardim Santana - Ameticona SP - $3478-580 - Fone (19) 3471550 » www arespcicom br




@ ARES

ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

PRECOS REGULADOS
SERVICOS | VALOR(RS)

AFERICAO DE HIDROMETRO COM OU SEM CONSTATAGAO DE VARIAGAO
IMETROLOGICA

Por solicitacdo do proprietario em bancada portatil com veiculo leve | RS 166,65
CORTE E RELIGAGAO

Corte e religacdo | RS 205,47
SERVICO DE AGUA

Cancelamento de ligacdo - calcada de concreto RS 406,28
Cancelamento de ligacdo - calcada sem pavimento RS 271,46
Cancelamento de ligacdo - rua com asfalto RS 461,25
Cancelamento de ligacdo - rua sem pavimento RS 271,46
Ligacdo de dgua - rede na calcada de concreto RS 796,46
Ligacdo de dgua - rede na calcada sem pavimento RS 618,16
Ligacdo de dgua - rede na rua com asfalto e cal¢cada de concreto RS 931,59
Ligacdo de dgua - rede na rua com asfalto e calcada sem pavimento RS$ 931,59
Ligacdo de dgua - rede na rua sem pavimento e calcada de concreto RS 632,95
Ligacdo de dgua - rede na rua sem pavimento e calcada sem pavimento RS 632,95
SERVICO DE AGUA E ESGOTO

tf:ff;:e agua e esgoto na mesma vala - rede na rua com asfalto e calgada de RS 1.271,79
:iagji(;nf:nclz agua e esgoto na mesma vala - rede na rua com asfalto e calgada sem RS 1.271,79
Ligacdo de dgua e esgoto na mesma vala - rede na rua sem pavimento e calgada

de concreto R$ 892,90
Ligacao (?Ie agua e esgoto na mesma vala - rede na rua sem pavimento e calgada RS 892,90
sem pavimento

SERVICO DE ESGOTO

Ligagdo de esgoto - rede na calgada de concreto RS 707,94
Ligagdo de esgoto - rede na calgada sem pavimento R$ 511,70
Ligacdo de esgoto - rede na rua com asfalto e calcada de concreto RS 933,68
Ligacdo de esgoto - rede na rua com asfalto e calgada sem pavimento RS$ 915,92
Ligacdo de esgoto - rede na rua sem pavimento e calgada de concreto RS 635,64
Ligacao de esgoto - rede na rua sem pavimento e calgada sem pavimento RS 617,69
MUDANCA DE LIGAGAO DE AGUA

Mudanca de ligacdo de agua - rede na calgada de concreto RS 521,23
Mudanca de ligacdo de agua - rede na calcada sem pavimento RS 357,98
SUBSTITUICAO

Troca de hidrometro RS 304,80
Troca de registro de cavalete (com fornecimento do registro) RS 119,27
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PRECOS PUBLICADOS

SERVICOS | VALOR (R$)
SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA
Complementacdo de d4gua com caixa padrao RS 124,16
Ligacdo parcial de dgua RS 579,47
Divisdo de ramal de dgua RS 201,81
SUBSTITUICAO
Cavalete RS 110,21
RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO
Asfaltica causado pela SAEAN Gratuito
Asféltica causado pelo usudrio (m?) RS 79,91
Concreto causado pela SAEAN Gratuito
Concreto causado pelo usudario (m?) RS 42,81
Piso intertravado causado pela SAEAN Gratuito
Piso intertravado causado pelo usuério (m?) RS 98,75
REGULARIZACAO DE CAVALETE (MUDANCA DE LOCAL)
Por solicitacdo da SAEAN Gratuito
Por solicitacdo do proprietario RS 124,16
AFERICAO DE HIDROMETRO COM OU SEM CONSTATACAO DE VARIACAO METROLOGICA
Por solicitagdo da SAEAN Gratuito
;iz;r(ii:t\;jga improdutiva por solicitacdo do RS 57,19
FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL
Com veiculo de terceiros (por m3) RS 3,65
SUPORTE PARA LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS HORIZONTAIS
Para uso do sistema de dgua - por m? RS$ 0,29
Para uso do sistema de esgoto - por m? R$ 0,29
SUPORTE PARA LOTEAMENTO E CONDOMINIOS VERTICAIS
Para uso do sistema de dgua - por m? RS$ 0,29
Para uso do sistema de esgoto - por m? R$ 0,29
DESTINAGCAO FINAL DE RESIDUOS
r,\:]as)ETE do SAEAN, transportado pelo usudrio (por RS 3,65
e 1365im3 15 286k
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