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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CERQUILHO (SAAEC)

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CERQUILHO - SAAEC, autarquia municipal,
CNPJ/MF n° 50.797.752/0001-01, com sede na Rua Augusto Dorighello, n2 320, Jd. Esplanada,
Cerquilho/SP, doravante denominado SAAEC, e o USUARIO (NOME E CPF), responsavel pela
unidade usuaria n° (CODIGO LIGAGCAO), situada na (LOGRADOURO, N2 E CEP) de propriedade de
(NOME E CPF), e quando todos forem referidos em conjunto, denominados partes, em
conformidade com a Lei federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, aderem de forma integral a
este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos publicos de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitdrio pelo SAAEC ao USUARIO.

1.1.1. As disposicGes deste contrato se aplicam as unidades usudrias atendidas pelos servicos de
agua e/ou esgotamento sanitario prestados pelo SAAEC.

1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢Oes da prestacao e utilizacdo dos servicos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio entre as partes.

1.2. Caso as partes celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio, as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesao,
prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES

2.1. Para os fins e efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢bes:

2.1.1. ABRIGO OU PADRAO: local (reservado pelo proprietario) ou caixa padronizada (distribuida ou
aprovada pelo SAAEC) para instalacdo do cavalete;

2.1.2. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢Oes de operacgao estabelecidas na legislacdao metroldgica;

2.1.3. AVISO: informacao dirigida ao USUARIO, com comprovacio de recebimento, que tenha como
objetivo notificar a interrupc¢ao da prestagao dos servigos;

2.1.4. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua,
destinado a instalacdo do hidrémetro, sendo considerado como ponto de entrega de dgua tratada
no imovel;

2.1.5. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede publica de
esgotamento sanitdrio;

2.1.6. COLETOR PREDIAL: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdao de
esgoto;

2.1.7. CORTE DA LIGACAO: interrupcdo ou desligamento dos servicos pelo SAAEC, por meio de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

2.1.8. CONSUMO MINIMO: faturamento do volume minimo por economia em m? (metros clbicos),
medidos por més e definido pelo titular dos servicos ou, na sua auséncia, pela ARES-PCJ;

2.1.9. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o SAAEC e o USUARIO ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario;



LI 0,0, 7,
C ERQUI L HO
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

@ARES -

2.1.10. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento contratual padronizado, previamente
aprovado pela ARES-PCJ, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdao vinculadas as normas e regulamentos, ndao podendo
seu conteldo ser modificado pelo SAAEC ou pelo USUARIO;

2.1.11. ECONOMIA: unidades autonomas para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgaos publicos
e similares, existentes numa determinada edificagdo, que s3ao atendidos pelos servicos de
abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario;

2.1.12. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga
pelo usudrio, referente a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n2 5.440/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014;

2.1.13. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

2.1.14. RAMAL PREDIAL AGUA: conjunto de tubula¢des, conexdes e registro, compreendido entre a
rede de distribuicdo até antes do cavalete;

2.1.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubula¢des e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

2.1.16. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servicos por meio de
retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e inativacdo do cadastro comercial;

2.1.17. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios como unidade de esgotamento;
2.1.18. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma unica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

2.1.19. USUARIO/CLIENTE: pessoa fisica, ou juridica legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a
unidade usuaria, responsavel pelo pagamento das faturas e cumprimento de demais obrigacdes
fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO
3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento
pelo USUARIO.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. S3o principais direitos do USUARIO:

4.1.1. Receber a prestacao dos servigcos de saneamento bdsico de forma adequada;

4.1.2. Dispor de servico de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias
da semana, com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento;

4.1.3. Receber a fatura nos 10 (dez) dias seguintes a leitura do hidrémetro;

4.1.4. Escolher entre seis datas diferentes daquela para o vencimento da fatura;

4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;

4.1.6. Possuir hidrometro medindo o consumo de dgua e ser comunicado, no ato, sobre troca do
medidor;

4.1.7. Solicitar verificagbes dos instrumentos de medicdo ao SAAEC, a qualquer tempo, sendo os
custos dos servicos cobrados do USUARIO somente quando os erros de indicacdo verificados
estiverem em conformidade com a legislacdo metroldgica vigente;
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4.1.8. Ser informado, com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, sobre as interrupgdes
programadas no abastecimento de agua;

4.1.9. Ser comunicado com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de
abastecimento nos casos de inadimpléncia e negativa de instalagdo do dispositivo de leitura,
valendo a entrega da fatura de 4gua com o apontamento como comprovante de recebimento;
4.1.10. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 12 (doze) horas por cortes indevido, 24
(vinte e quatro) horas por corte com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal;
4.1.11. Ter restauradas as calgadas danificadas decorrente de obras do SAAEC;

4.1.12. Dispor de agéncia para atendimento de solicitagGes e rede credenciada para recebimento
de faturas;

4.1.13. Ter concedida a baixa definitiva dos servicos de agua e esgoto, mediante prévio
requerimento administrativo do proprietdrio, quando o prédio estiver demolido, incendiado, em
ruinas ou interditado pela autoridade sanitaria/defesa civil;

4.1.14. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formulario
no site www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento junto ao SAAEC;
4.2. O SAAEC deverd dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolu¢des ocorram preferencialmente até o préximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1. Sdo principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Ligar seu imdvel as redes publicas de agua e esgoto, e ndo realizar derivacées clandestinas
para atendimento a outros imdveis;

5.1.2. N3do realizar intervenc¢des no ramal ou padrao de ligacdo, nem manipular ou violar o medidor
ou lacre;

5.1.3. Manter as instalacGes prediais de acordo com os padroes e normas exigidas,
responsabilizando-se pelo aumento do consumo de agua causado por eventuais vazamentos
internos em seu imovel;

5.1.4. Manter hidrobmetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservagao;

5.1.5. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro;

5.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao SAAEC;

5.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso;

5.1.8. Limpar a caixa d’agua de seu imdvel a cada seis meses;

5.1.9. Evitar o desperdicio de dgua, contribuindo com o meio ambiente;

5.1.10. Havendo o abastecimento de fonte alternativa, as instalagdes/reservacdes internas deverdo
ser distintas (separadas);

5.1.11. N3o direcionar a agua de chuva e lavagem de calcadas para a rede coletora de esgoto;
5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora, e evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos na pia ou no vaso sanitario;

5.1.13. Avisar o SAAEC sobre vazamentos em vias publicas;

5.1.14. Quando entrar em contato com o SAAEC, anotar sempre o numero do protocolo e/ou
solicitacdo de servico;

5.1.15. Ao desocupar um imével, principalmente nos casos de locacdo, solicitar o desligamento ou a
transferéncia de titularidade da fatura.
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CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do proprietario manter atualizado cadastro de uso e ocupacdo do imével junto ao
SAAEC, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de
solicitacdo de alteragdo cadastral, ou na falta de indicacdo de novo usuario, sob pena de
interrupgdo dos servigos, protesto e execugdo e/ou inscricdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

7.1. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras san¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

7.1.1. Situag¢Oes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
gue coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

7.1.2. Manipulagao indevida, por parte do usudrio, da ligagdao predial, inclusive medidor, ou
gualquer outro componente da rede publica;

7.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

7.1.4. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

7.1.5. Ligagao clandestina ou religagao a revelia;

7.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usudria que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

7.1.7. Solicitacdo do usuario, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014;

7.1.8. Ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario apds a notificacdo pelo
SAAEC, ultrapassado o prazo para a devida regularizacao; e

7.1.9. Negativa do USUARIO em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida
apos ter sido previamente notificado a respeito.

7.2. O SAAEC, apds aviso ao USUARIO, com comprovacio do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, valendo a entrega da fatura de agua com o
apontamento como comprovante de recebimento, podera suspender a prestacao dos servicos de
abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario:

a. Por inadimplemento do pagamento das tarifas e/ou taxas;

b. Pela negativa de acesso ou imposi¢cdo de obstaculo para a leitura, manutengdo ou substituicao do
hidrometro; ou

¢. Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria.

7.2.1. O servico de agua cortado por falta de pagamento das tarifas de agua e esgoto serd
restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o envio do comprovante de pagamento pelo
USUARIO ou apds a compensacdo bancaria, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA OITAVA: EXECUGCAO E COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

8.1. O SAAEC podera executar servicos que ndo sejam abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, desde que o USUARIO decida contraté-los.

8.2. O SAAEC deverd emitir fatura, de forma discriminada, para cobranca de outros servicos quando
solicitados antecipadamente pelo USUARIO.
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CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio serdo reajustados e/ou revisados, nos termos da norma regulamentadora da ARES-PCJ.
9.2. Para as faturas de prestacao de servigos pagas com atraso sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total da fatura, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més para cada més de
atraso, nos termos do Decreto municipal n2 365/1980, combinado com a Lei federal n2 8.078/1990
e corre¢do monetaria pelo INPC (ou IPCA) do IBGE, na forma da Lei municipal n2 2.325/2001.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES E PENALIDADES

10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissido do USUARIO relativa a qualquer dos seguintes fatos:
10.1.1. Intervencgdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;

10.1.2. Instalacdo hidrdulica predial de agua ligada a rede publica, interligada com abastecimento
de agua alimentada por outras fontes;

10.1.3. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitadrio que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

10.1.4. Derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

10.1.5. Danificacdo propositada, inversao ou supressdo do hidrémetro;

10.1.6. Ligagao clandestina de dgua e esgoto;

10.1.7. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;
10.1.8. Lancamento de dguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
10.1.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete;
10.1.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢cGes cortadas no ramal;
10.1.11. Interligacdo de instalacGes prediais de agua entre imdveis distintos, com ou sem débito;
10.1.12. Impedimento voluntario a promocdo da leitura do hidrémetro ou a execucdo de servicos
de manutengdo do cavalete e hidrometro pelo SAAEC;

10.1.13. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.14. Violagao do lacre da caixa ou cubiculo de prote¢ao do hidrometro;

10.1.15. Violagao do lacre de prote¢ao do cavalete ou do hidrometro;

10.1.16. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

10.1.17. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacao predial interna de esgotos;

10.1.18. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

10.1.19. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

10.1.20. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imoével), quando exigivel;

10.1.21. Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

10.1.22. Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

10.1.23. Instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalacao predial,
gue influencie nas condi¢cdes metroldgicas no equipamento.

10.2. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta clausula sujeitard o infrator ao
pagamento de multa e ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SAAEC na forma do Regulamento
de Servicos, mediante prévia notificacdo que possibilite o exercicio do direito de defesa no prazo de
05 (cinco) dias.

10.2.1. N3o apresentada defesa no prazo concedido, ou se apresentada e indeferida, o valor da
multa podera ser langado na fatura de agua e/ou esgoto.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. O encerramento da relagdo contratual entre SAAEC e USUARIO serd efetuado:

a. Por acdo do USUARIO, no caso de locagdo, comodato ou outra forma de empréstimo do imével a
terceiro, mediante pedido escrito de alteragao da titularidade acompanhado de documento
comprobatoério da desocupagdo do imdvel e quitacdo das faturas eventualmente em aberto,
hipétese em que a unidade consumidora sera mantida no nome do proprietdrio;

b. Por acdo do proprietario, no caso de desocupacao do imdvel, para retorno da unidade
consumidora a sua titularidade;

c. Por agao do SAAEC, quando houver pedido de ligacao formulado por novo interessado referente
a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a
transferéncia de titularidade do imével em questao.

11.1.1. As faturas posteriores a exclusio do USUARIO serdo langadas em nome e sob
responsabilidade do proprietdrio, ainda que ndo haja consumo registrado no imével, hipétese em
gue o lancamento terd por base o valor da tarifa minima, ressalvado o disposto no item 11.2.
(desligamento a pedido), para o qual ndo serd lancado qualquer valor.

11.2. No caso de pedido do USUARIO para baixa definitiva da unidade usuaria (desligamento), nova
ligacdo de dgua e esgoto para referida unidade estard sujeita ao pagamento das taxas devidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RECURSOS E COMPETENCIAS

12.1. Caso o USUARIO tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico, devera
apresentd-las ao SAAEC pessoalmente, na Rua Augusto Dorighello, n2 320, ou pelo telefone (15)
3384-8200, sem prejuizo de contatar a ouvidoria da ARES-PCJ] pelo endereco
ouvidoria@arespcj.com.br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de usudrios, conforme critérios estabelecidos
pela ARES-PCJ.

13.2. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas
pela ARES-PCJ relativas a prestacdo do servico, a legislacdo municipal em vigor, o Codigo de Defesa
do Consumidor e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por determinagcdo da ARES-PCJ, ou ainda, diante de
alteragdes de leis, decretos, deliberacdes ou atos normativos que regulamentam o servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagéo,
devendo o USUARIO ser avisado acerca de eventuais modificagdes pela fatura.

13.4. A falta ou atraso por qualquer das partes no exercicio de qualquer direito ndao implicard
rendncia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estard disponivel no endereco eletrénico da ARES-PCJ (www.arespcj.com.br) e
do SAAEC (www.saaec.com.br).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORO
14.1. Fica eleito o foro da comarca de Cerquilho para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Observacgao:

Prezado(a) usudrio(a), este é o contrato de adesdo de prestagdo de servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, instituido pelo SAAEC com o aval da ARES-PCJ. Este contrato
nao precisa ser assinado ou devolvido para o SAAEC, mas é importante que vocé o leia e guarde-o
para saber seus direitos e deveres, e mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto ao SAAEC.



