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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 482, 15 DE FEVEREIRO DE 2023

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Sdo Carlos e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Cldusula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso Ill, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que, através das premissas constantes na Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007, no Decreto
Federal n27.217, de 21/06/2010 e no Convénio de Coopera¢do n201/2018, de 08/03/2018, pelo
gual o Municipio de S3o Carlos delegou o exercicio das competéncias municipais de regulacdo
econdmica e de fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ);

Que o disposto no art. 23 da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007, define os aspectos normativos
em que as agéncias reguladoras editarao normas relativas as dimensdes técnicas, econémicas e
sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdsico;

Que os preceitos norteadores da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts.
45 e 46, delimitam a forma e a obrigacao do prestador de servicos de saneamento basico em
editar o Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdao normativo aos
usuarios;

Que o SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos, responsavel pelos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Sdo Carlos, em conformidade
com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, e suas alteragdes, solicitou analise de seu Regulamento, que
disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 02/2023, concluiu que o Regulamento
submetido a andlise pelo SAAE atende aos conteldos minimos estabelecidos pela Resolugao
ARES-PCJ n2 50 para a eficiente prestacdo dos servicos, cumprindo todas as ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 15 de fevereiro de 2023;

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 482 — 15/02/2023

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafl
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




[ AGENCIA
4 A R E S REGULADORA
Q PC)
RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 02/2023, com a consequente homologac¢do do
Regulamento de prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Sao Carlos, cujo conteddo em sua integra
estd inserido no Anexo A da presente Resolugdo.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usudrios, o SAAE — Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Sdo Carlos devera disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil
visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicacgdes,
o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46 da Resolu¢gdo ARES-PCJ n2
50/2014, para imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolucdo entrard em vigor em 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagdo,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 482, 15 DE FEVEREIRO DE 2023

ANEXO A

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

SAAE

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

SAO CARLOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS — SAAE

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 482 — 15/02/2023

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




Y [ AGENCIA
REGULADORA
A RES PCJ

REGULAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO SAAE - SAO CARLOS

CAPITULO |
DO OBJETO E DAS DEFINICOES

Art. 12. Este Regulamento estabelece disposi¢cdes gerais relativas aos servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario no ambito do Municipio de S3o Carlos — SP,
abrangendo dimensdes técnicas, econdmicas e sociais de sua prestagao.

Paragrafo Unico. Os termos deste Regulamento se aplicam ao SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO — SAAE SAO CARLOS, a terceiros interessados e aos usudrios cujos contratos se
encontrem em vigor e que venham a ser celebrados.

Art. 22, Compete a ARES-PCJ fiscalizar o cumprimento deste Regulamento e editar normas
tarifarias, sem prejuizo de outras atribuicoes estabelecidas.

Art. 32. Adotam-se as condicOes gerais e definicdes constantes da Resolu¢do ARES-PCJ n?
50/2014, as consagradas nas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e
aquelas estabelecidas em Resolucdes do SAAE SAO CARLOS e neste Regulamento.

CAPITULO II
DO SAAE SAO CARLOS

Art. 42, O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE SAO CARLOS é Autarquia Municipal,
criada pela Lei n? 6.199, de 26 de junho de 1969, com autonomia econdbmica e administrativa,
responsavel, com exclusividade, pelos sistemas publicos de abastecimento de dgua potavel e de
esgotamento sanitario no ambito do Municipio de Sao Carlos — SP.

Secao |
Dos Fundamentos

Art. 52, Constituem objetivos fundamentais do SAAE SAO CARLOS:

| — Universalizacdao dos sistemas publicos de abastecimento dgua e esgotamento sanitario;
Il — Segurancga, qualidade, regularidade, continuidade e evolugdo dos servicos prestados;
[Il — Eficiéncia e sustentabilidade econ6mica;

IV — Modicidade tarifaria;

V — Desenvolvimento ambiental, social e da salde publica.

Secgao Il
Da Competéncia
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Art. 62. Competem ao SAAE SAO CARLOS as atividades relacionadas ao abastecimento de 4gua
potdvel e ao esgotamento sanitdrio, tais como:

| — Estudar, projetar e executar obras relativas a construcdo, ampliacdo e remodelacdo dos
sistemas publicos, direta ou indiretamente;

Il — Operar, manter, conservar e explorar os servicos de modo adequado;

Il — Regulamentar e fiscalizar o uso dos sistemas publicos disponibilizados a populacao;

IV — Expedir orientagdes, fixar diretrizes técnicas e estabelecer contrapartidas necessarias a
implantagao de empreendimentos;

V —Promover desapropriacoes, instituir serviddes, entre outros, quando do reconhecimento pelo
Municipio de que a area se destina a utilidade publica;

VI — Apurar, cobrar e arrecadar as taxas, tarifas, contrapartidas, multas e demais créditos
estabelecidos em razdo de sua atuacgao.

Secao Il
Das Obras e dos Servigos

Art.72. Obras e servicos de competéncia do SAAE SAO CARLOS serdo executados de forma direta
ou indireta, observado o regramento licitatério no que couber.

§ 12 As intervenc¢bes deverdao contar com a devida sinalizagdo na via publica, mantida até o
encerramento dos servicos, preferencialmente com registro fotografico.

§ 22 Quando imprescindivel a execuc¢do dos trabalhos, o SAAE SAO CARLOS poderd ingressar e
intervir em areas publicas e privadas, sem prejuizo de reparar danos que venha a dar causa e
recompor o local.

Art. 82. IntervencOes executadas por terceiros contratados, provenientes de diretrizes ou como
contrapartida de empreendimento, sdo de exclusiva responsabilidade do interessado executor,
o qual deve diligenciar pelas autorizacdes pertinentes.

Paragrafo unico. Danos ou prejuizos causados deverdo ser prontamente reparados pelo
interessado, sem prejuizo de san¢Ges administrativas cabiveis.

Secao IV
Dos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Art. 92, Compbem os sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario as
redes e ramais de tubulacdo, hidrémetros, pocos, reservatérios, pontos de captacdo, estacoes
de tratamento, estacOes elevatdrias, entre outros equipamentos de titularidade ou posse do
SAAE SAO CARLOS.

Art. 10. Ao SAAE SAO CARLOS compete zelar pela regularidade, manutenc¢do, ampliagdo e
evolucdo dos sistemas publicos, com o dever de comunicar situacdes que possam afetar o
abastecimento ou a coleta e reparar danos que venha a dar causa.
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Art. 11. E vedada a intervencdo na tubula¢do, no hidrometro e demais equipamentos dos
sistemas publicos, salvo mediante expressa autoriza¢cdo do SAAE SAO CARLOS.

Art. 12. Os sistemas publicos observardo os padrdes técnicos vigentes de potabilidade de agua,
pressio de rede e tratamento de esgoto, emitidos informativos publicos regulares e
esclarecimentos.

SecaoV
Da Regulamentacgao e da Fiscalizagao

Art. 13. O SAAE SAO CARLOS poderd editar normas materiais, procedimentais, complementares
ou subsididrias relacionadas ao presente Regulamento, sem prejuizo da competéncia normativa
e fiscalizatéria da ARES-PCJ.

Paragrafo unico. Toda edigdo normativa constard no sitio eletrénico institucional do SAAE SAO
CARLOS.

Art. 14. Duvidas, sugestdes, denlncias e demais questdes institucionais poderao ser formalizadas
em canal préprio disponibilizado pelo SAAE SAO CARLOS, sem prejuizo das competéncias da
ARES-PCJ.

Art. 15. E facultado ao SAAE SAO CARLOS instituir rol de condutas de abastecimento de 4gua
tratada compativel com momentos de estiagem ou risco de desabastecimento municipal,
puniveis por adverténcia ou multa, mediante prévia aprovacao da ARES-PCJ e divulga¢do a
populacdo de seu periodo de vigéncia.

Art. 16. No exercicio de suas competéncias, poderd o SAAE SAO CARLOS ingressar na unidade
usuaria visando realizar afericbes, coletar amostras, vistoriar instalagdes internas e o conteudo
de despejo, executar supressdes e manutencgdes, substituir hidrometros, dentre outras medidas
pertinentes a sua atividade.

§ 12 Fica assegurado o acesso a condominios, serviddes, canteiros de obras, locais de passagem
ou de interesse para o saneamento municipal.

§ 22 Servidores e prepostos deverdao estar devidamente credenciados no exercicio de suas
atividades, com identificacdo de facil visualizacdo, o que ndo obsta a apresentacao de documento
funcional quando solicitado.

Secao VI
Da Diretriz de Viabilidade Técnica

Art. 17. A Diretriz de Viabilidade Técnica é documento obrigatério, emitido pelo SAAE SAO
CARLOS, no qual se indicam condicdes técnicas e econbmicas para ampliacdo e utilizacdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio em empreendimentos
residenciais, comerciais, publicos, industriais e mistos.
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Paragrafo unico. Excluem-se desta obrigatoriedade os empreendimentos residenciais
unifamiliares e comerciais até dois pavimentos e até quatro unidades usudrias.

Art. 18. O prazo de validade da Diretriz emitida é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante requerimento e recolhimento da respectiva cobranca constante de resolucao tarifaria.

Subsecao |
Dos Loteamentos, Condominios e Outros Empreendimentos

Art. 19. E obrigatdria a instalacdo de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em novos loteamentos, condominios e outros empreendimentos devidamente aprovados no
municipio.

Paragrafo unico. O SAAE SAO CARLOS fornecerd informacgdes solicitadas acerca das redes
publicas de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao
interessado.

Art. 20. Todo empreendimento deve seguir os termos da Diretriz de Viabilidade Técnica, cabendo
ao interessado os custos e a execucdo de projetos, obras e servicos necessarios, desde a
implementacdo até a incorporagao aos sistemas publicos.

Paragrafo Unico. E passivel de implantac¢do, apenas na zona rural do Municipio de S3o Carlos ndo
servida por redes publicas de coleta e afastamento de esgotos, um sistema completo de
esgotamento sanitdrio, que contemple fossa séptica, filtro e sumidouro, conforme estabelecido
nas normas técnicas vigentes, desde que previsto em documento emitido pelo SAAE SAO
CARLOS.

Art. 21. O requerimento para emissdao da Diretriz de Viabilidade Técnica devera ser
acompanhado de:

| — Comprovante de pagamento de tarifa pertinente;

Il — Matricula imobiliaria da area e croqui de localizacdo do imdvel;

[Il — Planta urbanistica do empreendimento e planta planialtimétrica da area;
IV — Indicacdo de adensamento e ocupac¢do estimada;

V — Prazo estimativo de entrega do empreendimento.

Art. 22. Na Diretriz, além de imposi¢Oes técnicas quanto aos sistemas de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario, serdo exigidas a execucdo de obras, servicos e contrapartidas
financeiras pertinentes ao empreendimento e para a manutencdo dos sistemas publicos, em
patamar proporcional a demanda gerada.

Paragrafo unico. Podera ser imposta ao interessado a realizacdo de obras ou investimentos nos
sistemas publicos além daqueles exclusivos ao seu interesse ou demanda gerada, situacdo na

qual fara jus a ressarcimento futuro ou compensagao.

Art. 23. Os projetos e a execucdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario propostos pelo interessado com base na Diretriz serdao, motivadamente, rejeitados ou
aprovados.

§ 12 Sob pena de reiniciar o processo de diretriz de empreendimento, cumulativamente, o
interessado:

| — Deverd apresentar para aprovacao os respectivos projetos dentro do prazo de validade da
diretriz emitida;

Il — Aprovados os projetos pelo SAAE SAO CARLOS, devera concluir a execugdo das obras, servicos
e investimentos nos sistemas publicos no prazo de até 03 (trés) anos.

§ 22 A execucdo das obras devera observar integralmente os projetos aprovados, salvo mediante
prévia e relevante justificativa técnica reconhecida e aceita pelo SAAE SAO CARLOS.

Art. 24. Projetos, obras e servicos que possam atender multiplos empreendimentos poderdo ter
custos de implantacdo rateados entre os interessados, condicionada a aprovacgdo final, e o
recebimento a sua completa execucao.

Art. 25. O SAAE SAO CARLOS poderd elaborar projetos e executar obras e servigos necessarios
aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sempre no interesse publico
e mediante a devida contraprestacdao do empreendimento beneficiado.

Subsecao Il
Do Recebimento dos Equipamentos, Redes e Demais Instalagées Sanitarias

Art. 26. Os equipamentos, redes e demais instalacdes sanitarias somente serdo aceitos se
instalados em dreas publicas ou em faixa de servidao devidamente regularizada pelo interessado
junto ao registro imobiliario.

Art. 27. Mediante requerimento e declaracdo de que todas as obrigacdes fixadas em Diretriz de
Viabilidade Técnica foram atendidas, o SAAE SAO CARLOS vistoriara os equipamentos, redes e
demais instalacées do empreendimento, rejeitando-os caso constatada incompatibilidade com
as normas técnicas, termos da Diretriz e projetos aprovados.

Paragrafo unico. O requerimento sera acompanhado de:

| — Arquivos eletronicos dos respectivos cadastros técnicos as built das redes executadas, com
amarracoes, profundidades, distancias entre alinhamento predial, alinhamento de guia e demais
caracteristicas pertinentes;

Il — Arquivos eletrénicos com indicacdo da extensdo, diametro, material utilizado, quantidade de
ligacGes, vazdo de bombeamento no caso de pocgos e estagdes elevatérias, capacidade de
armazenagem no caso de reservatdrios, e demais informacgdes pertinentes;

lIl — Certificados de garantia de equipamentos, laudos e ART - Anotacdo de Responsabilidade
Técnica de execugdo das obras e servicos de engenharia;

IV — Demais informagdes e documentos pertinentes ou solicitados pelo SAAE SAO CARLOS.
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Art. 28. Realizados os testes de regularidade, carga e estanqueidade das redes e equipamentos,
avaliacdo dos sistemas em funcionamento e verificacdo do cadastro técnico fornecido pelo
interessado, o empreendimento serd aprovado se constatado integral atendimento as normas
técnicas, termos da Diretriz e projetos, certificando-se a aprovacao.

Paragrafo unico. Os custos dos testes, laudos e vistorias correrdo as expensas do interessado,
inclusive com o fornecimento de dgua para sua realizacao.

Art. 29. Expedido o certificado de aprovacao e cumpridas todas as demais obrigacdes fixadas na
Diretriz, os equipamentos, redes e demais instalagdes sanitdrias do empreendimento serao
recebidos pelo SAAE SAO CARLOS, sem énus, visando a incorpora¢do aos sistemas publicos
existentes, mediante Termo de Recebimento Definitivo e Doacao.

Paragrafo Unico. E vedada a interligacdo definitiva das redes e de outros equipamentos aos
sistemas publicos, bem como o recebimento definitivo pelo SAAE SAO CARLOS, enquanto
pendentes obrigacdes fixadas na Diretriz de Viabilidade Técnica.

Art. 30. As novas tubulagBes e equipamentos serdo incorporados aos sistemas publicos
existentes, ficando o doador integralmente responsavel por sua regularidade e das obras civis do
empreendimento durante o prazo de 05 (cinco) anos, a contar do recebimento definitivo pelo
SAAE SAO CARLOS.

Paragrafo Unico. Quando a irregularidade, por sua natureza, sé puder ser conhecida mais tarde,
estende-se a responsabilidade pelo prazo de 01 (um) ano do momento em que dela se tiver
ciéncia.

Secao VIl

Dos Créditos Publicos

Art. 31. O SAAE SAO CARLOS devera zelar pelo recebimento de todos os créditos publicos
decorrentes de sua atuacdo ou a si atribuidos.

Paragrafo Unico. As receitas serdo provenientes de remuneragdo por servicos prestados,
compensacoes financeiras, exercicio de poder, encargos de mora e demais situacdes previstas
neste Regulamento, em lei ou contrato.

Art. 32. As revisGes de faturamento ou créditos publicos poderdo ocorrer de oficio ou mediante
requerimento de interessado.

Art. 33. Consolidado administrativamente o crédito publico, o ndo pagamento ensejar3, além da

inscricdo em divida ativa, a ado¢do de medidas de cobranca.

CAPITULO 1lI
DA UNIDADE USUARIA
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Art. 34. Cada unidade usuaria corresponde a lote, edificacdo ou economia possivel de
identificagdo individualizada, dotada de instalagao hidraulica interna e medigdo prépria.

§ 12 E vedado as edificacdes destinadas a atividades de hotelaria e hospedagem o cadastramento
de cada habitacdo como economia individual, considerado o conjunto como Unica unidade
usuaria.

§ 22 Poderd o SAAE SAO CARLOS cadastrar mais de uma unidade usudria por matricula imobiliaria
ou uma unica unidade usuaria que abranja uma ou mais matriculas imobilidrias, de acordo com
o uso, destinacdo e condicdes verificadas no local da ligacdo.

§ 32 Nos empreendimentos residenciais, comerciais, publicos, industriais e mistos em que
existam drea comum cujas liga¢cdes sejam aferidas por varios hidrometros, sera emitida uma
Unica fatura a partir da soma dos volumes medidos.

Art. 35. Todo cadastro de unidade usudria deve conter informagées precisas do local das ligagdes
as redes publicas e registrar:

| — Cédigo de cadastro (CDC);

Il — Usudrio responsavel;

lll — Enderego completo, considerando o logradouro, nimero do imdvel, complemento, bairro,
CEP, nimero do lote e quadra;

IV — Atividade desenvolvida e categoria aplicavel;

V — NUmero de economias, em caso de condominio;

VI — Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, quando disponivel;

VIl — Histdrico de leituras e de faturamento de, no minimo, 120 (cento e vinte) ciclos consecutivos
e completos;

VIIl — Numero ou identificacdo do medidor e sua data de instalacdo;

IX— Numero da inscricdo municipal (IPTU);

X — Histérico de usudrios e periodo de responsabilidade.

Paragrafo unico. Outras informacGes poderdo ser solicitadas, armazenadas ou alteradas de
oficio, a critério do SAAE SAO CARLOS e mediante notificacdo ao usuario.

Art. 36. A autorizacdo para demolicdo da unidade usudria deve ser previamente comunicada ao
SAAE SAO CARLOS pelo interessado, vedada a intervengdo nos sistemas publicos sem anuéncia.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo de eventuais punicdes, serad necessaria a execucao de nova ligacdo
em caso de demolicdo e intervencdo nos sistemas publicos ndo comunicada ao SAAE SAO

CARLOS.

Secgao |
Das Categorias

Art. 37. A unidade usuaria sera tarifada em categoria compativel com a atividade declarada pelo
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usuario ou por aquela efetivamente constatada no local.

§ 12 A categoria podera sofrer alteracdo por requerimento ou de oficio, nesta hipétese, precedida de
comunicagao.

§ 22 As incorrec¢des na classificacdo da categoria da unidade usuaria ou nimero de economias
decorrentes de omissdes ou erros nas informacdes fornecidas pelo usudrio serdo de sua exclusiva
responsabilidade, sem prejuizo de punicdo e apuracdo de valores devidos caso auferida
vantagem indevida.

§ 32 Apurado pagamento a maior do que o devido em decorréncia de classificacdo de categoria
por erro do SAAE SAO CARLOS, o usudrio sera integralmente ressarcido.

Art. 38. As categorias de unidade usuaria terdo suas tarifas estabelecidas em norma especifica
da ARES-PCI.

Art. 39. Em func¢do das atividades desenvolvidas na unidade usudria ou da condi¢do do usuario,
sdo categorias, dentre outras, as seguintes:

| — Categoria Residencial: exclusivamente com finalidade residencial;

Il — Categoria Residencial Social: exclusivamente com finalidade residencial, sob responsabilidade
de usudrio em situacdo de vulnerabilidade social, devidamente comprovada, beneficiada por
tarifa social;

Il — Categoria Assistencial: hospitais e servigos publicos de saude, entidades e associacdes
filantrdpicas de carater assistencial ou educacional cuja atuagao se destine predominantemente
a parcela da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social ou de saude, sem qualquer
finalidade lucrativa;

IV — Categoria Comercial: existéncia habitual de prestacdo de servicos, atividade comercial,
bancaria, profissional, hoteleira, recreativa, cultural, sindical, partidaria, publica, educacional,
representativa, religiosa, contemplativa, associativa, de forma exclusiva ou ndo, bem como nas
situacBes que ndo se enquadrem nas demais categorias;

V — Categoria Industrial: existéncia habitual de atividade industrial ou de producdo de bens,
insumos ou situacdes associadas a producdo, de forma exclusiva ou n3o;

VI — Categoria Publico Municipal: pessoas juridicas de direito publico do @mbito do Municipio de
Sao Carlos — SP.

Paragrafo tnico. Na possibilidade de classificacdo em duas ou mais categorias, serd adotada a de
maior valor tarifario.

Secao Il
Das Instalagdes Internas

Art. 40. A regularidade das instalagdes internas da unidade usudria é de exclusiva
responsabilidade do usuario, observadas as normas técnicas pertinentes e os seguintes itens de
seguranca e conveniéncia, obrigatdrios as novas ligacdes:
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| — Padrdo para ligacdo de esgoto;

Il — Padrdo para ligacdo de agua;

[l — Reservatdrio de agua potavel com capacidade minima dimensionada e adequada;
IV — Caixa de gordura;

V —Valvula de retencdo de esgoto.

Art. 41. Até o ponto indicado para instalacdo dos padrdes de ligacdo de dgua e esgoto, a
tubulacdo e os equipamentos constituem parte das instalagdes internas da unidade usuaria,
inclusive quanto a sistema elevatério de esgoto, serviddes e passagens de redes por imdveis
vizinhos, dentre outras situacdes alheias aos sistemas publicos.

Paragrafo Unico. A adequacdo e o alcance das instalagdes internas ao ponto de coleta indicado
pelo SAAE SAO CARLOS competem ao usudrio ou interessado, responsavel por obter
autorizacgOes, executar eventuais obras, instituir serviddes privadas, implantar sistema elevatorio
proprio e o que mais se fizer necessario a conexao aos sistemas publicos.

Art. 42, As instalagdes internas deverdao observar o sistema separador absoluto, vedado o
lancamento de dguas pluviais ao sistema de coleta de esgoto ou o inverso.

Art. 43. Deverd o interessado implantar e manter sistema de pré-tratamento de efluentes
guando a atividade desenvolvida na unidade usuadria gerar residuos poluidores fora dos padrdes
técnicos estabelecidos em norma.

§ 12 Cabera ao interessado projetar e licenciar sistema de pré-tratamento junto as autoridades
ambientais e ao SAAE SAO CARLOS, além de incorpora-lo as instalagdes internas da unidade
usuaria.

§ 22 Podera ser exigida a instalacdo de gradeamento, caixas de areia, separadores de dleo entre
outros itens de seguranga ou conveniéncia do sistema publico de esgoto.

Art. 44. Ao usudrio compete a adequacao técnica, a manutencdo, a operacdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade usudria, responsavel por danos ou prejuizos decorrentes de
defeitos ou ma utilizacdo, ainda que o SAAE SAO CARLOS tenha procedido vistoria.

Art. 45. Todos os pedidos de ligacdo e de expedicdo de habite-se ensejardo a realizacdo de
vistoria das instalacdes internas, sem prejuizo de fiscalizacdes de rotina.

Art. 46. Na unidade usudria em que a prestacdo dos servicos de agua e esgoto preceda ao
presente Regulamento, o SAAE SAO CARLOS podera efetuar adequacdes aos padrdes vigentes, a
serem custeadas pelo usuario quando praticada irregularidade ou intervencdo indevida nos
sistemas publicos.

CAPITULO IV
DO USUARIO
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Art. 47. O usuario é responsavel pela unidade usuaria e pelas obrigacdes decorrentes dos servicos
prestados junto ao SAAE SAO CARLOS, independentemente de sua relac3o juridica com o imével.

Paragrafo unico. Toda unidade usudria contard com usuario(s) identificado(s), sob pena de
ruptura do contrato de fornecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 48. O cadastro contera as seguintes informacdes relativas ao usuario:

| — Nome completo ou razio social;

Il — Documento de identificacdo;

[l = Nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ ou no Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF;

IV — Telefone fixo, celular e endereco eletronico (e-mail);

V — Enderego completo, considerando o logradouro, nimero do imdvel, complemento, bairro,
municipio e CEP;

VI — Relac¢do de unidades usudrias vinculadas.

Paragrafo unico. Outras informagdes poderdo ser solicitadas e armazenadas, a critério do SAAE
SAO CARLOS.

Art. 49. Compete ao usudrio manter atualizadas suas informagdes cadastrais junto ao SAAE SAO
CARLOS, especialmente quanto ao periodo de responsabilidade por unidade usuaria, suportando
imputacdes e débitos existentes até a data de requerimento para sua exclusdo ou atualizagao.

Art. 50. E vedado ao SAAE SAO CARLOS o compartilhamento de informagdes cadastrais de seus
usuarios fora do banco de dados do Municipio de S3o Carlos - SP, salvo mediante ordem judicial.

Secao |
Do Atendimento ao Usuario

Art. 51. O usudrio contard com local adequado para atendimento presencial e plataforma remota
disponibilizados pelo SAAE SAO CARLOS, respeitadas as preferéncias legais, com registro ou
protocolo de todas as ocorréncias.

§ 12 O atendimento tera por prioridade a utilizacdo de plataforma virtual ou ferramentas para
atendimento remoto.

§ 22 Alguns servicos poderao ficar condicionados exclusivamente ao atendimento presencial em
razao de limitacOes técnicas ou legais.

Art. 52. O SAAE SAO CARLOS disponibilizard sistema para atendimento telefénico gratuito aos
usuarios, com funcionamento ininterrupto.

Art. 53. Para solicitagdes, o usuario deve estar devidamente identificado ao atendente ou em
plataforma remota.
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Paragrafo unico. A cada inicio de atendimento, compete ao atendente verificar e atualizar as
informacgdes do usuario, sob pena do ndo conhecimento de suas solicitacdes.

Art. 54. O atendimento ao usudrio do SAAE SAO CARLOS se destina a:

| — Recepcionar e promover pedidos de ligacGes as redes publicas, mudanca ou cancelamento de
ligacdo e substituicdo de usudrio, com a abertura de ordens de servicos pertinentes;

Il — Auxiliar, orientar, esclarecer ou registrar informacdes, reclamacgdes ou dividas em relacao
aos servigos prestados;

Il — Recepcionar, mediante registro ou protocolo, documentos e requerimentos, com pronta
resposta ou solugao administrativa a demanda quando possivel;

IV — Emitir certiddes pleiteadas, com base em informagdes constantes em registros ou sistema
informatizado;

V —Viabilizar pagamentos e recebimentos;

VI — Celebrar acordo para pagamento de débitos;

VIl — Acionar o usudrio para situa¢des de seu interesse, especialmente em resposta a solicitagcdes
realizadas;

VIII — Atualizar cadastro de unidade usuaria e de usuario;

IX — Apurar solicitagcbes diversas, com a promoc¢do das medidas cabiveis para o pleno
atendimento ao usudrio ou interessado.

Paragrafo unico. Quando nado for possivel a imediata resolucdo da questdo trazida pelo usuario,
a resposta administrativa serd comunicada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 55. Demais solicitacdes e providéncias de competéncia do SAAE SAO CARLOS ser3o atendidas
de acordo com os prazos estabelecidos pela ARES-PCJ.

Subsecao |
Do Atendimento Social ao Usuario

Art. 56. Ao usudrio, grupo de usudrios ou regido em que constatada situacdo de vulnerabilidade
social com desdobramentos relacionados ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
poderdo ser adotadas medidas de atendimento social especializado, campanhas de
conscientizacdo ou outras providéncias pertinentes.

Art. 57. A unidade usudria enquadrada na categoria residencial social sera aplicado o beneficio
da tarifa social, com reducdo dos precos unitdrios, conforme estabelecido em norma tarifaria
propria.

Art. 58. O cadastramento a categoria residencial social fica condicionado ao requerimento do
usuario e o atendimento de pelo menos um dos seguintes requisitos:

| — Renda mensal per capita de até meio saldrio-minimo vigente, com inscrigdao familiar atualizada
no CadUnico do Governo Federal ou em Programa Social mantido ou subvencionado pela Uniso,
Estado ou Municipio;

Il — Ser portador de deficiéncia fisica ou mental, ou residir com pessoa portadora, e ter renda
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mensal per capita de até 01 (um) salario-minimo vigente;
[ll — Ser aposentado ou pensionista com renda mensal familiar de até 01 (um) salario-minimo
vigente.

§ 12 Preenchidos os requisitos, o beneficio da tarifa social serd implantado em até 30 (trinta) dias
da solicitagao.

§ 22 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante prévio
requerimento do usuario, nos termos deste artigo.

§ 32 O cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usuaria na categoria residencial social
poderd ser feito automaticamente pelo SAAE SAO CARLOS com base em informacdes fornecidas
pelo 6rgdo de assisténcia social do municipio.

Art. 59. Nao preenchidos os requisitos previstos no artigo 58, o cadastramento em categoria
residencial social poderd ser excepcionalmente realizado mediante parecer socioeconémico
favoravel, pelo prazo de até 06 (seis) meses, renovavel mediante prévio requerimento e mantidas
as condicbes que ensejaram a concessdo do beneficio, quando constatada situacdao de
vulnerabilidade do usuario e sua familia, tais como:

| — Auséncia de renda familiar, comprovada a participacdao em programa de trabalho municipal
(Casa do Trabalhador ou andloga);

Il — Doenca grave ou incapacitante, com necessidade de tratamento intensivo, continuado ou
oneroso;

lIl — Situa¢des de vulnerabilidade familiar que tornem impossivel ou excessivamente oneroso
pagamento da tarifa regular pelos servicos prestados.

Paragrafo Unico. A inclusdo, rejeicdo ou exclusdo a categoria residencial social nas hipoteses
previstas neste artigo seguira o teor do parecer socioecondmico emitido pelo SAAE SAO CARLOS,
sem prejuizo de revisdao por superior hierdarquico mediante requerimento ou de oficio.

Art. 60. O usuario que deixar de reunir as condi¢cdes para concessdo da tarifacdo social deverd
comunicar o fato imediatamente ao SAAE SAO CARLOS, sob pena de incorrer em situacdo de
irregularidade.

Art. 61. O cadastramento em categoria residencial social sera cancelado de oficio caso
constatada quaisquer das irregularidades relacionadas, cometidas na unidade usudria
beneficiada:

| — Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos;

Il — Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

IIl — Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

IV — Ligagao clandestina de agua e esgoto;

V — Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no cavalete;

VI — Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no ramal;
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VIl — Interligacdo de instalacdes prediais de agua entre imdveis distintos com ou sem débito;
VIl — Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;
IX — Instalagao de aparelhos eliminadores ou supressores de ar.

Paragrafo unico. Cessado o beneficio da tarifa social por constatacdo de irregularidade,
eventuais diferencas tarifarias serdo devidas pelo usuario.

Art. 62. E vedada a concessdo de tarifa social, pelo prazo de 06 (seis) meses, a usudrios que
tiveram o beneficio cessado pela comprovada pratica de alguma das irregularidades descritas no
artigo anterior na unidade usuaria sob sua responsabilidade.

Subsecao Il
Das Entidades e Orgdos Assistenciais

Art. 63. A unidade usudria enquadrada na categoria assistencial sera aplicado o beneficio da
tarifa assistencial, com reducdo dos precos unitarios, conforme estabelecido em norma tarifaria
propria.

Art. 64. O cadastramento a categoria assistencial fica condicionado ao requerimento do usuario
em que comprove o atendimento das condi¢des para enquadramento a categoria, condicionado
a:

| — Parecer social favoravel;
Il — Situagdo de adimpléncia com o SAAE SAO CARLOS.

Paragrafo unico. A inclusdo, rejeicdo ou exclusdo a categoria assistencial seguird o teor do
parecer social emitido pelo SAAE SAO CARLOS, sem prejuizo de revisdo por superior hierarquico
mediante requerimento ou de oficio.

Art. 65. Observados todos os requisitos, o beneficio da tarifa assistencial serd implantado em até
30 (trinta) dias, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado mediante

prévio requerimento do usuario, nos termos deste artigo.

Art. 66. O usudrio deverd comunicar ao SAAE SAO CARLOS alteracdes das condi¢des de
enguadramento ou o encerramento de suas atividades.

Art. 67. Cessado o beneficio da tarifa assistencial por constatacdo de alguma das irregularidades
relacionadas no artigo 61, eventuais diferencas tarifarias apuradas serdo devidas pelo usuario.

Paragrafo Unico. E vedada a concessdo de tarifa assistencial, pelo prazo de 06 (seis) meses, a
usuarios que tiveram o beneficio cessado por incidéncia em irregularidade.

Secgao Il
Da Alteracdo de Usuario

Art. 68. O usuario responsavel pela unidade usudria sera substituido mediante requerimento do
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interessado a condicdo de novo usudrio.

§ 12 Completado o ciclo de leitura mensal ou apresentada a leitura do dia, o usudrio substituido
terd encerrada a sua relagdo contratual com o SAAE SAO CARLOS, exceto quanto as obrigacdes
constituidas e pendentes.

§ 22 A alteracdo e inclusdo do usudrio substituto fica condicionada a regularizacdo de seus
débitos junto ao SAAE SAO CARLOS, vedado condicionar a alteragdo para o novo usudrio a
quitacdo de débitos do substituido.

Art. 69. O SAAE SAO CARLOS podera promover alteracdes de oficio, mediante comunicac¢do ao
interessado.

Art. 70. A alteracdo de usudrio inicia uma nova relagdo contratual entre as partes, regida
integralmente pelas disposi¢des deste Regulamento.

CAPITULOV
DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 71. O inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
fica condicionado a requerimento de usuario devidamente qualificado ou, excepcionalmente, de
forma compulséria.

Art. 72. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico visando o pleno e satisfatério atendimento aos usudrios e
as normas em vigor.

Secao |
Do Contrato de Adesdo

Art. 73. Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo regidos por
contrato de adesdo, contendo as principais definicdes, condicdes, direitos e deveres das partes,
sem prejuizo do quanto previsto neste Regulamento e fixado na legislacdo correlata.

§ 12 O prestador de servicos encaminhara ao usudrio copia do contrato de adesdo até a data da
apresentacdo da primeira fatura, salvo se dispensado pelo usudrio, sem prejuizo da

disponibilizacdo eletronica e em local de atendimento.

§ 22 Cada tipo de servico ficara restrito ao uso para o qual se contratou, ndo podendo ser utilizado
para outros fins ou modificado o seu alcance.

§ 32 O contrato vigorara por prazo indeterminado.

Art. 74. Os termos do contrato em vigor sdo de observancia obrigatdria as partes, incluidas as
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ligacGes anteriores em que haja irregularidade.

Paragrafo Unico. Por ocasido da entrada em vigor do presente Regulamento, as unidades
usuarias cadastradas deverdao observar as disposicdes aqui consignadas, no que couber,
respeitados os direitos e obrigacdes ja consolidados.

Secgao Il
Dos Contratos Especiais

Art. 75. O contrato especial é o instrumento pelo qual o SAAE SAO CARLOS, a seu critério, ajusta
com o usudrio caracteristicas técnicas ou condi¢des comerciais diversas dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario:

| — Para atendimento de grande usuario;

Il — Quando, para o abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, o SAAE SAO CARLOS tenha
de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo aos sistemas
publicos em operacdo ou do plano de saneamento basico.

§ 12 O contrato especial de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, além de prever
as condicBes especiais ao contrato de adesdo, terd seu prazo de vigéncia renovado
automaticamente, sem prejuizo da rescisdao antecipada e ressarcimento na hipétese do inciso lll.

§ 22 Os contratos especiais serdo levados a homologac¢ao pela ARES-PCJ sempre que divergirem
da norma tarifaria vigente.

§ 32 Poderd ser firmado contrato especial para obras, programas sociais de habitacdo ou
empreendimentos imobilidrios, em que as unidades usudrias sejam comercializadas ou cedidas
para uso de terceiros, desde que o responsavel pela obra seja enquadrado na hipdtese descrita
no inciso | do artigo.

Art. 76. Os termos e condicdes previstos em contrato especial de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario prevalecerdo no que divergirem do contrato de adesdo, mantidas as
demais condicdes.

Art. 77. A celebracdo de contrato especial ndo afasta as competéncias e fiscalizacdo das
instalacdes internas pelo SAAE SAO CARLOS.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de irregularidade, fica o usuario responsavel pelo pagamento de
eventuais servigos prestados e ndo faturados, sem prejuizo das penalidades cabiveis, conforme

Capitulo IX deste Regulamento.

Secao lll
Do Encerramento da Relagao Contratual

Art. 78. O encerramento da relagdo contratual entre o SAAE SAO CARLOS e o usudario ocorre:
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| — Por acdo do usuario, mediante interrupcdo da ligacdo a pedido;

Il — Por agdo do SAAE SAO CARLOS, quando outrem assumir a condi¢do de usudrio da respectiva
unidade usuaria, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia
de titularidade do imével em questao;

Il — Pelo falecimento ou extingdo da personalidade juridica do usuario.

Paragrafo unico. Nas hipdteses de encerramento da relacdo contratual, o usudrio ou seu
sucessor legal permanece responsdavel por todas as obriga¢des oriundas do periodo em que o
contrato esteve em vigor.

Art. 79. A interrupcdo da ligacdo a pedido sera efetivada em até 10 (dez) dias, apds o que
nenhuma nova obriga¢do sera imputada ao usudrio solicitante.

Paragrafo Gnico. Quando do pedido de interrup¢do, poderd o SAAE SAO CARLOS emitir
notificacdo ao endereco da unidade usudria, para que interessado assuma a condi¢ao de usuario.

Art. 80. Constatada ligacdo em unidade usudria sem que haja usuario responsavel junto ao
cadastro do SAAE SAO CARLOS, apds prévia notificacdo ao endereco, com prazo minimo de 10
(dez) dias para regularizagdo, promover-se-a o encerramento da relagdo entre as partes e a
interrupc¢ao dos servigos.

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 81. Toda edificacdo permanente urbana serda conectada aos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio disponiveis e sujeita ao pagamento de taxas,
tarifas e outros precos publicos decorrentes de disponibilizacdo, conexao e uso desses servicos.

Art. 82. O abastecimento de dgua potavel se destina, prioritariamente, para consumo humano e
dessedentacdo de animais, devendo o usuario prezar pelo manuseio racional e restritivo.

Art. 83. O SAAE SAO CARLOS deve zelar pela continuidade, qualidade e universalizacdo dos
servicos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario, os quais poderdo sofrer variagoes,
restricGes ou interrupcdes em situacgdes especificas previstas neste Regulamento.

Art. 84. A execucdo de novas ligacdes por solicitacdao do usuario fica condicionada a inexisténcia
de débitos em situacdo de inadimpléncia.

Secao |
Dos Padrdes de Ligagdo de Agua e Esgoto

Art. 85. Os padrdes de ligacio SAAE SAO CARLOS de &dgua e esgoto sdo de observancia
obrigatdria, instalados pelo interessado em ponto de facil acesso pelo lado externo da unidade
usuaria, consoante disposto no ANEXOS | E Il deste Regulamento, sendo responsabilidade do
usuadrio zelar por sua conservagao.
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Paragrafo unico. O interessado poderad solicitar que lhe sejam indicadas as op¢des de locais para
instalacdo dos padrdes de ligacdo quando as caracteristicas proprias de relevo ou construtivas da
edificacdo impuserem dificuldades técnicas.

Art. 86. A migracdo de ligacBes antigas aos padrdes atuais sera exigida quando constatada
irregularidade ou infracdo associada a unidade usudria, salvo quando sua instalacdo for
impossivel ou excessivamente onerosa.

Art. 87. Fica vedada a interligacdo as redes publicas de agua e esgoto enquanto pendente a
implantacdo dos padrdes de ligacdo vigentes, salvo quando sua instalacdo for impossivel ou
excessivamente onerosa.

Art. 88. Os padrdes de ligacdo conterdo os pontos de entrega de dgua e o ponto de coleta de
esgoto, os quais representam os limites entre os sistemas publicos e as instalagdes internas.

§ 12 O ponto de entrega de dgua e o ponto de coleta de esgoto correspondem:

| — A conex3o entre as instalagdes internas de dgua e o hidrémetro;
Il — A conex3o entre o tubo de saida da caixa padrdo para coleta e a rede publica de esgotamento.

§ 22 A partir dos pontos de entrega e coleta para o interior das instalagdes internas, quaisquer
intercorréncias sdao de exclusiva responsabilidade do usudrio, respeitadas as normas técnicas
vigentes.

§ 32 A adequacdo e alcance a partir dos pontos de entrega e coleta sdo de responsabilidade do
interessado, respeitadas as normas técnicas vigentes.

Art. 89. Nos condominios edilicios, solucdes além dos padrdes de ligacdo poderdo ser aceitas,
observadas as normas técnicas e a instalacdo dos pontos de entrega e coleta comuns em local de
facil acesso, externo as unidades usudrias, preferencialmente em piso térreo, desde que
previamente autorizado pelo SAAE SAO CARLOS.

§ 12 Para emissao de contas mensais individuais as unidades usuarias cujos hidrdmetros ndo se
encontrem no padrdo de ligacdo, a leitura individual serd fornecida ao SAAE SAO CARLOS sob
responsabilidade do condominio edilicio, mediante termo de compromisso celebrado junto ao
representante legal do condominio, sob pena do faturamento ser feito com base na leitura do
macromedidor de entrada do empreendimento em fatura Unica.

§ 22 A manutencdo das instalacOes internas, situadas a partir dos pontos de entrega e coleta sdo
de responsabilidade do condominio edilicio.

Secgao Il
Do Pedido de Ligacao as Redes Publicas

Art. 90. A ligacdo as redes publicas se dara a partir de requerimento do usudrio, observadas:
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| — Informagdes e documentos relacionados ao cadastramento da unidade usuaria e do usuario;
Il — Adequagao das instalagdes internas aos termos deste Regulamento;

[Il — Situacdo de adimpléncia do usuario;

IV — Inexisténcia de impossibilidade legal ou técnica as ligacdes.

Art. 91. O pedido de ligagcdo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato em que interessado
solicita os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para unidade usuaria,
responsabilizando-se pelo pagamento das tarifas fixadas a ligacdo e pela condicdo de usuario.

Art. 92. Nos locais em que disponivel rede de esgoto, os pedidos de ligacdo as redes incluirdo os
servigos de esgotamento sanitdrio.

Paragrafo unico. Edificacdes que contenham mais de uma unidade usudria poderao fazer uso de
instalacdes internas de esgoto compartilhadas, observadas as normas técnicas e os padrdes de
ligacdao em vigor.

Art. 93. Na hipdtese de empreendimentos imobilidrios em que as unidades usudrias sejam
compromissadas a terceiros, as liga¢cdes individuais serao interrompidas quando da vistoria e
lacragdo pelo SAAE SAO CARLOS se o empreendedor n3o instruir o requerimento com termo de
responsabilidade de usuario devidamente preenchido e documento pessoal de cada interessado.

§ 12 A responsabilidade pelo consumo nas ligacdes ativas sem usuario cadastrado sera do
empreendedor solicitante da ligacdo inicial ou do condominio instituido que assumir
compromisso perante o SAAE SAO CARLOS.

§ 22 A ativacdo das ligacOes individuais interrompidas se dara mediante requerimento do usuario,
nos moldes do pedido de ligacdo definitiva.

§ 32 Serd de responsabilidade do interessado fornecer as leituras dos hidrometros do
empreendimento quando tecnicamente ndo for vidvel a observancia do padrdo de ligacdo de
agua e assim previamente autorizado pelo SAAE SAO CARLOS.

Art. 94. A ligacdo as redes publicas poderd ocorrer de oficio, excepcionalmente, como forma de
mitigar situacGes lesivas ao meio ambiente, regularizacdo de area social, dentre outras hipdteses
analogas.

Art. 95. A ligacdo inicial as redes publicas sera temporaria ou definitiva.

Subsecao |
Das Ligacdes Temporarias

Art. 96. Constituem ligacdes temporarias de agua e/ou esgoto aquelas que se destinam a atender
feiras, circos, exposicdes, parques, entre outros eventos de carater transitorio.

Art. 97. O pedido ligacdo tempordria deve ser instruido por:
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| — Qualificacdo do usudrio responsdavel, com n2 de CPF ou CNPJ;

Il — Declaragdo do prazo de vigéncia das ligacSes de dgua e/ou esgoto;

Ill — Indicacdo da localizacdo em que se pleiteia as ligacOes;

IV — Indicacdo da quantidade de pessoas estimadas por dia de evento;

V — Cdpia de autorizacdo ou pedido para realizacdo do evento junto ao érgao competente;
VI — Dados bancarios para restituicao de valores excedentes.

Art. 98. Para efetivacdo das ligacGes temporarias, o interessado devera efetuar previamente o
pagamento das tarifas em vigor de agua e/ou esgoto, observada a progressividade tarifaria e a
categoria da unidade usuaria, em valor correspondente a capacidade de publico diario vezes os
dias de duracao do evento:

| — De 01 a 100 pessoas: 05 m3/dia;

Il — De 101 a 500 pessoas: 10 m3/dia;

Il — De 501 a 1.000 pessoas: 15 m3/dia;
IV — Acima de 1.000 pessoas: 25 m3/dia.

§ 12 Despesas com instalacdao, ligacdo, desligamento e retirada de padrdes de ligacao
tempordrios correrao por conta do usuario, adiantadas quando do pedido de ligacao.

§ 22 A restituicdo de valores excedentes ndo faturados serd realizada em até 10 (dez) dias da
retirada da ligacao, na conta indicada para depésito.

§ 32 Eventuais saldos devedores serdao quitados pelo usuario até a data da retirada da ligacao.
Art. 99. Nas ligacGes tempordrias, os padrdes de ligacdo poderdo ser flexibilizados mediante
justificativa técnica do interessado de inviabilidade de implantacdo, instruida por planta ou

croqui do evento.

Art. 100. A ligacdo temporaria serd executada em até 10 (dez) dias do pedido e efetivacdo do
pagamento prévio estabelecido.

Art. 101. Alcancado o prazo de vigéncia declarado para o evento sem prévia prorrogacao pelo
interessado, sera promovido o desligamento e a retirada da ligacao.

§ 12 O prazo de vigéncia ndo sera superior a 02 (dois) meses, admitida a prorrogacao.

§ 22 No interesse na prorrogacao, o usudrio deverad solicitd-la com antecedéncia minima de 03
(trés) dias do término contratual.

Subsecao Il
Das Ligagoes Definitivas

Art. 102. As ligagdes definitivas as redes publicas sao regra as unidades usuarias de carater
permanente, dotadas de padrdes de ligacdo e todos os itens de conveniéncia e seguranca
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obrigatérios.

Paragrafo Unico. Itens de conveniéncia e seguranca obrigatdrios poderdo ser incorporados a
unidade usudria conforme a evolugdo da construcao, vedada a ocupacdao humana enquanto ndo
instalados.

Art. 103. O pedido de ligacdo definitiva pelo interessado serd instruido por cépia simples de:

| — Documento de qualificacdo do usuario responsavel, com n2 de CPF ou CNPJ;

Il — Comprovacao da legitimidade para representacao, se representante ou procurador;

lIl — Certiddo de emplacamento ou carné de IPTU que conste o numero do imdvel e da inscricdo
municipal.

Paragrafo Unico. Documentos previstos poderdo ser dispensados se existentes as informacdes
no banco de dados ou outros adicionalmente solicitados, a critério do SAAE SAO CARLOS, visando
a perfeita identificacdo da unidade usuaria e do usuario.

Art. 104. Comunicado pelo usuario a instalagdo dos padrées de ligacdo de agua e esgoto, o SAAE
SAO CARLOS promovera vistoria em até 03 (trés) dias, sem o que n3o serd autorizada a conexdo
aos sistemas publicos.

§ 12 Constatada a regularidade dos padrdes de ligacdo e instalagdes internas existentes, o SAAE
SAO CARLOS promoverd, no prazo de até 10 (dez) dias da vistoria, as ligagdes aos sistemas
publicos.

§ 22 Apurada em vistoria divergéncia aos padrdes de ligacdo, indicadas as ndo conformidades, o
interessado devera solicitar nova vistoria quando da regularizacdo, suportando eventuais custos
previstos.

Art. 105. Quando, por questdes técnicas ou arquitetonicas, for impossivel ou excessivamente
onerosa a instalacdo dos padrdes de ligacdo, no pedido de ligacdo o interessado deve especificar
a situacdo e solicitar orientacées de como proceder para conexdo aos sistemas publicos.

Art. 106. SolicitacGes para aumento de vazdo, ligacdo adicional de esgoto, entre outros pedidos
de conexdo aos sistemas publicos observardo integralmente os termos deste Regulamento.

Secao lll
Do Hidrometro e Demais Equipamentos de Medicdo

Art. 107. O hidrometro é equipamento de instalacdo obrigatdria a todas as unidades usuarias,
responsavel pelo registro do volume de agua fornecido e que atenda a legislacdo metrolégica
vigente.

§ 12 Unidade usuaria que faca uso de sistema de abastecimento préprio contara com hidrometro
para apuracdo do volume de dgua utilizado e destinado ao sistema publico de esgotamento.
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§ 22 E permitido ao interessado a instalacio de equipamento individual de medi¢do de
lancamento de esgoto, mediante prévia aprovacdo do SAAE SAO CARLOS.

Art. 108. Os hidrémetros serdo obrigatoriamente lacrados, exclusivamente pelo SAAE SAO
CARLOS.

Art. 109. Ao SAAE SAO CARLOS é autorizada a intervenc3o nos hidrémetros instalados, podendo,
entre outras medidas, substitui-lo, vistoria-lo ou remové-lo, mediante comunicacdo ao usuario.

Paragrafo Unico. Qualquer irregularidade ou anomalia observada junto ao hidrémetro deve ser
imediatamente comunicada ao SAAE SAO CARLOS.

Art. 110. Sera promovida a leitura mensal do hidrometro e demais equipamentos de medigao,
facultado ao usudrio, excepcionalmente, indicar o volume de agua registrado através dos canais
disponibilizados, sem prejuizo das competéncias do SAAE SAO CARLOS.

Art. 111. O hidrometro e demais equipamentos de medicdo deverdo contar com producdo
certificada pelo INMETRO ou érg3o equivalente, facultado ao SAAE SAO CARLOS a aferi¢do de
oficio.

§ 12 A substituicdo do hidrometro em decorréncia de anomalia ou desgaste natural de seus
mecanismos sera executada sem 6nus ao usuario.

§ 22 A substituicdo em decorréncia de intervengao indevida pelo usuario, violagao ou situacdes
correlatas tera seus custos suportados pelo usudrio, encaminhando-se o hidrémetro para vistoria
técnica e armazenamento pelo prazo necessdrio a apuracao administrativa dos fatos.

§ 32 Toda substituicdo de hidrometro serd comunicada ao usudrio com indicacdo do numero e
leitura do medidor substituido, nimero e leitura inicial do novo medidor, data da substituicdo e
motivo da troca, facultada a entrega de aviso junto a unidade usuaria.

Art. 112. O hidrémetro serd aferido mediante requerimento do usudrio, que suportara os custos
no caso de aprovacdo do equipamento.

Secao IV
Dos Demais Servigos de Abastecimento e Esgotamento

Art. 113. O SAAE SAO CARLOS podera realizar analises laboratoriais, afericdo de hidrémetros,
venda de agua tratada para transporte, dentre outros servicos disponiveis, mediante
requerimento de interessado e prévio pagamento dos respectivos precos.

Paragrafo Gnico. O SAAE SAO CARLOS n3o se responsabiliza pelas condicdes de potabilidade da
agua além do ponto de entrega, cuja higienizacdo e desinfeccdo do veiculo de transporte é de

exclusiva responsabilidade do USUARIO.

Art. 114. A utilizacdo de equipamentos publicos para a realizacdo de servicos de limpa fossa e
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transporte de dgua por caminhdo pipa é destinada ao exclusivo interesse publico, vedada sua
realizagao no interesse de particular.

SecaoV
Da Interrup¢ao dos Servigos

Art. 115. Toda interrupcao programada serd previamente divulgada a populacdo afetada, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através de sitio eletrénico e demais canais
disponiveis.

Paragrafo Unico. Interrupcdes decorrentes de situacdes de emergéncia ou de reparo corretivo
emergencial nos sistemas publicos serdo comunicadas imediatamente através do sitio eletronico
tdo logo haja dominio da situa¢do e suas consequéncias aos servicos prestados.

Art. 116. Mecanismos de contingéncia e até racionamento poderao ser adotados quando houver
necessidade, priorizado o fornecimento as unidades usudrias que prestam servigcos essenciais a
populagao.

Paragrafo Unico. As interrupgdes ou redugdes dos servicos, na forma prevista neste artigo, serdo
prévia e amplamente divulgadas, com indicacao das zonas prejudicadas e dos prazos provaveis
necessarios a normalizacdo do fornecimento.

Art. 117. O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras san¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

| — SituagBes de emergéncia, que atinjam a seguranca de pessoas ou bens;

Il — Necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias urgentes de qualquer natureza
nos sistemas;

IIl — Negativa do usudrio a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apds prévia
notificacdo entregue na unidade usudria;

IV — Intervencdo ou manipulacdo ndo autorizada no medidor, sistema publico ou instalacdo de
qualquer equipamento nas instalagdes internas que possa comprometer ou trazer
vulnerabilidade aos sistemas publicos;

V — A requerimento ou por inadimplemento pelo usuario, nos termos da lei.

Subsecao |
Da Interrup¢ao em Unidade Usudria

Art. 118. Os servicos prestados em unidade usuaria poderdo ser interrompidos por:
| — Requerimento do usuario;

Il — Inadimpléncia;

lIl — Intervencdo indevida;

IV — Situacdo de risco aos sistemas publicos de fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario.

Art. 119. O usudrio inadimplente sera previamente comunicado da existéncia de débito e
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possibilidade de corte no fornecimento, em que conste a data da emissdo do aviso, referéncia(s)
da(s) fatura(s) em aberto, seu(s) valor(es) sem correcdo e a partir de qual data a interrupcao
poderd ocorrer.

§ 12 O aviso constara da fatura mensal emitida ou de documento avulso.

§ 22 E vedada a interrupcdo do fornecimento por inadimpléncia que se inicie na sexta-feira, no
sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.

Art. 120. As demais hipdteses de interrupcdo deverdo contar com prévia notificacdo ao usudrio
ou a unidade usuaria, em que conste a irregularidade identificada, aviso para correcao e a partir
de qual data a interrup¢do poderd ocorrer.

Subsecao Il
Do Restabelecimento em Unidade Usuaria

Art. 121. O restabelecimento de ligacao interrompida por:

| — Corte indevido, serd atendido em até 12 (doze) horas;

Il — Inadimpléncia, solicitagdo do usuario ou outro motivo precedido aviso prévio, sera atendido
em até 24 (vinte e quatro) horas da baixa dos débitos ou comprovacdo de pagamento;

lIl — Intervencdo indevida, irregularidade e situacao de risco aos sistemas publicos, desde que
ndao abrangidas pela hipdtese anterior, ou outro motivo que enseje retirada do ramal, sera
atendido em até 72 (setenta e duas) horas da comunicacdo pelo usudrio de que executou a
regularizacdo e o pagamento das tarifas incidentes.

CAPITULO VII
DAS RECEITAS FINANCEIRAS

Art. 122, Os servicos prestados sdo remunerados por tarifas ou precos publicos, sem prejuizo de
outras receitas previstas ou que venham a ser instituidas.

Secao |
Das Tarifas

Art. 123. As tarifas pelos servicos de abastecimento dgua e esgotamento sanitario incidirdo sobre
o volume mensal apurado por hidrémetro ou equipamento de medi¢do, com valor progressivo e
diferenciado do metro cubico, conforme faixas de consumo escalonadas e categoria da unidade
usuaria.

Art. 124. As faixas de consumo, os valores tarifarios progressivos do abastecimento de agua e do
esgotamento sanitario e outras tarifas ou precos publicos serdo estabelecidos em normas

tarifarias editadas pela ARES-PCI.

Paragrafo Unico. Os reajustes de tarifas de servicos publicos de saneamento basico serdo
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realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses.

Art. 125. Na hipdtese de contrato especial descrito neste Regulamento ou em atos normativos
da ARES-PCJ, a previsao de tarifas ou precos publicos diversos daqueles estabelecidos nas normas
tarifarias dependera de prévia homologacdo pela ARES-PCJ.

Secgao Il
Do Faturamento

Art. 126. Os valores apurados pelos servicos ordindrios de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, encargos, multas, parcelamentos, entre outros, serdo individualmente especificados
em fatura mensal emitida, enviada ao usudrio para pagamento.

Paragrafo unico. O ndo recebimento da fatura mensal pelo usuario ndo exime a obrigacdo de
pagamento pelos servigcos prestados.

Art. 127. A determinac¢do do volume e incidéncia de tarifas progressivas serdao apurados pela
diferenca entre as leituras de dois periodos consecutivos do hidrometro.

Paragrafo unico. Quando identificado a intervengdao indevida no sistema, inexistente
equipamento de medi¢ao em operagdo e impossivel apurar o consumo real, excepcionalmente,
incidira a tarifa equivalente ao consumo de 30m? (trinta metros cubicos), conforme a categoria
da unidade usuaria apurada, sem prejuizo de punicao e eventual interrupgao.

Art. 128. As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares, que poderao variar
entre 27 e 33 dias e, excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de
necessidade de remanejamento de rota de leitura ou reprogramacao do calendario pelo SAAE
SAO CARLOS, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

Paragrafo unico. O usuario escolhera a data de vencimento de sua fatura, dentre o minimo de
06 (seis) datas disponibilizadas, vedada a alteracdo de vencimento sem prévia comunicacao.

Art. 129. O SAAE SAO CARLOS poderd emitir conta minima, enviando fatura com todas as
informacdes obrigatdrias, mas sem o valor total para pagamento e cédigo de barras, quando o
consumo mensal apurado tenha valor equivalente a até 1% (um por cento) do salario-minimo
vigente.

§ 12 O valor da conta minima estard disponivel para pagamento na fatura do més seguinte,
acumulado com o consumo do més, individualmente indicados na conta.

§ 22 Na cobranca acumulada da conta minima n3o poderd incidir juros, multa e correcdo
monetdria quando de seu pagamento no proximo més.

§ 32 Ao usuario é facultada a opgao de exclusao da modalidade de conta minima.
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Art. 130. A fatura contera as informacdes obrigatérias estabelecidas em Resolucao ARES-PCJ,
facultada a inclusdo de outras informacgdes pertinentes, educativas, publicitarias ou comerciais,
vedadas mensagens politico-partidarias.

Art. 131. Faturados valores incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por
responsabilidade do SAAE SAO CARLOS, observar-se-30 os seguintes procedimentos:

| — Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca
complementar, exceto na hipétese de conta minima; e

Il — Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolucdo ao usudrio das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o
limite de 60 (sessenta) meses.

Art. 132. Demais servicos ou receitas poderdo ser cobrados por instrumentos préprios
normatizados pelo SAAE SAO CARLOS ou incluidos em fatura mensal, conforme formalizado pelas
partes.

Art. 133. Apurado eventual subfaturamento em procedimento administrativo como decorréncia
de irregularidade atribuida ao usuario ou a unidade usuaria, os valores devidos incidirdo a partir
da irregularidade ou do inicio da prestagdo dos servigos, limitada a cobranca retroativa a 12
(doze) meses da constatacdo, observada a média minima de 03 (trés) meses.

Paragrafo unico. O valor residual apurado podera incidir em fatura de modo integral ou
parcelado, a critério do usudrio; ou cobrado como divida ativa, a critério do SAAE SAO CARLOS.

Art. 134. O ndo pagamento tempestivo da fatura mensal ou pelos servicos prestados pelo SAAE
SAO CARLOS caracteriza a inadimpléncia do usudrio, com incidéncia de multa de 2% (dois por
cento), juros de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetdria com base no indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA.

Paragrafo Unico. Caracterizada a situacdo de inadimpléncia, o usudrio estard sujeito a inscricdo
em divida ativa, a adocdo de todas as medidas extrajudiciais e judiciais de cobranca integral do
crédito do SAAE SAO CARLOS, incluidos 6nus e despesas incorridas, sem prejuizo de suportar
emolumentos, taxas ou custos de inscricdo em cadastros de inadimplentes.

Art. 135. Aos usudrios adimplentes, anualmente, sera emitida declaragao de quitacao.

Art. 136. O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolucdo dos valores
considerados como indevidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Subsecao |
Da Revisao

Art. 137. E possivel a revis3do de fatura por:

| — Conserto de vazamento oculto nas instalacdes internas;
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Il — Fato atribuivel ao SAAE SAO CARLOS;
[l — Reprovagdo do hidrdmetro as normas técnicas.

Paragrafo Unico. A fatura podera ser alterada ou cancelada em caso de demolicdo, fusdo de
unidades, incéndio, dentre outras ocorréncias analogas, com efeitos a partir do requerimento do
usuario ou da anotacdo de oficio em cadastro.

Art. 138. No requerimento de revisdo, o usuario deve indicar as faturas reclamadas e especificar
suas razodes, fundamentos e pedidos, instruidos por provas que os corroborem, tais como:

| — Recibos/notas fiscais de materiais e mdo de obra utilizados;

Il — Declara¢do de conserto de vazamento devidamente firmada, com identificacdo do
responsavel pelo conserto, seu endereco e dados de contato;

[ll — Fotografias dos fatos, do hidrometro e das providéncias adotadas;

IV — Outros documentos pertinentes.

Art. 139. Compete ao usudrio o 6nus da prova quanto aos fatos que fundamentam seu pedido
de revisao, exceto quanto aqueles:

| — Notorios;
Il — Reconhecidos como incontroversos ou admitidos pelo SAAE SAO CARLOS;
Il — Em cujo favor milita presuncgao legal de existéncia ou de veracidade.

Paragrafo unico. Provas técnicas ou vistorias poderao ser realizadas mediante requerimento do
usuario ou de oficio, suportando o usuario os custos de sua realizacdo no caso de improcedéncia
da revisdo.

Art. 140. Quando ndo for possivel identificar o fornecimento efetivo por fato atribuivel ao SAAE
SAO CARLOS ou ao hidrémetro, a revisdo deferida tera o faturamento pela média de consumo
do usudrio.

Art. 141. O pedido de revisdo por conserto de vazamento nas instalagdes internas podera ser
solicitado apenas uma vez por local, a cada periodo de 12 (doze) meses.

§ 12 Deferido o pedido, o volume excedente a média de consumo do usuario sera faturado pelo
custo na primeira faixa tarifaria da categoria da unidade usudria, com incidéncia limitada a até
03 (trés) faturas seguidas.

§ 22 Comprovado que o volume excedente ndo fluiu para a rede publica, a tarifa de esgoto
correspondera a média de consumo do usuario.

Art. 142. Reclamado faturamento excessivamente elevado, com volume de agua superior em
50% (cinquenta por cento) a média usual e, realizadas diligéncias, inexistam elementos ou razées

técnicas que o sustentem, caberd a revisdo pela média de consumo do usuario.

Paragrafo unico. A revisdo prevista neste artigo incidira em até 03 (trés) faturas seguidas,
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limitado o beneficio a cada periodo de 12 (doze) meses, sempre mediante vistoria da ligacdo e,
se 0 caso, substituicdo/afericio de seu hidrémetro, suportando o usudrio os custos da
intervencdo somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com
a legislacao metroldgica vigente.

Art. 143. Para obtencdo da média de consumo, serd preferencialmente observado periodo de 06
(seis) meses de consumo efetivo do usuario.

Art. 144. O requerimento para revisdo de fatura serd formalizado no prazo de até 90 (noventa)
dias de seu vencimento, facultada a andlise administrativa de oficio de faturas ou periodos.

Art. 145. O pedido, a analise, a instrucdo e a resposta do procedimento de revisdo de fatura
observardo o teor do Capitulo VIII deste Regulamento, no que couber.

Paragrafo Unico. Toda resposta administrativa devera ser devidamente fundamentada, em que
se indique as razdes de indeferimento ou deferimento, bem como os célculos realizados quando
houver revisao de faturamentos.

Art. 146. A exigibilidade das faturas objeto de revisdo ficara suspensa até a comunicagao ao
usudrio da resposta ao pedido, e:

| — Na hipdtese de deferimento da revisdo, ainda que parcial, acompanhada da(s) fatura(s)
recalculada(s), com prazo minimo de vencimento de 03 (trés) dias;

Il — Na hipdtese de indeferimento da revisao, o vencimento em fatura sera mantido, considerado
como termo inicial de incidéncia dos encargos moratorios.

Paragrafo Unico. A interposicdo de recurso nao tera efeito suspensivo, sendo devido pagamento
da fatura vencida ou recalculada, com posterior restituicao de valores em caso de procedéncia
recursal.

Subsecao Il
Da Restituicao

Art. 147. Apurado o pagamento em duplicidade, indenizacao, créditos decorrentes de revisdo de
fatura ou demais situacdes que ensejem restituicdo de valores ao usudrio, o montante serd
compensado em faturas subsequentes na forma de crédito ou utilizado para abater débitos
vencidos com o SAAE SAO CARLOS mediante concordancia expressa do usuario.

Paragrafo unico. O usuario poderd requerer que o crédito apurado seja depositado em conta de
sua titularidade, mediante indicacdo dos dados para depdsito.

Art. 148. Constatado o descumprimento do quanto disposto neste Capitulo, erro administrativo
em revisdo de faturamento ou pratica em prejuizo ao usudrio, n3o justificaveis, o SAAE SAO
CARLOS providenciard a devolucdao em dobro do que foi pago em excesso pelos servicos de dgua
e esgoto.
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Subsecao lll
Dos Débitos e Do Parcelamento

Art. 149. Todo débito vencido junto ao SAAE SAO CARLOS, inscrito ou n3o em divida ativa,
judicializado ou ndo, é passivel de regularizacdo mediante solicitacdo do interessado, para
pagamento em parcelas mensais e sucessivas, corrigidas pela inflacdo e com incidéncia de juros
mensalmente.

§ 12 O parcelamento de débitos poderd ocorrer:

| — para débitos ndo inscritos em divida ativa, em até 12 (doze) vezes, limitado o requerimento a
cada periodo de 12 (doze) meses por ligacdo;

Il — para débitos inscritos em divida ativa, em até 120 (cento e vinte) vezes.

§ 22 Além do débito principal e de multa, atualizagdo monetaria e juros de mora até entdo
incidentes, quando do parcelamento serdo incluidas todas as despesas incorridas pelo SAAE SAO
CARLOS na cobranga, bem como os 6nus advocaticios dos débitos judicializados, sem prejuizo do
usudrio suportar emolumentos, taxas ou custos de inscricdo em cadastros de inadimplentes.

§ 32 O pagamento parcelado implica o reconhecimento pelo interessado de que o débito
confessado é liquido, certo e exigivel, bem como na renuncia ou desisténcia de medidas
administrativas e judiciais movidas contra o SAAE SAO CARLOS, comprometendo-se & adoc¢3o das
medidas pertinentes.

§ 42 Para pagamento do débito em parcela Unica, serd concedido desconto de 40% (quarenta por
cento) da multa e juros de mora até entdo incidentes.

§ 52 O disposto nesta subsecdo ndo se aplica aos créditos cujo recebimento seja objeto de
programa de recuperacao financeira extraordindria criada por lei.

Art. 150. A validade dos termos para pagamento de débito vencido fica condicionada:

| — Ao pagamento da primeira ou Unica parcela;

Il — Parcelas sucessivas em valor equivalente ou superior a 02 (duas) Unidades Fiscais do Estado
de S3o Paulo - UFESP para categoria residencial, 03 (trés) UFESP para categoria comercial e 05
(cinco) UFESP para categoria industrial;

lIl — Incidéncia de atualizacdo monetaria pelo IPCA e juros remuneratérios compostos de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao més, enquanto viger o parcelamento.

§ 12 Em qualquer caso, a primeira parcela ndo podera ser inferior as demais, com seu pagamento
no ato da efetivacdo do parcelamento.

§ 22 Ainobservancia de requisitos do parcelamento ndo afasta a responsabilidade do interessado
pelas informacdes prestadas a atualizacdo cadastral.

§ 32 A solicitacdo do interessado e as condicdes para pagamento de débitos em atraso serdao
registradas pelo SAAE SAO CARLOS, preferencialmente em formato eletronico, sendo
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dispensdvel a completa identificacdo do interessado nos casos de pagamento a vista.

Art. 151. As parcelas poderao ser incluidas nas faturas de dgua e esgoto vincendas, devidamente
identificadas, ou por outro formato, a critério do SAAE SAO CARLOS.

§ 12 Na hipodtese do interessado, no curso do parcelamento, deixar de figurar como usudrio do
SAAE SAO CARLOS, deverd diligenciar forma alternativa para pagamento de sua obrigac3o, sob
pena de incorrer em situacdo de inadimplemento.

§ 22 A falta de recebimento de meio de cobranca ndo afasta a responsabilidade do usudrio pelo
pagamento tempestivo das obrigacGes assumidas, sob pena de incorrer em mora, devendo
diligenciar junto ao SAAE SAO CARLOS a emissdo de segunda via de documento.

Art. 152. Ficard suspensa a adocdo de medidas de cobranca do débito na vigéncia de
parcelamento.

Art. 153. Solicitado pelo interessado o pagamento integral antecipado das parcelas do contrato,
a atualizacdo monetdria e os juros remuneratoérios serdao deduzidos proporcionalmente ao prazo
antecipado.

Art. 154. O pagamento das parcelas apds o seu vencimento, ressalvadas as hipdteses de
vencimento em finais de semana ou em feriados, serd acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e de multa de 2% (dois por cento) e atualizagdo monetdria pelo IPCA.

Art. 155. No inadimplemento de qualquer das parcelas assumidas, o SAAE SAO CARLOS,
independentemente de notificacdo ou outra formalidade, poderd considerar descumprido o
pacto e exigivel de uma vez o saldo devedor, nos moldes que originaram os débitos.

Paragrafo unico. Rescindido o parcelamento, independentemente de notificacdo ou outra
formalidade, o interessado estara sujeito a retomada ou adocdo de todas as medidas
extrajudiciais e judiciais para cobranca integral do débito.

Subsecao IV
Do Parcelamento Social

Art. 156. O usudrio que se encontre em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e possua
débitos em situacdo de inadimpléncia com o SAAE SAO CARLOS podera requerer parcelamento
social, condicionado o beneficio a:

| — Parecer socioecondmico do SAAE SAO CARLOS em que apurada situacdo de vulnerabilidade
do usudrio e sua familia, sugerido o valor maximo de parcela aplicavel conforme realidade
financeira constatada;

Il — Parcelas sucessivas em valor equivalente ou superior a 01 (uma) Unidade Fiscal do Estado de
Sao Paulo - UFESP;

IIl — Pagamento da primeira parcela;

IV — Incidéncia anual de atualizagio monetéria pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA.
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§ 12 Além do débito principal, multa, atualizagdo monetaria e juros de mora até entdo incidentes,
quando da celebracdo de contrato serdo incluidas todas as despesas incorridas pelo SAAE SAO
CARLOS na cobranga, bem como os 6nus advocaticios dos débitos judicializados, sem prejuizo do
usuario suportar emolumentos, taxas ou custos de inscricdo em cadastros de inadimplentes.

§ 22 Em qualquer caso, a primeira parcela ndo podera ser inferior as demais, com seu pagamento
no ato da efetivacdo do parcelamento.

§ 32 Ainobservancia das condicdes a implantacdo do parcelamento ndo afasta a responsabilidade
do usuario pelas informacgdes prestadas a atualizacdo cadastral.

§ 42 O contrato indicard, de forma expressa, tratar-se de simples parcelamento de divida,
novagao ou outro instituto juridico admitido em lei.

Art. 157. O pagamento das parcelas apds o seu vencimento, ressalvadas as hipdteses de
vencimento em finais de semana ou em feriados, serd acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e de multa de 2% (dois por cento).

Art. 158. No inadimplemento de qualquer das parcelas assumidas, o SAAE SAO CARLOS,
independentemente de notificacdo ou outra formalidade, podera considerar descumprido o
pacto e exigivel de uma vez o saldo devedor, nos moldes que originaram os débitos.

Paragrafo unico. Rescindido o contrato, independentemente de notificacdo ou outra
formalidade, o interessado estara sujeito a retomada ou adocdo de todas as medidas
extrajudiciais e judiciais para cobranca integral do débito.

Art. 159. Na hipdtese de cancelamento, o requerimento para o beneficio do parcelamento social
somente poderd ser renovado uma Unica vez, condicionado ao pagamento das contas de
consumo mensais que se venceram ao longo do parcelamento rompido.

Art. 160. Aplicam-se ao Parcelamento Social, subsidiariamente, as regras do parcelamento
comum previstas neste Regulamento.

Paragrafo unico. O disposto nesta subsecdo ndo se aplica aos créditos cujo recebimento seja
objeto de programa de recuperacao financeira extraordindria criada por lei.
CAPITULO VIII

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 161. O processo administrativo corresponde a todo conjunto de documentos que demande
a andlise e resposta de agente publico ou decisdo administrativa, em formato fisico ou eletronico.

Secgao |
Das Disposi¢oes Gerais
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Art. 162. Serdo autuadas em processo administrativo as questdes disciplinadas por normas
préprias, de natureza institucional ou para atendimento de disposi¢des legais, bem como aqueles
requerimentos ou documentos cuja autuacdo seja indispensdvel para a regular instrucdo e
decisao.

§ 12 Demais requerimentos ou documentos, oficios, comunicacdes internas, ordens de servicos,
documentos assemelhados, respostas ou decisdes, quando ndo autuados, serdo registrados por
codigo préprio, preferencialmente em sistema eletrénico, que possibilite 0 acompanhamento de
sua tramitagao.

§ 22 Os atos, respostas ou decisdes serdo registrados em processo administrativo, formuldrio
padronizado, sistema eletrénico ou documento emitido pelo SAAE SAO CARLOS, emitidos
preferencialmente no prazo de até 15 (quinze) dias.

Art. 163. Requerimentos ou documentos serdo recepcionados pelo SAAE SAO CARLOS mediante
recibo ou protocolo.

Art. 164. Para recebimento, os requerimentos ou documentos conterao:

| — Indicagdo do setor, unidade ou da autoridade a que sao dirigidos;

Il — Indicagdo do CDC, do niumero de processo administrativo, de identificacao de procedimento,
ocorréncia ou auto de infracdo, quando existentes;

Il — Nome, qualificacdo, endereco completo do interessado, n2 do CPF ou CNPJ, telefone e
endereco de correio eletrénico (e-mail) para contato;

IV — O pedido, com exposicdo dos fatos e de seus fundamentos, seguido por assinatura do
interessado ou procurador;

V — Documentos Uteis ou indispensdveis ao exame do pedido e a identificacdo do interessado e
seu procurador.

Art. 165. Figuram como interessados no processo administrativo:

| — As pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem ou nele figurem;
Il — Aqueles que, justificadamente, tém direitos ou interesses que possam ser afetados por
decisdo a ser proferida.

§ 12 Independentemente de autorizacdo administrativa, ao interessado é facultada a vista,
emissdo de certiddo e extracdo de cdpia de processo administrativo, suportando eventuais
custos incidentes.

§ 22 E autorizada a vista de processos a terceiros, bem como e extracdo de cépias mediante
requerimento, ressalvados aqueles protegidos por sigilo ou que discutam situa¢des funcionais ou
pessoais.

Art. 166. Os atos do processo administrativo nao dependem de forma determinada, exceto
guando a lei expressamente a exigir.
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Art. 167. Nos processos cujas decisdes possam resultar na imputacdo de obrigacdes ou aplicacdo
de sancdes, serdo assegurados o contraditério e o exercicio do direito a ampla defesa,
garantindo-se ao interessado a producdo de provas, apresentacao de alegacdes e interposicdo

de recurso.

Art. 168. Os prazos comegam a correr a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da cientificacao ou
notificacao.

Art. 169. As regras previstas neste Capitulo se aplicam subsidiariamente aos demais
procedimentos previstos no Regulamento.

Segao Il
Da Competéncia

Art. 170. O exercicio de competéncia pelo agente publico poderd ser avocado ou delegado,
excetuando-se para:

| — Edigdo de atos de carater normativo;

Il — FungBes de drgaos colegiados ou comissdes;

[l — Matérias de competéncia exclusiva de cargo ou funcao;
IV — Atribuicdes recebidas por delegacao.

Paragrafo unico. O ato de delegacao especificard as matérias e poderes transferidos, os limites
da atuac¢do do delegado, a duracdo e os objetivos da delegagao, podendo conter ressalva ao
exercicio da atribuicdo delegada, revogavel a qualquer tempo pela autoridade delegante.

Art. 171. Compete a todo servidor publico a andlise de requerimento, instrucdo de
procedimento, elaboracdo de resposta ou pronunciamento e a ado¢do de medida vinculada
relacionada aos usudrios dos servicos publicos.

§ 12 As cotas, informacGes, certidGes, pareceres, encaminhamentos, respostas,
pronunciamentos e manifestacdes em geral por parte dos servidores publicos serdo datados e
pessoalmente assinados ou eletronicamente validados por seu autor, devidamente identificado.

§ 22 Compete exclusivamente a superior hierarquico, na escala do SAAE SAO CARLOS, decidir em
sede de recurso administrativo.

Secao lll
Da Tramitagao

Art. 172. Registrado ou autuado, o processo administrativo serd remetido ao setor, unidade ou
autoridade a quem dirigido ou que deva apreciar o assunto.

Paragrafo uUnico. Toda movimentacdo serd registrada em sistema que permita o
acompanhamento de entrada, saida e indicacao do ato praticado.
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Art. 173. Serd conferida prioridade para a pratica dos atos processuais quando o interessado
expressamente o requerer e for, nos termos das prioridades legais:

| — Idoso;
Il — Portador de doenca grave;
Il — Crian¢a ou adolescente.

Paragrafo Unico. As autoridades administrativas poderdao determinar a tramitacao de autos em
carater preferencial ao interesse publico ou de urgéncia, quando haja iminente risco de danos a
Administracdo ou para atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a seguranga de pessoas, bens, meio ambiente, entre outros, bem como para atendimento de
prazos legais e judiciais.

Art. 174. Ao servidor publico compete apreciar o assunto e instruir o feito, facultada a
complementacao, correcao de dados, solicitacao de esclarecimentos ou a promog¢ao de demais
diligéncias que entender pertinentes a questao.

§ 12 Compete ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado e a indica¢do para produgao
de prova indispensével, salvo quanto aquelas que constem de registros do SAAE SAO CARLOS.

§ 22 A producdo de provas impertinentes sera indeferida, vedada a juntada ou producao de
provas obtidas por meio ilicito.

Art. 175. Concluida a instrucdo do processo administrativo, o servidor publico emitird
pronunciamento, com indicacdo clara e precisa dos fatos e fundamentos que o subsidiem,
devendo:

| — Comunicar ao interessado resposta de deferimento ou indeferimento quando o assunto ou
medida decorrer de pronunciamento vinculado a lei ou as normativas do SAAE SAO CARLOS; ou
Il — Encaminhar os autos para decisdo administrativa fundamentada de superior hierarquico
imediato, quando a questdo for controvertida.

§ 12 Considera-se atendido o requisito da fundamentacdo quando a decisdo administrativa
adotar expressamente, como razdo de decidir, informacdes ou pareceres juntados aos autos.

§ 22 A decisdo administrativa serd comunicada ao interessado, indicados seus elementos de
fundamentacao.

Art. 176. A notificacdo de interessado, comunicacdo de resposta ou decisdo administrativa se
consumarda conforme informacbes ou enderegos registrados em requerimento,
preferencialmente na seguinte ordem:

| — Por correio eletronico;
Il — Por via eletronica escrita;
Il — Por correspondéncia;
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IV — Pessoalmente.

§ 12 Para solicitacGes ou convocacbes de complementacdo de informacdes e esclarecimentos
visando a instrucdo do feito, o ato poderd ser realizado por via telefénica, devidamente
certificado nos autos do processo administrativo.

§ 22 Os atos praticados serdo registrados nos autos, dispensada a confirmacao de recebimento.

§ 32 Compete exclusivamente ao interessado informar quaisquer mudancas de seus dados, sob
pena de se reputarem validos os atos praticados com base nas informacdes iniciais prestadas.

Art. 177. Do pronunciamento, resposta ou decisdo administrativa cabera ao interessado um
Unico recurso, dirigido a autoridade imediatamente superior, no prazo de 10 (dez) dias, sem
prejuizo de submissdo da insatisfacdo a ARES-PCJ, a qual é facultada a solicitacdo de
esclarecimentos.

§ 12 O recurso sera recebido sem efeito suspensivo, salvo se autoridade entender pela concessao.
§ 22 N3o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo ou por quem nao seja interessado.

§ 32 Quando a decisao for emitida pelo Presidente, no prazo recursal cabera pedido de revisao a
autoridade, condicionado seu conhecimento a prova ou fato novo.

Art. 178. Os processos administrativos em que se discuta demanda de usuario ou de unidade
usuaria serao encerrados dentro dos setores, unidades ou geréncias, incluida eventual decisao
recursal.

Art. 179. A decisdo proferida em grau de recurso ou a decisdo do Presidente encerra
definitivamente a instancia administrativa, observadas as competéncias da ARES-PCI.

CAPITULO IX
DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

Art. 180. Considera-se infracdo administrativa toda acdo ou omissdo que viole as regras juridicas
estabelecidas no 4mbito de competéncia e atuacdo do SAAE SAO CARLOS, bem como aquelas
expressamente previstas neste Regulamento.

Art.181. As infracOes administrativas serdo apuradas mediante o regular processo
administrativo, culminando com a solucdo, adoc¢do de providéncias ou imposicdo de sancdo

dentro de prazo razoavel ou previsto em norma especifica.

Secgao |
Das Irregularidades Relacionadas aos Servigos de Agua e Esgoto

Art. 182. Constatada infracdo administrativa relacionada aos servicos de abastecimento de agua
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e esgotamento sanitdrio, serd lavrado o respectivo Termo de Notificacdo — T.N.
§ 12 O Termo de Notificagao — T.N. contara com numeragao sequencial, instruido por:

| — Local ou identificacdo da unidade usuaria, se existente;

Il — Indicacdo do usudrio ou do responsavel identificado (nome, CPF, endereco, telefone e e-mail);
Il = Condi¢cdo do medidor, lacres e ligacdes as redes publicas, com leitura do hidrometro, se
existente no local;

IV — Descrigdo da irregularidade;

V — Assinatura do usudrio ou do responsavel, valendo como notificacdo;

VI — Indicacdo do servidor responsavel pelo T.N.;

VIl — Instrugdes que possibilitem ao usuario prestar esclarecimentos, defesa e apresentar provas
que entenda pertinentes.

§ 22 A instrucdo administrativa do Termo de Notificagdo — T.N. serd preferencialmente
acompanhada por fotografias e outros meios que possam auxiliar na identificacdo da
irregularidade.

§ 32 Caso haja recusa a notificacdo, o fato sera certificado, com posterior remessa eletrénica ou
fisica ao endereco de cadastro do usudrio, apresentado por interessado ou ao local da
irregularidade, dispensado aviso de recebimento.

Art. 183. Inexistente usudrio ou responsavel identificado, o SAAE SAO CARLOS promoverd a
interrupcao por intervengao indevida nos sistemas publicos.

Art. 184. O usudrio ou interessado terd o prazo de 15 (quinze) dias para oferecimento de defesa,
instruida por provas que corroborem suas alegacdes.

Paragrafo unico. No prazo de defesa, o usudrio ou interessado deverd promover as
regularizacdes que entender necessarias.

Art. 185. Quando a irregularidade constatada ndo implicar em vantagem indevida ao usudrio ou
prejuizo ao SAAE SAO CARLOS, o Termo de Notificacdo podera ser substituido por orientacdo ao
usuario para imediata regularizacao.

Art. 186. Assegurado o contraditério e exercicio do direito a ampla defesa ou transcorrido o
prazo, se confirmada administrativamente a irregularidade, sera lavrado “Auto de Infracdo e
Imposicdo de Penalidade - AlIP”, sem prejuizo a revisdo de faturamento e interrupcdo dos
servicos em caso de intervencdo indevida nos sistemas publicos.

Segao Il
Do Auto de Infragdao e Imposi¢cao de Penalidade — AlIP

Art. 187. O Auto de Infragdo e Imposicdo de Penalidade — AlIP do SAAE SAO CARLOS serd lavrado
por servidor publico com atribuicdo fiscalizatéria, lotado em 6érgdao administrativo com
competéncia de fiscalizar ou designado para atividades de fiscalizacdo, do qual constara:
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| — Indicacdo do Termo de Notificacdo — T.N., se houver;

Il — Descrigao da infragdo constatada e suas caracteristicas;
[ll - Tipificagao;

IV — Identificacdo do infrator;

V — Identificacdo da autoridade ou agente autuador;

VI — Penalidade aplicada.

Paragrafo Gnico. Todo auto de infracdo e imposicao de penalidade seguird numeracgao sequencial
gue permita sua perfeita identificacado.

Art. 188. A notificacdo de auto de infragdo se dard com envio ao interessado de forma eletroénica,
fisica ou por publica¢cdo no diario oficial do Municipio de Sdo Carlos.

Art. 189. Da notificagdo da lavratura de auto de infragdo, no prazo de 15 (quinze) dias, cabera
um Unico recurso ao superior imediato.

Secao lll
Das Infragdes e Das Sangoes

Art. 190. Constituem infracdes passiveis de aplicagdo das penalidades previstas neste
Regulamento de acordo com sua gravidade, sem prejuizo de outras situacdes de irregularidade.

Art. 191. S3o infragBes de natureza leve:

| — Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra unidade usuaria, ainda
que pertencente ao mesmo proprietario/usuario;

Il — Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, em areas
onde implantadas redes publicas de dgua ou esgoto, sem a prévia autorizacdo do SAAE SAO
CARLOS;

Il — Auséncia de instalacdo de quaisquer dos itens ou equipamentos de seguranca e conveniéncia
obrigatdrios, como: padrao de ligacdo de agua e esgoto, reservatorio de dgua potavel, caixa de
gordura, valvula de retencdo de esgoto, dentre outros itens exigidos pelo SAAE SAO CARLOS,
ressalvados os imdveis cujas ligacdes foram feitas pelo SAAE SAO CARLOS preteritamente, sem a
exigéncia de tais equipamentos;

IV — Utilizar indevidamente hidrante instalado, em area interna ou externa de unidade usuaria.

Paragrafo Unico. Para as infracGes de natureza leve serd imposta pena de multa em valor
equivalente a 05 (cinco) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo — UFESP em vigor ao tempo da
infracdo.

Art. 192. S3o infracBes de natureza média:
| — Romper o lacre antifraude instalado no hidrometro ou macro medidor;

Il = Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de dgua e esgoto sem
autorizacdo do SAAE SAO CARLOS, inclusive de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
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IIl — Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrometro;

IV — Transportar ou comercializar d4gua potavel do SAAE SAO CARLOS em caminhdes-tanque em
desacordo com as prescricdes normativas aplicaveis;

V — Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario;

VI — Lancar na rede de esgoto liquidos residuais que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

VIl — Impedimento voluntdrio a promocao da leitura do hidrometro ou a execucao de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pelo prestador de servicos;

VIl — Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo
de esgotamento sanitario, tais como: lixo, residuos de cozinha, papéis, dguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas
nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam danificar as
redes e o sistema de depuragao e tratamento de esgoto;

IX — Formalizar ao SAAE SAO CARLOS falsa informacdo sobre a origem dos efluentes despejados
na esta¢ao de tratamento de esgoto;

X — Lacrar a tampa da caixa padrao ou de inspeg¢do de esgoto.

Paragrafo Unico. Para as infracGes de natureza média sera imposta pena de multa em valor
equivalente a 10 (dez) Unidades Fiscais do Estado de Sdo Paulo — UFESP em vigor ao tempo da
infracao.

Art. 193. S3o infragdes de natureza grave:

| — Omitir a retirada ou retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado,
recebendo agua diretamente da rede publica sem a devida medicao;

Il — Violar o hidrdbmetro ou o macro medidor de vazdo, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, independentemente de prejuizo ao
SAAE SAO CARLOS;

[ll — Alterar a posicao do hidrometro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada nao seja fidedigna;

IV —Promover derivagdo, interna ou externa ao imével, para receber dgua antes da sua passagem
pelo medidor de volume (hidrometro) ou regulador de vazao;

V — Intervir diretamente nas redes e sistemas publicos de distribuicdo de dgua e esgotamento
sanitario sem prévia autorizacio do SAAE SAO CARLOS;

VI — Realizar derivacdo ndo hidrometrada em poco tubular profundo, com finalidade de burlar a
leitura correta do consumo de dgua em prejuizo da afericdo do volume faturado de esgoto;

VIl — Religar, por iniciativa prépria, a unidade usudria a rede publica de abastecimento, apds
interrupcdo efetuada pelo SAAE SAO CARLOS;

VIl — Promover ligacdo, por iniciativa propria, as redes publicas de agua ou esgoto;

IX — Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de prote¢do do hidrémetro, sem
prévia autorizacio do SAAE SAO CARLOS;

X — Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento préprio de dgua a
rede publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas instalagdes;

Xl — Langar em pogos de visitagdo da rede publica de esgoto, efluentes retirados de fossas
sépticas por caminhdes ou equipamentos limpa-fossa;

XIl — Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas pluviais e
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cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente;

XIll — Lancar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in natura”, que sejam nocivos a
saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operacdo e
desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam tubulacbes e equipamentos; que
ataquem as tubulacdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com
temperaturas elevadas, acima de 40°2C (quarenta graus centigrados) ou outras situacées em
desacordo com a norma ambiental (Decreto estadual n? 8.468/1976);

XIV — Iniciar obras de infraestrutura de novos empreendimentos sem a prévia aprovacao do
projeto e/ou a devida comunica¢do ao SAAE SAO CARLOS;

XV — Deixar de solicitar a ligacdo da unidade usudria a rede de abastecimento de agua e a rede
publica coletora de esgoto existentes, quando exigido por lei e apds notificacio pelo SAAE SAO
CARLOS;

XVI — Manobrar o registro de redes publicas sem autorizacdo do SAAE SAO CARLOS.

Paragrafo Unico. Para as infragGes de natureza grave serd imposta pena de multa em valor
equivalente a 20 (vinte) Unidades Fiscais do Estado de S3ao Paulo — UFESP em vigor ao tempo da
infracao.

Art. 194. As sancdes de natureza leve e média poderdo ser substituidas, uma Unica vez, por pena
de adverténcia, desde que o infrator seja primdrio e a infracdo ndao implique em prejuizos

econdmicos ao SAAE SAO CARLOS.

§ 12 Considera-se primdrio o usudrio infrator que ndo tenha sofrido puni¢ao por quaisquer
infragdes nos ultimos 02 (dois) anos.

§ 22 Ao infrator reincidente, a pena de multa serd aplicada em dobro a prevista para a infracao.

Art. 195. Independentemente da sancdo aplicada, o usudrio é responsavel pelos danos

decorrentes das infra¢des, pelo pagamento do proveito econémico obtido com a infracao e pelas

tarifas incidentes em decorréncia da atua¢do do SAAE SAO CARLOS.

Art. 196. O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando obrigado o infrator a

regularizacdo das obras ou instalacGes em desacordo com as disposicGes deste Regulamento.
CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 197. Todos os prazos indicados neste Regulamento sdo contados em dias Uteis, salvo aqueles
em que haja expressa disposicdo em contrdrio ou contados em horas.

Art. 198. A observancia dos termos deste Regulamento é obrigatéria a todo servidor publico do
SAAE SAO CARLOS, sob pena de responsabilizacdo funcional.

Art. 199. Ao interessado que pretenda executar obras proximas as redes publicas compete
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previamente solicitar orientacdes ou autoriza¢gdes necessarias junto ao SAAE SAO CARLOS,
responsabilizando-se integralmente por seus atos, danos e consequéncias que vier a dar causa
de modo comissivo ou omissivo.
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ANEXO |

PADRAO DE LIGAGCAO DE AGUA

DETALHE DA CAIXA PADRAO DE LIGAGAO
SITUAGAO S/ ESCALA

MURO DA FACHADA
DO IMOVEL

A% | Varia CAIXA PADRAO
| CAIXA PADRAO HIDROMETRO
REGISTRO GAVETA (SAAE)

DO USUARIO Visor para
Lettura

REGISTRO GAVETA
DO USUARIO

REGISTRO
chave SAAE

Tubo Camisa
D >40 mm

Tomeira Jardim|

% Torneira Jardim
DO USUARIO

DO USUARIO

ALTURA PAHITALAGAO

DA CAIIA

yin 30cm  Minimo 70 cm
Maximo 100 cm

NIVEL DA CALGADA

£
i

DETALHE DALIGAGAO

SITUAGCAO S/ ESCALA &
CAIXA PADRAO

~21cm REGISTRO GAVETA
REGISTRO RAPIDO
chave SAAE . "

=
S
o
~
CALCADA Tubo camisa 50mm
—RA_[TETEE EPSORETLY || PR eE
TUBO 20mm (PEALDL//
= I "
"TE" de Servico Eé/
— S.A.A E.

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Servigo Autdnomo de Agua e Esgota PAD RAO D E L I GAQAO D E AG UA
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGAGCAO DE AGUA
Tipos de instalacdo de caixa padrao

orCion 0PCAD D2

(g
[od

oAD 03 0PCAD D

MN. L00m

Z
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

DETALHE DA LIGA(;f\O
SITUA(;AO S/ ESCALA
[
o
=z
w
=
<
2
LEITO CARROGAVEL TAMPAO DE CONCRETO ARMADO =
PASSEIO o505, PASSEIO :
L ]
— RRGARK gwM/MMM
CURVA RAIO CURTO 45°
VALA REATERRADA E COMPACTA PVC PB JE DN100
EM CAMADAS DE 15cm VEM DA RISIDENCIA
CANALETA _—j: ___________ e

VALVULA DE RETENCAO
ENCHIMENTO PARA DIRECIONAMENTO DO FLUXO

SELIM

. REDE DE ESGOTO PVC PB JE DN 150MM

CORTE DA CAIXA

PLANTA DA CAIXA i
SITUAGAO S/ ESCALA

SITUAGAO S/ESCALA
= <
=1 =
o PASSEIO a
&
o
SgNél\ng('l;é ODIRECIONAL o ~ TAMPAO DE CONCRETO ARMADO
/ % RESIDENCIA
E L ! IR P R IR
AP R IRAP AR
/ z R
VAI PARA A REDE| == =
COLETORA 5: = ° |+ VIIEM DA RESIDENCIA .
b.A_A:A—_.A__A_.}_._ = pe—; S _(g var 0,50 < 0,80 H |~ VALVULA DE RETENCAO
CANALETA DIRECIONA
— —1—— DEESGOTO
BASE DE CONCRETO
=
VALVULA DE RETENGAO
var 0,50 4 0,80 —=f
—=1{0,50{=—

Notas:

1) O SAAE somente executara a ligagéo se a caixa de inspegéo estiver devidamente construida e a VALVULA DE RETENGAO instalada
padréo estabelecido.

2) A tampa da caixa de inspecéo devera ficar nivelado com o passeio devidamente identificada para a sua localizag&o independente do tipo
de acabamento.

3) Caso houver redes de agua, gas ou outras interferéncias que dificultem a execugéo da caixa no padréo estabelecido, ficara a cargo da
area técnica do SAAE a definicdo do melhor local de instalagéo.

4) Eventual dispositivo de caixa de inspecéo criado para a mesma funcionalidade podera ser instalado mediante prévia autorizagéo da area
técnica da autarquia.

5) A distancia entre o muro e a rede de agua foi projetada com 0,90m a 1,00m, podendo variar conforme o local.
6) A Caixa devera ser executada de modo que n&o interfira no ramal de agua.

* E PROIBIDO O LANGAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERNO DE ESGOTO
J— S.A.A E.

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Servigo Auténomo de Agua e Esgotc PAD RAO D E L I GAQAO D E ESGOTO
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ANEXO IV

PADRAO DE LIGAGCAO DE ESGOTO
Modelo esquematico de instalagdo de ramal predial de esgoto

e

LIGAGAD INTERNA COMFORME
MBR B160

CAIXA DE INSPECAD DA LIGAGAD

PONTO PARA A LIGAGAD
ENTRE 0,40 E 0,60 CM COM RELAGAD

A GERATRIZNFERIOR DO TUBO
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