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Q . SOBRE O ESTUDO

ARES.. ~ ASEGUR, COORDENACAO DO ESTUDO E RESUMO METODOLOGICO, ALEM
*  DE PERIODO DE COLETA, NUMERO DE ENTREVISTAS E MARGEM DE ERRO.



COORDENACAO

ARES -

Esta pesquisa € uma realizacdo da Limite Consultoria e Pesquisas de Marketing, coordenada por Luis Fernando
Formigari. Em caso de duvidas na utilizacao deste relatdrio, criticas ou sugestdes para novos estudos, favor entrar
em contato através dos meios abaixo.

LIMITE CONSULTORIA E PESQUISAS DE MARKETING LTDA.
Registro no CONRE 32 Regiao J3013
Filiada a Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa - ABEP
Rua General Osorio, 616 | Limeira SP
11 4302.3778 - 19 3495.0002
www.limiteconsultoria.com.br

REGISTRADA NO CONSELHO REGIONAL DE ESTATISTICA CONRE, A LIMITE CONTA EM SEU

CURRICULO COM MAIS DE 3.000 ESTUDOS NAS AREAS DE PESQUISA DE MARKETING,
OPINIAO PUBLICA, AUDIENCIA E SATISFACAO DE CLIENTES.

Limeira, maio de 2022.
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SOBRE O ESTUDO ié)

RESUMO METODOLOGICO DO ESTUDO REALIZADO 3

TIPO DE
PESQUISA

Pesquisa quantitativa.

PERIODO DE

CAMPO As entrevistas foram realizadas entre os dias 07 de 11 de abril de 2022.

Foram entrevistados 381 chefes de familia, responsaveis por condominios e responsaveis
por estabelecimentos comerciais da cidade de Limeira. A margem de erro para os indices
globais é de 5,0%.

METODO DE

A metodologia empregada é a entrevista individual.
COLETA

Dada a aleatoriedade empregada na selecao dos moradores, foi realizada pds-estratificacao
na amostra com base nos fatores sexo e faixa etaria. As ponderagdes sao realizadas com
base em projecdes realizadas com base nos dados do IBGE/CENSO 2010.

RESUMO
METODOLOGICO

Os agrupamentos de importdncia e satisfacGo obedecem a metodologia NPS (Net Promoter Score) criada pela empresa Bain
Company e amplamente utilizada para medi¢do de satisfacdo de clientes. Sdo eles: notas até 6, notas 7 e 8 e notas 9 e 10, sendo
que utilizamos a legenda insatisfeito/néio importante (notas até 6) e satisfeito/importante (9 e 10).



@ Il. SUMARIO EXECUTIVO

ARES.. ~ ASEGUIR, COMPARATIVO ENTRE AS NOTAS MEDIAS DE SATISFACAO GERAL E
*  COM 0S ASPECTOS ESTUDADOS DA CIDADE COM O GLOBAL ARES
(CONSIDERANDO TODAS AS CIDADES PESQUISADAS).



SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO &

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE
ARES::;

2017 - ]




SATISFACAO COM OS ASPECTOS: PARTE 1 @

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE

ATENDIMENTO NA SEDE

8,0 8,0

7,6

amzr 2020 2022

OUVIDORIA

7,8
7.3

ARES

ATENDIMENTO TELEFONICO

7,9

2020 2022

amzr 2020 2022

COLETA DE ESGOTO

8,9 8,38
0\_\8;;]/0
207 200 2022
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SATISFACAO COM OS ASPECTOS

: PARTE 2 @

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE

TRATAMENTO DO ESGOTO

8,8
— % 3
2m7 pLiedi] 2022

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA

9,0 8,7
(H\—:if"_/’o
am? 2020 2022

ARES:

ENTENDIMENTO DA CONTA

78 8,0 7,9
Cr— —i 0]
2m7 pLiedi] 2022
PRECO DA AGUA E ESGOTO
L0 57
0\_\_3—//0
217 plinli] 2022
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SATISFACAO COM OS ASPECTOS

1

: PARTE 3 @

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE

PRESSAO DA AGUA

8,3 . 8,3

amzr 2020 2022

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO

91 8,7

am? 2020 2022

ARES:

QUALIDADE DA AGUA

8,8

8,3
T
2m7 pLiedi] 2022

RESOLUGCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS

8,3

O\—\I:;_____?g
27 2020 2022
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SATISFACAO COM OS ASPECTOS: PARTE 4 @

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE
ARES:
GOSTO DA AGUA CHEIRO DA AGUA
8,0 79 8,7 8,1
OWO \éﬂ/,o
2017 2020 2022 2m7 2020 2022
COR DA AGUA
8,7 8,3
W
27 2020 2022




SATISFACAO GERAL: COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS @

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE
ARES::;

1

2017 - 1




1

SATISFACAO GERAL: VARRICAO DE RUAS &

EVOLUTIVO DA NOTA MEDIA DA CIDADE
ARES:c

2017 o ]




@) Il SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

ARES.. ~ ASEGUR, IMPORTANCIA E SATISFACAO COM ITENS RELACIONADOS AOS
¢ SERVICOS DE AGUA E ESGOTO E SATISFACAO GERAL COM A EMPRESA

FORNECEDORA.



IMPORTANCIA DOS ASPECTOS A

Eu vou citar uma série de itens relacionados a prestagao de servigos de agua e esgoto e gostaria que vocé ARES i
avaliasse a importancia de cada um deles atribuindo uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que o item é =
extremamente importante e 0 que nao é nada importante. Vamos 1a?

15

® IMPORTANTE (NOTAS9 E 10) = NAO IMPORTANTE (NOTAS < 6) NOTA MEDIA A ATENDIMENTO NA SEDE
B ATENDIMENTO TELEFONICO
94% 94%

94% 92% C1 OUVIDORIA AGUA

88% 91%  92% g9 gy
30% 81%  82% 82% C2 OUVIDORIA ESGOTO
78%
72% D COLETA DO ESGOTO
E TRATAMENTO DO ESGOTO
F ENTENDIMENTO DA CONTA DE AGUA
G LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
H PRECO DA AGUA E ESGOTO
| PRESSAO DA AGUA
J QUALIDADE DA AGUA
K REGULARIDADE DE FORNECIMENTO
4% 5% 39 .
1% 3% 1% 1% L RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
9,3 9,2 9,3 9,7 9,6 9,7 8,8 9,3 9,6 9,7 9,6 9,6 9,8 9,8™= )

GOSTO DA AGUA

M
A B C1 C2 D E F G H | J K L M N o N CHEIRO DA AGUA
o]

COR DA AGUA

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM 0OS ASPECTOS

4

16

Agora, citarei uma série de itens relacionados aos servicos de agua e esgoto e gostaria que vocé indicasse sua
satisfacdo com cada um deles atribuindo uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente

satisfeito e 0 que nao esta nada satisfeito. Vamos [3?

I SATISFEITO (NOTAS 9 E 10) B INSATISFEITO (NOTAS < 6) NOTA MEDIA
68% 67% 69%
64% 64%  61% 61%  62%
52% 51% 52% 53% >3%
43% 45%
9% 8%
0% 3% 3% . 1% | boss )
179 6% 8%
5%
2% 3% 19%
g0 H73M M7 gl Hggh Mgl My ol Mg 78 Mg M Hg3l Mgl Mg M My 70 Mol Mg 18 Mg 3

A B C D E F G H | J K L M N o

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022
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ARES

ATENDIMENTO NA SEDE
ATENDIMENTO TELEFONICO

OUVIDORIA

COLETA DO ESGOTO

TRATAMENTO DO ESGOTO
ENTENDIMENTO DA CONTA DE AGUA
LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
PRECO DA AGUA E ESGOTO

PRESSAO DA AGUA

QUALIDADE DA AGUA

REGULARIDADE DE FORNECIMENTO
RESOLUGAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
GOSTO DA AGUA

CHEIRO DA AGUA

COR DA AGUA



DEFASAGEM: IMPORTANCIA VS SATISFACAO ~

Para cada aspecto investigado, é calculada a diferenga entre a nota média de importancia e a nota média de ARES i~
satisfacdo, indicando o NIVEL DE CRITICIDADE. Através do nivel de criticidade é possivel identificar os aspectos =
gue devem ser foco de ag¢des (alto e médio).
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B IMPORTANCIA = SATISFACAO O DEFASAGEM A ATENDIMENTO NA SEDE
9,8 9,7 9,6 9,7 9,6 9,7 9,6 9,6 9,8 9,8 B ATENDIMENTO TELEFONICO
3 92 33 92 9.3 C1 OUVIDORIA AGUA

8,7
83 83 8,1 83 C2 OUVIDORIA ESGOTO

7,8 7,8 7,7 7,9
7,3 D COLETA DO ESGOTO

8,8
8,8 8,5 8,7

E TRATAMENTO DO ESGOTO

F ENTENDIMENTO DA CONTA DE AGUA

G LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
H PRECO DA AGUA E ESGOTO

| PRESSAO DA AGUA

J QUALIDADE DA AGUA

K REGULARIDADE DE FORNECIMENTO

L RESOLUGAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS

M GOSTO DA AGUA
A B C€C C€C D E F G H | J K L M N O N CHEIRO DA AGUA
O COR DA AGUA
NIVEL ALTO ACIMA DE 2 PONTOS
NIVEL MEDIO ENTRE 1 E 2 PONTOS
NIVEL BAIXO ATE 1 PONTO




¥

RADAR DE SATISFACAO ,

Agora, citarei uma série de itens relacionados aos servigos de agua e esgoto e gostaria que vocé indicasse sua ARES i =
satisfacdo com cada um deles atribuindo uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente =

satisfeito e 0 que nao esta nada satisfeito. Vamos [3?
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QUALIDADE

AMBIENTAL FINANCEIRO

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022
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SATISFACAO COM O ATENDIMENTO NA SEDE @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o atendimento na sede da BRK? - RESULTADO GLOBAL e

1

NOTA MEDIA
8,0
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
20,0% 52,3%

42,5%

32% 00% 1,1% 1,7%

_I I T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,9%

% NAO RESPOSTA: 34,2%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O ATENDIMENTO NA SEDE

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com o atendimento na sede da BRK? - ANALISE ESTRATIFICADA it

2

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND!-\ FAM)ILIAR CONSUMO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL

RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS | ZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 4,8% 1,6% 0,0% 5,9% 2,2% 3,8% 5,5% 0,6% 1,6% 3,9% 1,3% 9,3% 6,9% 6,7% 3,3% 0,0% 3,2%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 1,6% 0,5% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%

3 0,8% 2,7% 3,3% 2,1% 0,0% 2,4% 3,2% 0,0% 4,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 1,7%

4 0,3% 1,0% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 1,6% 0,6% 1,0% 0,6% 2,1% 0,0% 4,2% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%

5 12,9% @ 8,8% | 13,3% @ 13,3%  58% 3,0% | 12,8% | 13,1% @ 6,6% | 157% @ 10,1% | 3,8% 8,6% | 13,1% | 11.,0% @ 9,0% 10,9%

6 2,4% 2,1% 0,0% 3,6% 2,2% 1,9% 2,0% 2,7% 6,1% 0,6% 1,3% 0,0% 4,2% 4,1% 2,1% 7,3% 2,2%

7 11,3% @ 11,0% | 16,7% @ 80% | 11,0% & 4,8% | 12,2% | 13,5% @ 23,6%  8,6% 5,3% 8,1% 0,0% | 150% | 11,6% @ 0,0% 11,2%

3 13,2%  19,8% | 6,7% @ 187% 21,2% @ 22,5% | 13,6% @ 16,1% | 19,5% @ 11.,4% | 22,8% & 13,9% @ 13,8%  4,1% | 16,6%  12,0% 16,5%

9 5,6% | 14,1% @ 6,7% @ 12,9%  81% 44% | 10,2% | 12,3%  57% 9,8% @ 244%  29,5% | 13,7%  64% 8,5%  48,1% 9,8%

10 46,7% | 38,3% | 53,3% @ 31,8% | 48,3%  57.3%  36,2% | 41,1% @ 27.1% | 48,3% | 32,6% | 353% | 486% | 50,7% @ 43,2% | 23,5% 42,5%

MEDIA 7,9 82 8,4 7,4 8,5 8,6 7,5 8,3 7,4 81 8,3 81 8,0 7,9 8,0 8,5 8,0
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 23,3% 16,7% 16,6% 28,6% 11,4% 11,1% 27,8% 17,0% 24,0% 21,9% 14,8% 13,1% 23,9% 23,9% 20,2% 16,3% 20,0%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 52,3% 52,4% 60,0% 44,7% 56,4% 61,7% 46,4% | 53,4% 32,8% 58,1% 57,0% 64,8% 62,3% 57,1% | 51,7% 71,6% 52,3%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




2

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO TELEFONICO @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com o atendimento telefénico da BRK? - RESULTADO GLOBAL FE

NOTA MEDIA
7,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
28,7% 42,5%
34,7%
y 15,0% 13,9%
9,4% 7,8%
0:2% i 11% 6%  34% o -~
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA: 33,0%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022
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SATISFACAO COM O ATENDIMENTO TELEFONICO

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com o atendimento telefénico da BRK? - ANALISE ESTRATIFICADA it

2

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 7.3% | 51% 7,9% 6,7% 3,6% 3,6% | 1L,6% | 1,8% 2,4% 3,9%  47% | 1L,1% @ 57% @ 4,6% 6,0% | 10,6% 6,2%
1 0,8% | 0,0% | 0,0% 1,0% | 0,0% | 0,0% 1,0% | 00% | 0,0% 1,1% | 00% | 00% | 0,0% 7,6% | 0,4% | 0,0% 0,4%
2 1,6% | 0,6% | 0,0% 2,0% 1,1% | 0,0% 1,9% | 0,8% 2,7% 1,1% | 00% | 00% | 00% | 00% 1,1% | 0,0% 1,1%
3 3,9% 3,3% 2,6% 31% | 53% | 5,2% 2,9% 3,4% 7,6% 2,4% 1,6% | 00% | 00% | 0,0% 3,7% | 0,0% 3,6%
4 5,7% 1,0% 7,9% 1,2% 1,4% | 0,0% 1,5% 6,9% | 0,9% 7,4% 2,1% | 0,0% | 40% | 0,0% 3,5% | 0,0% 3,4%
5 7,0%  11,8% @ 53% | 124%  96% @ 4,8%  156% @ 51% @ 97% | 92% | 13,9% @ 2,3% | 247% 7.2% @ 88% @ 249% 9,4%
6 1,5% 7,7% | 53% 3,3% | 57% 1,5% @ 49% | 5.8% 67% | 52% 3.4% | 4,6% 3.2% | 57% | 4,5% 6,7% 4,6%
7 18,5% = 11,5%  184% 17,7% @ 7,1% | 55%  11,5% @ 23,3%  19,1% 17,2% 12,7% @ 24,1% @ 152%  57% | 13,8%  46,7% 15,0%
8 10,8% | 17,0% | 53% | 175% | 184% | 22,6% @ 14,2% | 94% | 16,7% | 9,8% | 22,8% | 19,9% | 151% | 4,6% | 14,4% | 0,0% 13,9%
9 3,9% | 1.,8% | 53% | 94% | 82% | 10,7% | 7,1% 7.1% | 9,8% 7,9% 66% | 133% | 32% | 00% | 81% | 0,0% 7,8%
10 39,1% | 30,2% | 42,1% | 25,7% | 39,5% | 46,0% @ 27,7% | 364% @ 243% | 34,9% | 32,3% | 24,7% | 28,8% @ 64,7% | 356%  11,1% 34,7%
MEDIA 7,2 7,4 7,4 7,1 7.7 8,2 6,6 7.7 7,2 7.4 7,6 7,3 7,0 8,0 7.4 6,0 7,3
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 27,8% 29,5% 29,0% 29,7% 26,7% 15,1% 39,4% 23,8% 30,0% 30,3% 257% 18,0% 37,6% 25,1% 28,0% 42,2% 28,7%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 43,0% 42,0% 47,4% 35,1% 47,7% 56,7% 34,8% 43,5% 34,1% 42,8% 38,9% 38,0% 32,0% 64,7% 43,7% 11,1% 42,5%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S
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SATISFACAO COM A OUVIDORIA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com a Ouvidoria da BRK? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
7,8
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
22,9% 50,8%

41,3%

4.7% 0,0% 0,3%
-I ! ° T ! ° T
0 1 2

% NAO RESPOSTA: 47,1%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM A OUVIDORIA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a Ouvidoria da BRK? - ANALISE ESTRATIFICADA re

2

A TIPO DO
sexo Moy | ESCOLARIDADE O ViMos) | (evmemoscomicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
™M F 18-29 30-49 =250 =ENS EI\!S 2 ENS <2 2-5 >5 =10 11-20 >20 RES comMm
FUND MED SUP
0 48% | 4,6% | 00% | 92% | 4,7% 2,5% 6,9% 3,7% 2,8% | 53% 2,4% | 14,5% @ 4,6% | 21,6% @ 4,8% | 0,0% 4,7%
1 00% | 00% | 00% 00% 00% 00% 00%  00% 00% 00% 00% 00% | 00% 00% 00%  00% 0,0%
2 00% | 06% | 00% 08% 00% 00% 00% 0,8% @ 0,0% @ 0,0% 2,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% @ 03% @ 0,0% 0,3%
3 3,9% | 4,2% 3,0% | 58% | 3,0% 24% | 4,0% | 50% | 9,9% | 2,1% 3,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 41% | 0,0% 4,0%
a 1,0% 2,2% 3,0% 1,4% | 0,0% | 0,0% | 40% | 00% 1,8% | 2,7% | 00% | 00% | 00%  00% @ 16% | 00% 1,6%
5 11,7%  68% | 91% 7,3% | 12,3% | 10,9% | 61% | 11,7% @ 82% @ 12,0% @ 11,6% @ 13,8% @ 164% | 63% | 88% | 52,7% 9,4%
6 1,0% | 50% 3,0% 3,1% | 2,6% | 0,0% 7.5% | 0,0% | 44% | 3,5% 24% | 00% | 00%  00% @ 2,3% 47,3% 2,9%
7 19,8%  10,7% | 242% @ 9,7% | 12,0% 12,7% 7.3% | 245% @ 28,0% @ 12,6% @ 3,8% | 0,0% 7,2% = 50% @ 156% @ 0,0% 15,4%
1 8,6% | 13,5% | 0,0% @ 181% 150% 144% 150%  53%  9,6% | 85%  18,7% 19,6% & 4,6% @ 10,3% 11,1%  0,0% 10,9%
9 6,8% | 12,3% | 61% | 167% & 4,3% | 52% | 11,2% | 10,0% @ 63% @ 11,9% @ 185% @ 161% | 197% | 50% | 9,6% | 0,0% 9,5%
10 42,4% | 40,1% | 51,5% | 27,9% | 46,1% | 52,0% | 380% | 39,1% @ 29,1% @ 41,5% @ 37,1% @ 36,0% | 475% | 51,8% | 41,8% | 0,0% 41,3%
MEDIA 7.7 7,8 8,2 7,2 7,9 8,3 7.6 7,7 7,2 7,8 8,0 7.3 8,2 7,1 7.8 5,5 7.8
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 22,4%  23,4% 18,1% 27,6% 22,6% 15,8% 28,5% 21,2% 27,1% 25,6% 21,8% 28,3% 21,0% 27,9% 21,9% 100% 22,9%
SATISFEITO (NOTAS 9 E 10) 49,2% 52,4% 57,6% 44,6% 504% 57,2% 49,2% 49,1%  35,4% 53,4% 55,6% 52,1%  67,2% 56,8% 51,4% 0,0% 50,8%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S
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SATISFACAO COM A COLETA DE ESGOTO @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com a coleta de esgoto? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,8
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
12,2% 68,0%

52,8%

15,1% 15,2%

6,0% 3,9% 4,6%

08% 0,0% 00% 13% 0,2%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  5,5%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM A COLETA DE ESGOTO A

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a coleta de esgoto? - ANALISE ESTRATIFICADA re

2

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 0,6% 1,0% | 0,0% 1,9% | 0,0%  0,0% 1,9% | 0,0% 1,8% 04%  09% | 00% | 00% 00% & 09% | 00% 0,8%
1 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% |6 00%  00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0%
2 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% 00%  00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00%  00% | 00% 0,0%
3 1,2% 1,4% | 0,0% 2,6% | 0,7% | 09% | 0,0% 3,0% 2,2% | 0,4% 14% | 0,0% 2,5% | 0,0% 1,4% | 0,0% 1,3%
4 00% @ 04% | 0,0% | 00% 07% 00% | 05% | 00%  00% | 05% | 00% 00% | 00% | 00%  02% | 00% 0,2%
5 66%  55% | 11,1% @ 40% @ 45% @ 59% 2,8% | 9.7%  42% 73% | 48% | 0,0% 1,9%  0,0% | 56% @ 12,0% 6,0%
6 5,4% 2,5% 6,7% 3,0% 2,9% 2,1% 2,7% 62% | 1L,6% 0,8% 11% | 0,0% 24% | 0,0% | 4,0% 3,4% 3,9%
7 4,7% | 46% | 0,0% 7,0%  53% @ 42% | 59% 3,5% | 4,0% 6,0% 1,1% 2,8% 1,5%  14,3% | 4,9% | 0,0% 4,6%
8 17,0% | 134% | 13,3% | 16,7% | 14,6% | 17,2% @ 16,1% | 13,0%  13,8%  134%  16,8% | 10,9% | 10,6% @ 17,8% | 1523% | 13,3% 15,1%
9 11,7% | 184% | 13,3% | 194% | 11,1% | 12,2% 21,6% | 9,7% | 19,5%  16,9% 14,2% | 27,8% | 20,7% @ 7,3% | 1523% & 144% 15,2%
10 52,8% | 52,7% | 55,6% | 455% | 60,2% @ 57,5%  48,5% | 550% @ 42,9% | 54,2% | 59,8% | 586% | 60,3% | 60,5% | 525%  56,9% 52,8%
MEDIA 8,7 3,8 8,8 8,6 9,0 9,0 3,8 8,6 8,4 8,9 9,0 9,4 9,2 9,1 8,8 8,9 8,8
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 13,8% 10,8% 17,8% 11,5% 8,8% 8,9% 7,9% 18,9% 19,8% 94% 82% 0,0%  6,8% 0,0% | 12,1% 15,4% 12,2%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 64,5% 71,1% 68,9% 64,9% 71,3% 69,7% 70,1% 64,7% 62,4% 71,1% 74,0% 86,4% 81,0% 67,8% 67,8% 71,3% 68,0%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S
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SATISFACAO COM O TRATAMENTO DO ESGOTO @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o tratamento do esgoto? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,5
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
14,9% 64,4%

46,1%

14,3%

54% 58% 6,4%

1,6% o00% 08% 08% 0,5%
r_l I T I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA: 10,7%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O TRATAMENTO DO ESGOTO

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com o tratamento do esgoto? - ANALISE ESTRATIFICADA =

2

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 2,0% 1,3% | 0,0% 3,7% | 0,0%  0,9% 2,6% | 0,8% 1,9% 1,5% 1,0%  00% | 00% | 0,0% 1,7% | 0,0% 1,6%
1 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% |6 00% | 00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% |k 00% | 00% 0,0%
2 1,3% | 04% | 0,0% 1,4% | 0,7% | 0,0% | 0,0% 2,3% 3,2% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 09% | 00% 0,8%
3 0,7% 1,0% | 0,0% 1,9% | 0,0% | 00% | 0,0% 2,4% 1,4% | 0,4% 1,6% | 0,0% 2,7% | 0,0% | 09% | 0,0% 0,8%
4 0,7% @ 0,3% @ 0,0% 1,1% | 0,0% | 00% | 07% | 05% | 00% 1,1% | 00% | 00% | 00% | 57% | 05% | 00% 0,5%
5 54% @ 55% 7.7% 3,7% 61%  47% @ 4,9% 6,5% 3,0% 6,6% @ 4,6% 1,6% 2,0% | 0,0% | 56% 3,5% 5,4%
6 74% | 44% | 12,8% | 3,7% 3,2% 2,0% | 40% | 10,0% | 13,0% @ 2,5% @ 57% 1,0% | 0,0%  00% | 55% | 9,7% 5,8%
7 84%  47%  00%  81%  9,0%  56% 7,1% 6,0% 74% | 55% | 55% 3,4% 2,5% | 20,6% @ 6,6% 2,9% 6,4%
8 11,7% | 164% | 10,3% | 13,4% | 18,6% | 21,8% @ 12,3% | 12,4% | 13,8% | 10,0% | 13,3% | 10,6% | 151% | 12,0% | 14,6% | 9,2% 14,3%
9 18,5% | 18,1% | 231% | 20,1% | 12,0% | 54% @ 264% | 157% 157% @ 234% 174% | 26,7% | 31,2% @ 3,5% | 18,5% | 15,1% 18,3%
10 43,9% | 47,8% | 46,2% | 42,9% | 50,5% @ 59,6% @ 42,1% | 43,2% | 40,7% | 48,9% | 51,0% | 56,7% | 46,5% | 58,3% | 452% 59,6% 46,1%
MEDIA 8,4 8,6 8,7 83 8,8 8,9 8,6 8,2 81 8,7 8,7 9,3 9,0 8,8 8,5 9,0 8,5
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 17,5% 12,9% 20,5% 15,5% 10,0% 7,6% @ 12,2% 22,5% 22,5% 12,1% 12,9% 2,6% @ 4,7% 57% | 151% 13,2% 14,9%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 62,4% 65,9% 69,3% 63,0% 62,5% 65,0% 68,5% 58,9% 56,4% 72,3% 68,4% 83,4% 77,7% 61,8% 63,7% 74,7% 64,4%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S
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SATISFACAO COM O ENTENDIMENTO DA CONTA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o entendimento da conta? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
7,9
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
23,2% 52,1%

36,6%

4.3% ., 68% 7,2% 7,5%
ey 03% 1% 12% 23%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  2,2%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O ENTENDIMENTO DA CONTA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com o entendimento da conta? - ANALISE ESTRATIFICADA it

3

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND!-\ FAM)ILIAR CONSUMO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL

RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS | ZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 5,2% 3,5% 6,4% 4,8% 1,9% 1,8% 8,0% 1,3% 3,1% 2,3% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,6% 0,0% 4,3%

1 0,6% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 2,5% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%

2 1,1% 1,1% 0,0% 1,7% 1,3% 0,8% 0,9% 1,5% 3,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,1%

3 1,1% 1,3% 0,0% 2,3% 0,8% 2,1% 1,0% 0,9% 1,3% 1,0% 1,5% 0,0% 2,4% 5,1% 1,3% 0,0% 1,2%

4 4,0% 0,7% 6,4% 0,4% 1,5% 0,0% 1,5% 4,7% 1,7% 4,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 2,3%

5 5,6% 8,1% 21% | 10,9% | 55% 5,4% 6,9% 7.6% | 11.,6% @ 53% 5,4% 2,3% 4,9% | 18,7% | 7.3% 0,0% 6,8%

6 10,3% | 4,3% | 14,9% @ 4,7% 4,2% 5,3% 3,8% | 124% | 11,1% @ 7.3% 5,1% 3,2% 0,0% 2,9% 7,0% | 11,2% 7,2%

7 6,6% 8,3% 43% | 10,0% @ 6,8% 8,4% 7,5% 69% | 10,9% @ 52% 7,1% 1,0% | 10,2% | 3,1% 7,7% 2,9% 7,5%

3 11,5% @ 22,4% | 17,0% @ 155% @ 19,3% @ 20,5% | 18,5% @ 13,5% | 17,7% @ 16,3% | 234%  19,9% @ 17.9%  3,1%  16,8%  21,8% 17,1%

9 13,4%  17,5% @ 10,6% = 22,7%  10,2% = 9,9%  20,0% @ 13,3% | 14,3% 19,5% | 158%  39,0% @ 26,6%  3,8%  14,8%  26,7% 15,5%

10 40,7% @ 32,8% | 38,3% @ 264% | 48,5%  458% @ 31,9% | 371% @ 252% @ 37,4% @ 39,2% | 34,6% @ 355% | 57.2% | 36,6%  37.4% 36,6%

MEDIA 7,8 3,0 7,7 7,6 8,4 84 7,7 7,8 7,4 81 84 89 8,4 82 7,8 8,8 7,9
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 27,9% 19,0% 29,8% 25,5% 15,2% 15,4% 22,1%  29,2% 31,8% 21,6% 14,4% 5,5% @ 9,8% @ 32,7% 24,2% 11,2% 23,2%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 54,1% 50,3% 48,9% 49,1% 58,7% @ 55,7%  51,9% | 50,4% 39,5% 56,9% 55,0% 73,6% 62,1% 61,0% | 51,4% 64,1% 52,1%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S
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SATISFACAO COM A LEITURA E ENTREGA CORRETA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a leitura e a entrega correta da conta? - RESULTADO GLOBAL FE

NOTA MEDIA
8,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
12,6% 67,4%
55,4%
13,0% 12,0%
0 ) 6,9%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  0,8%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022

=




SATISFACAO COM A LEITURA E ENTREGA CORRETA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com a leitura e a entrega correta da conta? - ANALISE ESTRATIFICADA it

3

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND:A FAM’ILIAR CONSUIV"IO -
{EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) {EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL

=SENS ENS | zZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 1,1% 1,4% 0,0% 2,5% 0,6% 0,0% 0,8% 2,5% 0,8% 1,1% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 1,2%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%

3 0,0% 0,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%

4 8,6% 0,7% | 12,5% | 2,4% 0,6% 0,0% 4,9% 6,6% 0,0% 4,2% 4,3% 0,0% 2,5% 2,9% 4,3% 0,0% 4,5%

5 5,7% 4,2% 8,3% 5,0% 1,9% 2,8% 4,3% 6,8% 2,3% 5,8% 0,9% 0,0% 1,9% 0,0% 5,2% 0,0% 4,9%

6 0,6% 2,3% 0,0% 3,0% 0,6% 0,8% 1,9% 1,3% 1,3% 2,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,5%

7 6,7% 7,0% | 125% | 51% 4,3% 3,0% 2,0% | 14,6% @ 11,4% @ 19% 9,5% 4,0% 2,5% 6,9% 7,3% 0,0% 6,9%

8 10,9% = 15,0% | 10,4% @ 141%  13,9% @ 16,5% 13,9% @ 10,0% | 152% @ 10,1% | 183%  7.3% | 11,6%  13,3% | 13,1%  12,2% 13,0%

] 8,8% | 152% @ 83% @ 167%  9,1% 89% | 164% @ 88%  14,1% 14,5%  95%  23,0% @ 224% @ 0,0% = 11,9% @ 13,9% 12,0%

10 57,7% | 53,3% | 47,9% = 49,9% | 68,9%  66,5% @ 55,7% | 48,9% @ 48,3% | 59,7% | 54,9% | 658% @ 59,2% | 70,8% | 54,2% @ 73,3% 55,4%

MEDIA 8,6 8,8 8,2 8,5 9,3 9,2 8,8 8,2 8,6 8,8 8,7 9,5 9,2 9,0 8,6 9,6 8,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 16,0% 9,5% @ 20,8% 14,1% 3,7% 52%  11,9% 17,6% 11,1% 13,9% 7,8% 0,0% 4,4% 8,9% 13,4% 0,0% 12,6%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 66,5% 68,5% 56,2% 66,6% 78,0% 75,4% 72,1% |57,7% 62,4% 74,2% 64,4% 88,8% 81,6% 70,8% | 66,1% 87,7% 67,4%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S
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SATISFACAO COM O PRECO DA AGUA E ESGOTO &

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o preco da dgua e esgoto? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
5,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
53,4% 16,7%
0,
12,8% 153% 11 oo, 16,5% 13 4% 14,8%
o 6,0% -
3,2% 2,4% 2,8% 1,9%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  1,4%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O PRECO DA AGUA E ESGOTO

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com o preco da dgua e esgoto? - ANALISE ESTRATIFICADA =

3

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 18,0%  7,9% | 19,1%  13,2% @ 7,1% | 9,9% @ 12,4% | 150% 124%  57% @ 4,2% 1,7% 24% | 8,0% | 13,4% | 3,6% 12,8%
1 2,8% 3,6% | 4,3% 3,4% 2,1% | 0,0% 3,6% | 46% | 4,2% 1,9% | 4,3% 1,0% | 49% | 0,0% 3,4% | 0,0% 3,2%
2 1,6% 3,1% | 00% | 41% 2,1% 1,0% 2,6% 2,8% 2,8% 1,9% 2,8% 1,7% | 0,0% | 47% 2,2% | 4,8% 2,4%
3 10,7%  1,6% | 12,8%  3,3% | 41% | 4,2% 2,2% | 11,6%  6,0% | 9,4% 2,8% 3,2% | 40% | 0,0% 64% | 0,0% 6,0%
4 2,3% 2,7% | 0,0% | 5,6% 1,3% 1,0% 3,5% 2,8% 2,5% 2,2% | 4,3% 1,7% 2,5% | 0,0% 2,7% 3,6% 2,8%
5 14,4%  16,2% @ 10,6% 187% @ 14,7% 10,7% 17,9% @ 14,8% 18,8% 14,3% 194% 20,6% @ 20,4% 13,4% | 14,2%  33,3% 15,3%
6 9,8% @ 11,9% & 85%  12,1% 11,3% 11,8% | 12,8% | 82%  144%  9,6%  14,1% 19,0% | 156% @ 13,2% | 10,0%  26,7% 10,9%
7 13,6%  19,2%  14,9% 171% @ 16,9%  20,3%  13,7%  17,6%  9,1%  20,2% 18,8%  32,3% 174%  50% | 16,3%  18,6% 16,5%
8 11,9% | 14,8% | 43% | 12,9% | 21,5% | 21,1% @ 13,2% | 9,2% | 169% | 87% | 221% @ 74% | 14,9% | 11,5% | 13,6% | 9,5% 13,4%
9 2,1% 1,8% | 0,0% 1,2% | 4,6% 3,1% 2,2% 1,0% 1,8% 2,6% 1,4% 1,0% | 42% | 0,0% 2,1% | 0,0% 1,9%
10 12,3% | 17,2% | 255% @ 84% | 14,3% | 170% @ 159% | 12,4% | 11,0% | 23,6% | 57% | 10,5% | 13,7% | 44,3% | 157% | 0,0% 14,8%
MEDIA 51 6,2 54 5,3 6,4 6,5 58 51 54 6,4 59 6,4 6,4 7,2 5,7 5,6 5,7
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 60,1% 47,0% 55,3% 60,4% 42,7% 38,6% 55,0% 59,8% 61,1% 45,0% 51,9% 48,9% 49,8% 39,3% 52,3% 72,0% 53,4%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 14,4% 19,0% 25,5% 9,6% 18,9% 20,1% 18,1% 13,4% 12,8% 26,2% 7,1% 11,5% 17,9% 44,3% 17,8% 0,0% 16,7%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




3

SATISFACAO COM A PRESSAO DA AGUA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com a press3o da dgua? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
15,7% 63,8%

44,4%

4,1% 3,3% 4,2% 25y
0,0% 02% 14% > 270
_ i | ! . |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  0,2%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM A PRESSAO DA AGUA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a pressdo da dgua? - ANALISE ESTRATIFICADA re

3

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND!-\ FAM)ILIAR CONSUMO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL

RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS | ZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 6,7% 1,7% 6,2% 4,8% 1,4% 2,8% 5,3% 3,5% 5,5% 1,1% 0,9% 0,0% 0,0% 3,7% 4,4% 0,0% 4,1%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%

3 1,1% 1,7% 0,0% 1,8% 2,1% 2,0% 1,9% 0,5% 3,8% 0,5% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,4%

4 5,1% 1,6% 6,2% 3,9% 0,0% 0,0% 1,8% 6,9% 1,3% 5,2% 3,7% 0,0% 4,0% 5,0% 3,5% 0,0% 3,3%

5 2,7% 5,6% 4,2% 4,3% 4,1% 3,7% 5,1% 3,5% 1,7% 4,5% 6,8% 1,0% 1,5% 9,5% 3,5% | 15,5% 4,2%

6 1,6% 3,4% 0,0% 3,4% 3,5% 2,5% 2,7% 2,3% 2,3% 3,4% 0,9% 0,0% 2,4% 0,0% 2,7% 0,0% 2,5%

7 7,8% 6,4% 8,3% 9,0% 3,5% 4,0% 6,2% 9,8% 9,3% 6,4% 5,9% 4,5% 6,8% 6,7% 7,1% 7,0% 7,1%

3 13,5%  134% @ 42% @ 157% @ 183% @ 17.6% | 14,0% @ 104% | 17,0% 11,8% | 150% 11,3% & 145% 19,2% & 14,3%  0,0% 13,4%

9 18,1% = 20,6% @ 20,8% @ 22,1% @ 14,7% @ 164% @ 17,1% @ 23,8% | 14,2% @ 22,8% | 31,1%  39,0%  33,6%  50%  18,3%  359% 19,4%

10 43,4% | 45,3% | 50,0% @ 34,7% | 52,4% @ 50,9% @ 46,1% | 38,7% @ 443% | 44,3% @ 359% | 42,6% @ 37,2% | 51,0% @ 44,6% @ 41,6% 44,4%

MEDIA 8,1 8,5 8,3 8,0 8,7 8,6 82 8,2 81 8,5 8,5 9,1 8,8 82 8,3 8,7 8,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 17,2% 14,3% 16,6% 18,6% 11,1% 11,0% 16,8% 17,1% 15,3% 14,7% 12,3% 2,7% 7,9%  18,2% 15,8% 15,5% 15,7%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 61,5% 65,9% 70,8% 56,8% 67,1% 67,3%  63,2% | 62,5% 58,5% 67,1% 67,0% 81,6% 70,8% 56,0% | 62,9% 77,5% 63,8%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




3

SATISFACAO COM A QUALIDADE DA AGUA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com a qualidade da dgua? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
17,9% 61,3%

41,8%

14,8%

5,2% 6,0%

3,6% 3,7%

1,8% 0,0% 1,4% 2,2%
|— | T |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  0,9%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM A QUALIDADE DA AGUA A

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a qualidade da dgua? - ANALISE ESTRATIFICADA it

3

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 1,1% 2,4% 2,1% 1,8% 1,5% 2,0% 1,4% 2,1% 1,5% 2,5% 09% | 00% @ 00% 00% 1,9% | 0,0% 1,8%
1 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% |6 00% | 00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% |k 00% | 00% 0,0%
2 1,1% 1,7% | 0,0% 2,9% | 0,6% 1,0% 2,0% | 0,9% 1,3% 1,5% | 00% | 00% | 00% | 00% 1,5% | 0,0% 1,4%
3 3,5% 1,1% 62% | 04% 1,3% 1,8% | 0,0% | 5.2% 1,5% @ 47% @ 00% | 00% | 00% | 0,0% 2,4% | 0,0% 2,2%
4 5,2% 2,2% 62% | 47% | 0,0% 2,1% | 4,7% 3,3% 3,5% 1,2% 1,8% | 0,0% 1,5% | 0,0% 3,9% | 0,0% 3,6%
5 56% @ 4,8% @ 0,0% @ 94% | 4,0% 2,9% 64% @ 50%  44% 3,7% 7.7% 1,2% @ 83%  146% | 53% 3,2% 5,2%
6 1.7% | 56% | 42% | 41% 2,8% 1,8% 6,1% 1,9% 3,7% 34%  55% | 00% @ 00%  0,0% 3,5% 7,0% 3,7%
7 5,0% 6,9% 6,3% 7,4% 3,7% 3,0%  59% 7.7% 6,2% 7.2% | 44% 3,7% 2,5% 67% @ 56%  11,6% 6,0%
8 11,6% | 17,7% | 14,6% | 12,5% | 18,0% | 181%  14,0% | 13,8% | 23,6% | 6,3% | 187% 80% | 95% | 85% | 152% 85% 14,8%
9 21,1% | 17,9% | 16,7% @ 20,6% | 20,3% | 17,3% @ 19,8% | 20,2% = 23,0% | 23,5% | 20,2% | 30,0% | 37,3% @ 18,1% | 19,6% | 17,3% 19,5%
10 a4,2% | 39,7% | 43,7% | 362% @ 47,7% @ 49,9% | 39,6% | 39,9%  31.,3% | 461% | 40,9% @ 57,2% | 41,0% | 52,0% | 41,2% 52,3% 41,8%
MEDIA 8,3 8,2 8,2 8,0 8,7 8,6 8,2 81 8,2 8,3 8,5 9,4 8,9 8,7 8,2 8,9 8,3
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 18,2% 17,8% 18,7% 23,3% 10,2% 11,6% 20,6% 18,4% 159% 17,0% 15,9% 1,2% @ 9,8% 14,6% | 18,5% 10,2% 17,9%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 65,3% 57,6% 60,4% 56,8% 68,0% 67,2% 59,4% 60,1% 54,3% 69,6% 61,1% 87,2% 78,3% 70,1% 60,8% 69,6% 61,3%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S




3

SATISFACAO REGULARIDADE DO FORNECIMENTO @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a regularidade do fornecimento? - RESULTADO GLOBAL it

NOTA MEDIA
8,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
11,2% 69,4%

52,3%

11,9% 17,1%
76% .

11% 00% 04% 0,8% %% 3,6% 15y

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  0,6%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022

=




SATISFACAO REGULARIDADE DO FORNECIMENTO

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com a regularidade do fornecimento? - ANALISE ESTRATIFICADA =

a4

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND!-\ FAM)ILIAR CONSUMO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL

RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS | ZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 0,0% 2,0% 2,1% 1,2% 0,0% 0,8% 0,8% 1,5% 0,0% 2,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 0,0% 0,7% 0,0% 0,4% 0,6% 0,0% 0,0% 1,0% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%

3 1,7% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,6% 1,5% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,3%

4 6,9% 1,0% | 12,5% | 1,2% 0,0% 0,0% 4,3% 5,4% 0,7% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 0,0% 3,8%

5 3,3% 3,9% 0,0% 2,2% 0,6% 1,8% 5,6% 2,4% 6,7% 1,9% 2,8% 1,0% 2,5% 5,0% 3,9% 0,0% 3,6%

6 1,6% 1,3% 0,0% 2,5% 1,4% 1,3% 1,9% 1,2% 1,9% 1,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,5%

7 10,2% @ 52% | 167% @ 67% 1,3% 3,4% 55% | 12,5% | 9,7% 9,3% 3,2% 1,7% 2,5% | 11,7% | 81% 0,0% 7,6%

3 12,5%  11,3% @ 6,3% @ 146% @ 12,9% @ 145% @ 12,7% @ 9,3% | 16,1%  9,7% @ 13,6%  9,1% 2,5% | 14,4% @ 119% @ 10,6% 11,9%

9 13,6% = 20,3% @ 12,5% = 20,0% 17,0% @ 144% 19,6% @ 156% @ 14,3% @ 185% | 247%  34,2% @ 258%  13,2% = 16,8%  21,0% 17,1%

10 50,1% @ 54,3% | 50,0% = 43,3% | 66,0% @ 63,8% @ 49,1% | 49,6% @ 47,8% @ 52,0% @ 54,0% | 54,1% @ 66,8% | 557% @ 51,2% | 68,5% 52,3%

MEDIA 8,5 3,8 8,3 84 9,4 9,2 8,7 8,5 8,6 8,7 9,1 9,4 9,5 9,0 8,6 9,6 8,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 13,5%  8,9% 14,6% 15,4% 2,6% 3,9% 13,2% 13,0% 12,2% 10,6% 4,6% 1,0% 2,5% @ 5,0% 12,0% 0,0% 11,2%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 63,7% 74,6% 62,5% 63,3% 83,0% 78,2% 68,7% | 65,2% 62,1% 70,5% 78,7% 88,3% 92,6% 68,9% | 68,0% 89,5% 69,4%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




4

SATISFACAO RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a resolucdo imediata dos problemas? - RESULTADO GLOBAL it

NOTA MEDIA
7,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
27,6% 45,2%

34,4%

18,2%

3,5% 62% 82% 82% 9,0% 10,8%
r'_o T 0’0% T 0’7% T 0'8% T -T- | | |

% NAO RESPOSTA: 22,0%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022
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SATISFACAO RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo estd nada satisfeito, qual sua ARES i
satisfacdo com a resolucdo imediata dos problemas? - ANALISE ESTRATIFICADA it

4

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND!-\ FAM)ILIAR CONSUMO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL

RESPOSTA GLOBAL
SENS [ENS | ZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 4,1% 2,9% 0,0% 7,8% 1,0% 2,7% 2,4% 5,0% 4,7% 2,8% 2,2% 0,0% 6,0% 3,2% 3,6% 0,0% 3,5%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 0,0% 1,4% 0,0% 0,5% 1,6% 0,0% 0,0% 1,8% 1,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,7% 0,0% 0,7%

3 0,7% 0,8% 0,0% 1,9% 0,0% 1,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,3%

4 10,7% @ 1,8% | 154% @ 4,0% 0,8% 0,0% 3,6% | 1L,8% | 2,1% | 13,7% | 1,8% 0,0% 0,0% 5,3% 6,4% 0,0% 6,2%

5 61% | 10,2% | 51% | 10,8% @ 7,5% 2,7% | 13,9% | 52% | 12,6% @ 9,2% 2,9% 8,3% 0,0% 5,3% 8,3% 6,4% 8,2%

6 8,4% 81% | 154% | 6,6% 4,0% 2,9% 7,6% | 114% | 14,8% @ 7,1% 4,7% 2,0% | 16,1% | 0,0% 8,5% 0,0% 8,2%

7 10,9% @ 7,1% 2,6% | 14,3%  7,7% 6,0% @ 12,2% @ 7,3% @ 12,8% @ 51% @ 154% = 159% @ 11,4%  9,1% 7,9% | 40,3% 9,0%

3 12,8%  23,6% | 12,8% @ 181%  23,2% @ 22,0%  17,9% @ 16,8% | 12,9% @ 16,3% | 30,7%  17,5% @ 16,7%  25,6% @ 18,1%  22,2% 18,2%

] 10,1% @ 11,4% | 10,3% @ 10,5% @ 11,6% @ 10,1% @ 87% | 13,2% | 9,1% 71% | 22,6% @ 16,9% @ 11,3%  7.2% | 11,1% = 0,0% 10,8%

10 36,2% | 32,7% | 38,4%  25,5% | 42,5% @ 52,5% | 32,4% | 27,5% | 30,2% @ 37,2% | 19,6%  39,4% | 385%  40,3% @ 34,5%  31,1% 34,4%

MEDIA 7.6 7,8 7.8 7,1 84 8,7 7,6 7.2 7,4 7,5 8,0 8,5 8,0 7,9 7.7 8,0 7,7
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 30,0% 25,2% 35,9% 31,6% 14,9% 9,3%  28,9% | 35,2% 35,2% 34,2% 11,6% 10,3% 22,1% 17,8%  28,3% 6,4% 27,6%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 46,3% 44,1% 48,7% 36,0% 54,1% 62,6% 41,1% 40,7% 39,3% 44,3% 42,2% 56,3% 49,8% 47,5% 45,6% 31,1% 45,2%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




4

SATISFACAO COM O GOSTO DA AGUA @

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o gosto da dgua? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
7,9
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
21,0% 55,3%

37,5%

16,6% 17,8%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  3,3%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O GOSTO DA AGUA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com o gosto da 4gua? - ANALISE ESTRATIFICADA re

4

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 4,2% 3,8% | 83% 3,6%  0,7% | 0,8% 6,3% 3,0% 1,4% 3,8%  09% | 00%  00% 3,0% | 42% | 0,0% 4,0%
1 00% | 04% | 00% | 00% 07% 00% | 00% |, 06% | 08% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% | 02% | 00% 0,2%
2 4,7% 2,1% 6,2% 3,0% 1,3% 2,0% 2,1% | 55% 2,2% | 50% | 0,0% 34% | 0,0% | 0,0% 3,6% | 0,0% 3,4%
3 1,2% 1,3% | 0,0% 3,0% | 0,0% 1,6% 2,1% | 0,0% 1,3% 1,1%  09% | 00% | 00% | 0,0% 1,3% | 0,0% 1,2%
4 1,7% 1,8% 2,1% 24% | 0,7% | 0,0% 3,2% 1,2% | 0,7% 3,2% 1,5% | 0,0% | 00% | 50% 1,9% | 0,0% 1,3%
5 5,7% 63% | 0,0%  9,9% 63%  86% | 49% @ 59% @ 53%  4,6% 6,3% 6,6% 61% @ 97% | 59% | 84% 6,0%
6 1,7% 69% | 4,2% 7,0% 1,3% 3,5% | 55% 3,6% | 5.8% 1,6% | 82% 1,0% 2,6% | 0,0% 3,7% | 16,2% 4,4%
7 4,4% | 9,7% 63%  52% | 10,5% @ 9,0% 6,7% 67%  1L1%  6,0% 2,8% 2,5% @ 50% 6,7% 7,6% | 0,0% 7.2%
8 16,8% | 16,3% | 20,8% | 15,8% | 13,8% | 159% @ 16,9% | 16,6% & 26,8% | 13,3% | 13,6% | 12,6% | 4,2% @ 12,2% | 16,8% | 11,6% 16,6%
9 14,2% | 21,1% | 12,5% @ 19,7% | 19,8% | 12,3% @ 18,1% | 20,4% 14,8% 19,6% 271% | 363% | 34,6% @ 12,5% | 16,8% | 33,9% 17,8%
10 45,3% | 30,3% | 39,6% | 304% @ 450% @ 463% @ 34,2% | 365% 294% | 41,8% | 38,6% @ 37,6% | 47,6% | 5L0% | 38,0%  29,9% 37,5%
MEDIA 8,1 7,8 7,6 7,6 8,6 8,4 7,7 8,0 7,9 8,0 8,5 3,7 9,0 83 7,9 8,4 7,9
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 19,2% 22,6% 20,8% 28,9% 11,0% 16,5% 24,1% 19,8% 18,0% 19,3% 17,8% 11,0% 8,7% @ 17,7% 20,8% 24,6% 21,0%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 59,5% 51,4% 52,1% 50,1% 64,8% 58,6% 52,3% 56,9% 44,2% 61,4% 65,7% 73,9% 82,2% 63,5% 54,8% 63,8% 55,3%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S




4

SATISFACAO COM O CHEIRO DA AGUA &

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com o cheiro da dgua? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,1
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
19,7% 61,1%

39,4%

13,0%

4,6% 6,1%

4,2%

3,6% 039 14% 1,4% 4,2%

_I I ! I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  1,5%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM O CHEIRO DA AGUA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com o cheiro da 4gua? - ANALISE ESTRATIFICADA re

4

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 4,0% 3,2% | 85% 2,2% 13%  08% | 53% 3,1% 2,1% 3,0% 09% | 00% @ 00%  00% 3,8% | 0,0% 3,6%
1 06% | 00% | 00% | 07% 00% 00% | 06% | 00% 1,1% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 03% | 00% 0,3%
2 1,1% 1,7% | 0,0% 2,9% | 0,6% 1,0% 2,0% | 0,9% 2,1% | 0,8% | 0,0% 3,3% | 0,0% | 0,0% 1,5% | 0,0% 1,4%
3 1,7% 1,1% | 0,0% 2,4% 1,3% 1,8% 1,7% | 0,7% 25% | 0,7% @ 00% | 00% | 00% | 00% 1,5% | 0,0% 1,4%
4 4,6% 3,9% | 85% 3,3% 1,9% 23% | 44% | 51% | 0,7% @ 85% 1,9% | 0,0% | 00% | 00% | 43% 3,2% 4,2%
5 44% | 49% @ 0,0% 6,8%  56% 7.7% | 5,0% 2,5% | 42% | 40% @ 44% @ 55% 15% | 12,7% | 4,7% | 41% 4,6%
6 1,7% 66% | 43% | 59% 1,9% 3,6% | 5,0% 3,6% | 4,5% 1,6% 75% | 00% | 00% | 50% 3,2% | 18,6% 4,2%
7 5,5% 6,8% 2,1% 7,5% 7.7% | 86% | 4,9% 62%  11,5% @ 3,3% | 58% @ 47% @ 83% 3,7% 6,6% | 0,0% 6,1%
8 13,2% | 12,8% @ 12,8% | 10,9% | 159% | 13,9% @ 12,7% | 13,0% | 20,7% | 54% | 162% | 3,6% | 9,6% | 12,2% | 13,5% | 59% 13,0%
9 19,9% | 23,5% | 21,3% @ 24,2% | 18,8% | 157% @ 23,9% | 22,6% = 20,3% | 28,0% 234% | 40,3% | 39,2% @ 14,4% | 21,5% | 25,2% 21,7%
10 434% | 35,6% | 42,5% | 33,1% | 44,9% @ 44,6% | 344% | 42,3% | 30,3% | 44,6% | 40,0% | 42,6% | 41,4% | 52,0% | 391% 42,9% 39,4%
MEDIA 8,2 3,0 7,9 7,9 8,5 8,4 7,8 8,3 8,0 8,3 8,5 3,8 9,1 8,7 81 8,5 8,1
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 18,1% 21,4% 21,3% 24,2% 12,6% 17,2% 24,0% 159% 17,2% 18,6% 14,7% 8,8% 1,5%  17,7% 19,3% 25,9% 19,7%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 63,3% 59,1% 63,8% 57,3% 63,7% 60,3% 58,3% 64,9% 50,6% 72,6% 63,4% 82,9% 80,6% 66,4% 60,6% 68,1% 61,1%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S




4

SATISFACAO COM A COR DA AGUA &

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES:
satisfacdo com a cor da 4gua? - RESULTADO GLOBAL e

NOTA MEDIA
8,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
17,6% 61,7%

41,2%

% NAO RESPOSTA:  1,1%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO COM A COR DA AGUA

De 0 a 10, sendo que 10 significa que esta extremamente satisfeito e 0 que ndo esta nada satisfeito, qual sua ARES ;.
satisfacdo com a cor da agua? - ANALISE ESTRATIFICADA re

4

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 4,0% 1,7% 6,2% 2,2%  06% 08% | 57% @ 05%  07% 2,0% 09% | 00% @ 00%  00% 3,0% | 0,0% 2,8%
1 0,0% | 04% | 0,0% | 00% | 0,6% 1,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 00% | 02% | 00% 0,2%
2 1,1% 2,8% 2,1% 2,5% 1,3% 1,0% 2,0% 2,5% 2,9% 1,8% | 0,0% 3,3% | 0,0% | 0,0% 2,1% | 0,0% 2,0%
3 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% & 00%  00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0%
4 0,0% 2,3% 2,1% 1,2% 1,3% | 0,0% 1,3% 2,4% 2,1% | 0,9% 3,0% | 00% | 00% | 00% 1,0% | 9,0% 1,5%
5 84% | 53% @ 83% 67% 57%  86% | 55% 7.3% 2,9% | 9,5% 3,3% 1,7% | 0,0% @ 13,2% | 7,0% 3,2% 6,8%
6 4,4% | 4,2% 2,1% 7,0% 2,7% 3,1% | 55% 3,6% 73% | 0,7% | 59% 1,2% 2,5% | 0,0% | 46% | 0,0% 4,3%
7 7.3% | 4,9% 6,2% 64%  55% @ 4,6% 3,9% | 9,5%  13,8% @ 32% | 4,5% 2,2% 2,5% 3,9% 6,0% 7,0% 6,1%
8 15,5% | 13,9% | 12,5% | 155% | 154% | 17,2% @ 151% | 12,8% & 144% | 13,5% @ 16,2% | 12,7% | 13,0% @ 17,1% | 14,8% | 12,8% 14,7%
9 159% | 24,8% | 14,6% @ 24,0% | 20,9% | 14,7% @ 253% | 18,0% @ 22,3% | 242% 241% | 37,7% | 38,6% @ 150% | 20,2% | 24,2% 20,5%
10 43,3% | 39,1% | 45,8% | 34,5% @ 46,0% @ 49,0% | 356% | 43,3% | 33,5% | 44,2% | 42,1% | 41,2% | 43.4% | 50,9% | 41,0%  43,8% 41,2%
MEDIA 8,2 8,3 8,0 81 8,6 8,6 3,0 8,4 8,2 8,5 8,6 3,9 9,2 8,7 8,2 8,6 8,3
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 17,9% 17,2% 20,8% 19,6% 12,2% 14,5% 20,0% 16,3% 15,9% 14,9% 13,1% 6,2% @2,5% 13,2%  17,9% 12,2% 17,6%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 59,2% 63,9% 60,4% 58,5% 66,9% 63,7% 60,9% 61,3% 55,8% 68,4% 66,2% 78,9% 82,0% 65,9% 61,2% 68,0% 61,7%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




SATISFACAO GERAL - BRK @

De uma forma geral, qual sua satisfacdo com os servicos prestados pela BRK (empresa responsavel pelo servico de ARES 5.~
agua e esgoto em Limeira)? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 estd totalmente satisfeito e 0 =

gue nao esta nada satisfeito - RESULTADO GLOBAL

49

NOTA MEDIA
7,5
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
23,8% 32,8%
0,
26,8% 23,5%

10,1%

0,
4:04 | 0’0% | 1’1% | 0,8% | 2,7%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  0,3%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




SATISFACAO GERAL - BRK

De uma forma geral, qual sua satisfagdo com os servigos prestados pela BRK (empresa responsével pelo servigo de ARES ;.
agua e esgoto em Limeira)? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 estd totalmente satisfeito e 0 =
que nio estd nada satisfeito - ANALISE ESTRATIFICADA

50

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 6,2% 2,0% 62% | 52% | 06% | 08% @ 42% @ 56% @ 4,7% 63% | 0,9% 1,7% 15%  50% | 43% | 0,0% 4,0%
1 00% | 00% | 00% | 00% 00% 00% | 00% |6 00% | 00% | 00% | 00% 00% | 00% | 00% |k 00% | 00% 0,0%
2 1,1% 1,0% | 0,0% 2,1% | 0,6% 1,0% 1,4% | 0,7% 1,1% | 0,8% | 0,0% 1,7% | 0,0% | 0,0% 1,1% | 0,0% 1,1%
3 0,6% 1,0% | 0,0% 1,4% | 0,6% | 0,0% 1,0% 1,0% | 0,0% 1,1% 1,1% | 00% | 00% | 00% | 0,3% | 00% 0,8%
4 3,4% 2,0% 6,2% 2,0% | 0,6% | 00% | 4,7% 1,8% | 0,0% 2,5% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 2,9% | 0,0% 2,7%
5 60%  140% @ 83% | 11,8%  94%  13,0% 10,5%  81%  13,8% 64% @ 11,5%  3,7% @ 43% 11.7% 95%  19,8% 10,1%
6 60%  43% | 00% | 84% @ 52% 2,3% 7,5% | 4,0% 3,8% 67%  55% | 82% | 12,2%  95% | 50% 7,6% 5,1%
7 17,1%  16,2%  20,8%  16,2% 13,7%  11,2% 13,7% | 23,2% 24,5% 155% 13,5%  13,1% @ 21,8%  4,7% | 16,9%  12,2% 16,6%
8 31,3% | 22,5% | 27,1% | 32,7% | 18,7% | 22,7% @ 26,6% | 29,3% | 21,5% | 25,1% | 304% | 38,0% | 33,1% @ 4,7% | 26,8% | 26,9% 26,8%
9 8,0% | 10,4% | 6,3% 6,7% | 151% 55% | 9,6% | 10,9% | 9,0% 74% | 150% | 11,8% | 10,0% @ 154% | 9,4% 7,0% 9,3%
10 20,3% | 26,5% | 250% @ 13,6% | 353% | 43,6% @ 20,9% | 154% @ 21,6% | 28,2% | 22,2% | 22,0% | 17,0% @ 49,0% | 23,3% | 26,5% 23,5%
MEDIA 7,3 7,6 7,4 7,0 8,2 8,3 7,3 7,3 7,3 7.4 7,9 7,9 7.7 8,2 7.4 7,7 7,5
INSATISFEITO (NOTAS = 6) 23,3% 24,3% 20,7% 30,9% 17,0% 17,1% 29,3% 21,2% 23,4% 23,8% 19,0% 15,3% 18,0% 26,2% 23,6% 27,4% 23,8%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 28,3% 36,9% 31,3% 20,3% 50,4% 49,1% 30,5%  26,3% 30,6% 35,6% 37,2% 33,8% 27,0% 64,4% 32,7% 33,5% 32,8%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

R S




MOTIVOS DA AVALIACAO - BRK

1. (SENOTA 9 OU 10) Percebemos que est3d satisfeito com os servigos prestados, por qual motivo atribui essa nota? ARES ;.
2. (SE NOTA > 6) Pela sua resposta, percebemos que os servigos prestados poderiam ser melhores. O que poderia =

ser feito para satisfazé-lo?

MOTIVOS DA SATISFAGAO MOTIVOS DA INSATISFACAO

51

NUNCA TEVE PROBLEMAS 32,6% MELHORAR A QUALIDADE DA AGUA 37,8%
QUALIDADE DA AGUA 32,1% DIMINUIR O PRECO 33,6%

NAO FALTA AGUA 21,1% MELHORAR O ATENDIMENTO 31,8%
QUALIDADE DOS SERVICOS 19,2% MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS 22,7%
BOM ATENDIMENTO 15,1% AGILIZAR A RESOLUGAO DOS PROBLEMAS 20,0%

BOA GESTAO 6,6% DIMINUIR A QUANTIDADE DE CLORO 17,5%
AGILIDADE NA RESOLUGAO DOS PROBLEMAS  5,9% TRATAR O ESGOTO 13,9%
FAZ LEITURA CORRETA DA CONTA 5,1% RESOLVER OS PROBLEMAS 10,8%
BOA EMPRESA 3,7% MELHORAR A PRESSAO 6,0%
ENTREGA DA CONTA NO PRAZO 2,8% NAO TER CHEIRO DE ESGOTO 4,8%
MELHOROU SERVICOS PRESTADOS 2,4% MAIOR COMPROMETIMENTO 4,3%
RESOLUGAO DOS PROBLEMAS 2,0% NAO FALTAR AGUA 4,3%
PRECO 0,6% EFETUAR A LEITURA CORRETA 3,8%

OUTROS 3,4% NAO TER VAZAMENTOS 3,3%

MAIS TRANSPARENCIA 2,9%

ENTREGAR A CONTA NA DATA CORRETA 1,8%

OUTROS 4,8%

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022

S




SATISFACAO GERAL EVOLUTIVO - BRK .

De uma forma geral, qual sua satisfacdo com os servicos prestados pela BRK (empresa responsavel pelo servico de ARES:
agua e esgoto em Limeira)? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 estd totalmente satisfeito e 0 =
que nao esta nada satisfeito - EVOLUTIVO

52

2017(7,5)  #2020°(70)  W2022(75)

27,6%
. 23,8%
17,6%
5,0%

INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)

7,5 7,5
7,0

2017 2020 2022

*Em 2020, a pesquisa ndo foi realizada pela Limite Pesquisas




FALTA DE AGUA o

5
Existe falta de dgua em sua residéncia/estabelecimento? - RESULTADO GLOBAL s
ARES:

0,0% SE FALTA

\%

COM QUAL o
FREQUENCIA? ’

<1 VEZ POR MES 48,1%

1 VEZ POR MES 15,4%

2 VEZES POR MES 14,4%

3 VEZES POR MES 10,6%

1 VEZ POR SEMANA 5,8%

>1 VEZ POR SEMANA 0,0%

NAO RESPONDEU 6,7%

mSIM mNAO [INAO RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




-

FALTA DE AGUA ,

5
Existe falta de dgua em sua residéncia/estabelecimento? - ANALISE ESTRATIFICADA ARES i
PCJ
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND:A FAM’ILIAR CONSUIV"IO TIP? DO
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) {EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL

=ENS ENS =z ENS
250 <2 2-5 >5 £10  11-20 >20 RES COM

M F 18-29 | 3045 FUND MED SUP
SIM 84% 12,4%  104% 13,0% 7,1% 4,8% 12,6%  11,1% 87%  13,5% 9,8% 1,0%  150% 87%  10,7% 7,0% 10,4%
NAO 91,6% 87,6% 89,6% 87,0% 929% 95,2% 874% 889% 091,3% 86,5% 902% 99,0% 850% 91,3% 893% 93,0%  89,6%
NAO RESPONDEU 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificagdo.




CANAL DE ATENDIMENTO

k4
5
Vocé ou alguém de sua residéncia/estabelecimento ja fez alguma solicitagdo ou reclamacgdo através dos canais de ARES
atendimento da BRK? - RESULTADO GLOBAL ret
SE SIM, EU MESMO > QUALFOI O MOTIVO o
DESTE CONTATO? ?
COMERCIAL 60,3%
EMERGENCIAL 39,2%
OUTROS 1,0%
[v)
59,2% NAO RESPONDEU 0,0%
ENCONTROU ALGUMA
DIFICULDADE COM O % D::'I‘éﬁf:::;s %
ATENDIMENTO?
SIM 35,4% DEMOROU PARA
RESOLVER MINHA  21,2%
NAO 64,6% SOLICITACAO
NAO RESPONDEU 0,0% ATENDENTE MAL 11,5%
0.0% _ EDUCADA
V70 NAO RESOLVEU O
. . 9,4%
. . PROBLEMA
SIM, EU MESMO SIM, OUTRA PESSOA NAO NAO RESPONDEU NAO PASSAM

0,
INFORMAGOES PRECISAS >/8%

DEMORA EM ASFALTAR

0,
APOS OBRA 4,9%

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




-

CANAL DE ATENDIMENTO %

Vocé ou alguém de sua casa/estabelecimento ja fez alguma solicitacdo ou reclamacdo através dos canais de ARES ;.
atendimento da BRK? - ANALISE ESTRATIFICADA =

5

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
{EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
<SENS ENS ZENS
™M F 1829 30-49 250 , <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
SIM, EU MESMO 18,4% 23,3% | 4,2% 29,5% 23,8% 19,8% 20,0% | 22,7% 27,8% 162% 24,8% 28,2%  252% 24,1% 21,3% 152%  20,9%
SIM, OUTRA PESSOA 25,9% 14,3% | 43,7% 14,0% 7,7% 2,8%  155%  34,6% 149% 213% 16,6% 17,8% 9,7% 3,0%  20,6% 87% 19,9%
NAO 55,7%  62,5% | 52,1% 56,5% 685% 77,3% 64,5%  42,7% 573% 625% 586% 54,0%  651% 72,9% 580% 76,2%  59.2%
NAO RESPONDEU 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificacdo.




HABITO DE CONSUMO DE AGUA DA TORNEIRA @

5
RESULTADO GLOBAL B
ARES::
Vocé bebe dgua diretamente da Vocé bebe agua diretamente da Vocé utiliza 4gua da torneira para
torneira? torneira ou bebe agua da torneira preparar alimentos?

apos ser filtrada?

0,0% 0,0% 0,0%

mSIM ®mNAO | INAO RESPONDEU mSIM  mNAO NAO RESPONDEU mSIM ®mNAO | INAO RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




VOCE BEBE AGUA DIRETAMENTE DA TORNEIRA?

Vocé bebe agua diretamente da torneira? - ANALISE ESTRATIFICADA

5

ARES:

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
{EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS 2ENS
™M F 1829 30-49 250 , <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
SIM 40,6%  34,2%  31,2%  43,5% 344% 39,7% 42,4%  30,0% 46,1% 47,7% 24,8% 56,7% 33,4% 472%  39,1%  102%  37,3%
NAO 59,4%  65,8% | 68,8% 56,5% 65,6% 60,3% 57,6%  70,0% 53,9% 523% 75,2% 43,3%  666% 52,8% 60,9% 89,8%  62,7%
NAO RESPONDEU 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificagdo.




DIRETAMENTE DA TORNEIRA OU APOS FILTRADA

Vocé bebe dgua diretamente da torneira ou bebe dgua da torneira apds ser filtrada? - ANALISE ESTRATIFICADA ARES ;.
PCJ

5

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS  2ENS
™M F 1829 30-49 250 , <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
SIM 58,6% 64,3% | 60,4% 60,4% 64,1% 559% 60,7% | 657% 51,6% 72,1% 74,5% 74,0%  79,9% 70,8% 59,8% 88,7%  61,6%
NAO 41,4% 35,7%  39,6% 39,6% 359% 44,1% 39,3% 34,3% 48,4% 279% 255% 26,0% 20,1% 292% 402% 11,3%  384%
NAO RESPONDEU 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Em negrito, destaques da estratificagdo.




PREPARACAO DE ALIMENTOS

6

Vocé utiliza 4gua da torneira para preparar alimentos? - ANALISE ESTRATIFICADA

ARES

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS 2ENS
™M F 1829 30-49 250 , <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
SIM 91,1% 88,0%  854% 91,5% 90,4% 90,2% 89,8%  88,8% 91,6% 93,3% 86,3% 100%  90,9% 89,6% 90,8% 70,7%  89,5%
NAO 89% 12,0% 14,6% 85% 9,6% 98% 102% 112% 84% 6,7% 13,7% 00% 9,1% 10,4% 9,2% 29,3%  10,5%
NAO RESPONDEU 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Em negrito, destaques da estratificagdo.




TARIFA SOCIAL ~

Vocé conhece/ouviu falar sobre a tarifa social residencial de dgua e esgoto (que possibilita desconto na conta de ARES:
agua para a populac¢do de baixa renda)? - RESULTADO GLOBAL e

6

> COMO FICOU % JA OBTEVE %
SABENDO? O BENEFiCI0?
AMIGOS/FAMILIARES  41,1% SIM 7,1%
PREFEITURA 12,7% NAO 93,1%
JORNAL 8,0% NAO RESPONDEU 0,0%
RADIO 7,5%
REDES SOCIAIS 7,1%
INTERNET (OUTROS)  7,1%
TELEVISAO 5,8%
PORTAL DE NOTICIAS  1,9%
AGENCIA REGULADORA  1,5%
OUTROS MEIOS 15,6%
NAO RESPONDEU 0,7%

mSIM mNAO [ INAO RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




TARIFA SOCIAL

Vocé conhece/ouviu falar sobre a tarifa social residencial de dgua e esgoto (que possibilita desconto na conta de ARES ;.
agua para a populacdo de baixa renda)? - ANALISE ESTRATIFICADA it

6

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
{EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS 2ENS
™M F 1829 30-49 250 , <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
SIM 39,5%  42,6% | 31,2% 44,0% 455% 51,6% 36,9% | 40,1% 41,8% 38,7% 57,7% 54,7%  487% 60,2% 40,7% 46,6%  41,1%
NAO 56,0% 55,6% | 60,4% 54,3% 53,9% 47,4% 57,6%  583% 572% 59,9% 42,3% 453%  51,3% 39,8% 559% 53,4%  558%
NAO RESPONDEU 45%  1,8% | 83% 1,7% 06% 10%  55% | 15% 11% 14% 00% 00% @ 00% 00% @ 33% 0,0% 3,1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificagdo.




3 CONSUMO @

Qual o seu consumo médio mensal de agua em metros cubicos? ARES:
Qual o valor médio mensal da sua conta de agua e esgoto em reais? - RESULTADO GLOBAL =

6

VALOR MEDIO GASTO

R$ 127,45
67,6%
16,2%
10,8%
m
ATE 10 VP ENTRE 11 E 20 M3 ACIMA DE 20 M3 NAO RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




CONSUMO

Qual o seu consumo médio mensal de agua em metros cubicos? ARES ;.
Qual o valor médio mensal da sua conta de dgua e esgoto em reais? - ANALISE ESTRATIFICADA it

6

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND’A FAM!LIAR CDNSUI‘-!D -
[EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) | (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
<=ENS ENS =ENS
M F 18-29 | 30-49 | =250 . 2 2-5 =5 =10 11-20 =20 RES  COM
FUND | MED SUP
ATE 10 M? 16,3% 16,1%  4,2% | 23,1% | 17,1% 26,9% 17,3%  8,9% | 19,5% | 22,5%  7.8% - - - 16,1% | 17,1% 16,2%
ENTRE 11 E 20 M* 13,0% | 8,8% | 2,1% 13,7% | 14,4% | 12,0% | 10,7% 10,3% 6,8% 10,4% 21,5% = = = 10,0% | 22,6% 10,8%
ACIMA DE 20 M? 7%  3,2% | 6,2% | 3,5% | 7.2% | 3,0% 4,2%  81% | 2,3%  6,9% 9,0% - - - 5,8% 0,0% 5,4%
NAO RESPONDEU 63,0% 72,0% 87,5% | 59,7% |61,3% 58,1% 67.8% 72,7% 71,5% | 60,2% 61,7% - - - 68,1%  60,3% 67.6%
VALOR MEDIO (R$) 124,00 | 130,6 153,7 1204 1196 104,2 133,2 1342 1091 1029 2108 634 121,5 214,6 1152 3516 127,5

Em negrito, destaques da estratificacdo.




!é) IV. SERVICOS DE COLETA E VARRICAO

ARES .~ ASEGUIR, SATISFACAO GERAL COM OS SERVICOS DE COLETA DE RESIDUOS
°“  SOLIDOS E DE VARRICAO DAS RUAS.



SATISFACAO COM A COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS @

De uma forma geral, qual sua satisfagdo com o servico de coleta de residuos sélidos (coleta de lixo) aqui na cidade ARES ;.
de Limeira? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 =
que nao esta nada satisfeito. - RESULTADO GLOBAL

NOTA MEDIA
9,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
2,2% 78,8%

63,1%

12,5% 127%

6,7%
00% 00% 02% 0,2% 0,5% 0,4% 0,9%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA:  2,6%
PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022

e




SATISFACAO COM A COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS

De uma forma geral, qual sua satisfacdo com o servigo de coleta de residuos sélidos (coleta de lixo) aqui na cidade ARES i
de Limeira? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 =
que nido estd nada satisfeito. - ANALISE ESTRATIFICADA

67

A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND:A FAM’ILIAR CONSUIV"IO -
{EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) {EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL

=ENS ENS | zZENS

M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 >5 <10  11-20 =>20 RES COM
FUND MED SUP

0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%

3 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%

4 0,6% 0,4% 0,0% 0,7% 0,6% 1,0% 0,7% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%

5 0,0% 0,7% 0,0% 0,4% 0,6% 1,0% 0,0% 0,4% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%

6 1,1% 0,6% 0,0% 0,8% 1,6% 1,3% 0,0% 1,6% 0,0% 0,8% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%

7 8,8% 4,8% | 11,1% | 8,0% 1,4% 3,9% 5,2% 9,9% | 10,7%  6,1% 5,2% 3,6% 4,0% 5,2% 6,9% 4,3% 6,7%

3 13,7%  11,3% | 13,3% @ 10,8% | 13,9% @ 12,2% @ 7,5% | 182% | 11,0%  9,3%  22,3%  83% 9,6% | 19,1% @ 12,3% | 14,9% 12,5%

9 13,1% @ 18,0% @ 17,8% @ 20,1%  82% 5,2% | 20,6% @ 159% @ 14,1%  17,8% @ 21,3% @ 24,8% = 23,8% | 3,2%  155% @ 18,3% 15,7%

10 62,7%  63,5% | 57.8% @ 58,8%  72,9%  755% | 657% @ 534% | 61,8% @ 64,4% | 499% | 63,3% @ 62,7%  72,5% @ 63,1%  62,5% 63,1%

MEDIA 9,3 9,3 9,2 9,2 9,4 94 9,4 9,0 9,2 9,3 9,1 9,5 9,5 9,4 9,3 94 9,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 1,7%  2,4% 0,0% @ 2,3% @ 3,4% 3,3% 1,1%  26%  2,3%  24% 14% 0,0% 00% 0,0%  22% 0,0% 2,2%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 75,8% 81,5% 75,6% 78,9% 81,1% 80,7%  86,3% | 69,3% 75,9% 82,2% 71,2% 88,1% 86,5% 75,7% | 78,6% 80,8% 78,8%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




SATISFACAO COM A COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS @

De uma forma geral, qual sua satisfagdo com o servico de coleta de residuos sélidos (coleta de lixo) aqui na cidade ARES ;.
de Limeira? Por gentileza, atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 =
que nao esta nada satisfeito. - EVOLUTIVO

9,6
9,4 9,3

INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)

2017 2020 2022

*Em 2020, a pesquisa ndo foi realizada pela Limite Pesquisas

—




FREQUENCIA DA COLETA @

Com que frequéncia é realizada a coleta de residuos na sua rua? - RESULTADO GLOBAL ARES:
PCJ)

6

82,8%

10,0% 205
0 y 370
0,0% 2,2% 0,0% | |
<1VEZPOR 1 VEZ POR A CADA 3 DIAS A CADA 2 DIAS DIARIAMENTE NAO RESPONDEU
SEMANA SEMANA

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




FREQUENCIA DA COLETA

Com que frequéncia é realizada a coleta de residuos na sua rua? - ANALISE ESTRATIFICADA

7

ARES:

; TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR CONSUMO :
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS 2ENS
M F 1829 30-49 250 . <2 2-5 >5 €10 11-20 >20 RES COM
FUND MED SUP
< 1 VEZ POR SEMANA 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
1 VEZ POR SEMANA 34% 1,1% 8,3% 00% 00% 00% 00%  6,1% 00% 42% 29% 00% 00% 00% | 24% 0,0% 2,2%
A CADA 3 DIAS 10,8% 9,3% | 83% 9,8% 11,7% 81% 92% | 121% 74% 7,9% 22,0% 9,3% | 12,6% 21,4% 9,0%  25,0%  10,0%
A CADA 2 DIAS 79,6% 85,9% | 750% 853% 86,2% 88,9% 83,9% 782% 89,0% 862% 71,1% 90,7% 874% 73,7% 835% 72,3%  82,8%
DIARIAMENTE 0,0% 0,0% | 0,04 0,0% 00% 00% 0,0% | 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
NAO RESPONDEU 62% 38% | 83% 49% 21% 30% 7,0% | 36% 36% 18% 40% 00% 00% 50% 51% 2,6% 4,9%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificacéo.




SATISFACAO COM A VARRICAO DAS RUAS &)

De uma forma geral, qual sua satisfacdo com o servigo de varrigdo das ruas aqui de Limeira? Por gentileza, ARES ;.
atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 que nao esta nada o

satisfeito. - RESULTADO GLOBAL

71

NOTA MEDIA
5,3
INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)
55,9% 18,8%
21,1% 19,0% .,
10,8% 1% 13,1%
29% 15% 2,4% 3,1% 5,7% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% NAO RESPOSTA: 13,1%

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022
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SATISFACAO COM A VARRICAO DAS RUAS

De uma forma geral, qual sua satisfagao com o servigo de varri¢gao das ruas aqui de Limeira? Por gentileza, ARES i
atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 que nao esta nada o
satisfeito. - ANALISE ESTRATIFICADA

72

A TIPO DO
sexo Pewancs | ESCOLARIDADE L NG (evvemoscosicos) | IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
M F 18-29 30-49 =250 = ENS EI\!S ZENS <2 2-5 >5 =10 11-20 =>20 RES ComM
FUND MED SUP
0 259% 164%  71%  27,2% 24,9%  33,2%  27,0%  9,9%  25,8% 28,6%  9,7%  454% 231,7% 43,8% 22,4%  4,5% 21,1%
1 1,8%  40%  00%  4,6% 3,2% 3,4% 2,7% 3,0% 3,3% 3,2% 3,8% 3,7%  9,2%  5,1% 2,5%  9,0% 2,9%
2 1,2% 1,9%  0,0% 2,9% 1,0%  0,0% 2,4% 14%  0,7% 1,7% 3,2%  0,0%  00%  0,0% 1,7%  0,0% 1,5%
3 2,4% 2,4%  0,0% 3,2% 3,4% 2,9% 3,1% 1,5%  44% 2,7% 1,1% 1,1%  53%  0,0% 2,6%  0,0% 2,4%
4 2,4% 3,7% 2,4% 3,2% 3,4% 2,3% 2,2%  42%  0,0% 2,7% 6,8% 3,0% 2,7%  0,0% 2,6%  9,3% 3,1%
5 19,6% 18,4%  33,3% 12,8% 150% 176% 171% 21,5% 154% 286% 88%  83%  98%  00% 198%  7.6% 19,0%
6 3,7%  8,0%  4,8% 6,3% 62%  49%  9,0% 3,1% 61%  4,4% 64%  8,8% 2,7%  0,0% 6,1% 2,7% 5,9%
7 13,1%  85%  95%  13,3%  83% 3,8%  11,6% 13,0% 14,7%  85%  150%  81%  124% 188%  95%  27,8% 10,8%
8 12,8%  16,2%  11,9%  13,0% 18,8%  155%  12,9%  158% 142%  9,7%  26,8%  87%  154%  20,9% = 14,5%  15,0% 14,5%
9 3,0%  83% 7% 41% 6,6%  5,8% 3,4%  80%  8,0% 2,9% 67%  9,9% 74%  40%  57%  54% 5,7%
10 13,9% 12,3%  23,8%  9,2%  9,1%  10,6%  8,6%  188%  7,3% 7,1%  1.,6%  3,0% 3,3% 7,3% | 12,7%  18,6% 13,1%
MEDIA 5,0 5,6 6,7 4,6 5,0 4,5 4,7 6,3 4,9 4,3 6,2 3,6 4,1 4,1 52 6,5 53
INSATISFEITO (NOTAS < 6) 57,0% 54,8% 47,6% 60,2% 57,1% 64,3% 63,5% 44,6% 557% 71,9% 39,8% 70,3% 61,4% 48,9%  57,7% 33,1% 55,9%
SATISFEITO (NOTAS9 E 10) 16,9% 20,6% 30,9% 13,3% 15,7% 16,4% 12,0% 26,8% 15,3% 10,0% 18,3% 12,9% 10,7% 11,3% 18,4% 24,0% 18,8%

Em negrito, destaques da estratificagdo.

S




SATISFACAO COM A VARRICAO DAS RUAS A

De uma forma geral, qual sua satisfacao com o servigo de varricao das ruas aqui de Limeira? Por gentileza, ARES:
atribua uma nota de 0 a 10, sendo que 10 significa que esta totalmente satisfeito e 0 que nao esta nada =
satisfeito. - EVOLUTIVO e

73

63,9%

20,9% 18,8%

1,6%

INSATISFEITO (NOTAS < 6) SATISFEITO (NOTAS 9 E 10)

4.8

0,3

2017 2020 2022

*Em 2020, a pesquisa ndo foi realizada pela Limite Pesquisas




FREQUENCIA DA VARRICAO &

Com que frequéncia é realizada a varri¢do de sua rua? - RESULTADO GLOBAL ARES:
PCJ)

7

64,2%

10,3%
0,0%
NUNCA <1VEZ POR 1VEZPOR ACADA3DIAS ACADA2DIAS DIARIAMENTE NAO
SEMANA SEMANA RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




FREQUENCIA DA VARRICAO A

7
Com que frequéncia é realizada a varri¢do de sua rua? - ANALISE ESTRATIFICADA
ARES:
A TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE REND:A FAM‘ILIAR CONSUIV"IO -
(EM ANOS) (EM SALARIOS MINIMOS) (EM METROS CUBICOS) IMOVEL
RESPOSTA GLOBAL
SENS ENS zZENS
M F 18-29  30-49 =250 . <2 2-5 >5 £10 | 11-20 >20 RES | COM
FUND MED | SUP
NUNCA 61,2% 67,1% 50,0% 68,4% 70,8% 78,0% 715% 480% 70,7% 72,7% 50,6% 77,4% 749% 729%  652% 49.8%  642%
< 1 VEZ POR SEMANA 49% 33%  2,1% 53% 41% 42% 50% | 29% 7,7% 43% 23% 1,0% 6,7% 8,7% 41% 43% 41%
1 VEZ POR SEMANA 11,0%  11,0%  14,6% 9,7% 9,7% 6,8% 6,6% | 18,5% 5,9%  13,5% 17,6% 18,4%  13,9% 3,0% | 10,1% 24,6%  11,0%
A CADA 3 DIAS 05% 43%  42% 1,2% 2,7% 10% 08%  52% 13% 1,0% 9,1% 16% | 45% 0,0% 24% 2,6% 2,5%
A CADA 2 DIAS 11,2%  4,8% | 14,6% 59% @ 50% @ 1,0% 4,7%  157% 57% 25% @ 7,7%  00% @ 00% 6,7% 7,8% @ 9,6% 7,9%
DIARIAMENTE 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
NAO RESPONDEU 11,1% 9,6% | 14,6% 95% @ 7,7% 91% 113% 97% @ 86% 61% 12,7% 17% 00% 87% 104% 9,0% 10,3%
TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% @ 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificacdo.

S




Q V. SOBRE A ARES-PCJ

ARES .. - A SEGUIR, NiVEL DE CONHECIMENTO DA AGENCIA E AVALIACAO DO
"9 TRABALHO DESENVOLVIDO.



CONHECIMENTO DA ARES-PCJ .

Vocé conhece ou ja ouviu falar da ARES-PCJ, agéncia reguladora dos servigos de saneamento basico? - ARES:
RESULTADO GLOBAL PCJ

7

> COMO AVALIA O o COMO FICOU o
TRABALHO DA ARES? ? CONHECENDO A ARES? ?
0 3,1% AMIGOS/FAMILIARES  20,7%
1 0,0% JORNAL 18,6%
2 0,0% ~
> TELEVISAO 16,7%
3 3,2%
0,
4 2.4% TRABALHO 12,5%
5 14.7% PREFEITURA 9,0%
6 0,0% REDES SOCIAIS 8,5%
7 17,7% INTERNET (OUTROS)  4,9%
0,
8 23,5% FOLHETO 3,6%
9 26,7% .
10 8.7% ESCOLA 3,6%
MEDIA 7,3 RADIO 3,5%
INSATISFEITO 23,4% PORTAL DE NOTICIAS 2,2%
SATISFEITO 35,4% OUTROS MEIOS 16,1%

mSIM mNAO [ INAO RESPONDEU

PESQUISA LIMITE - ABRIL DE 2022




CONHECIMENTO DA ARES-PCJ

7

ANALISE ESTRATIFICADA

SEXO FAIXA ETARIA
{EM ANOS)
RESPOSTA

™M F 1829 30-49 250
SIM 12,4%  11,6% | 4,2% 142% 15,6%
NAO 87,1% 87,4%  95,8% 84,3% 83,8%
NAO RESPONDEU 06% 1,0% 00% 14% 0,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Em negrito, destaques da estratificacdo.

ESCOLARIDADE

= ENS
FUND

11,4%
86,8%
1,8%

100%

ENS
MED

6,3%
93,1%
0,6%

100%

2 ENS
SUP

19,0%
80,6%
0,4%

100%

RENDA FAMILIAR
(EM SALARIOS MINIMOS)

<2

7,0%
92,3%
0,7%

100%

2-5

11,2%
88,8%
0,0%

100%

>5

25,2%
74,8%
0,0%

100%

Vocé conhece ou ja ouviu falar da ARES-PCJ, agéncia reguladora dos servigos de saneamento basico? -

CONSUMO
{EM METROS CUBICOS)

=10

11,1%
88,9%
0,0%

100%

11-20

22,4%
77,6%
0,0%

100%

ARES:

TIPO DO

IMOVEL
>20 RES COM
3,7%  11,8% 14,5%
96,3%  87,4% 85,5%
0,0% 08% 0,0%
100% | 100% @ 100%

GLOBAL

12,0%
87,2%
0,8%

100%




9 CONHECIMENTO DA ARES-PCJ @

Vocé conhece ou ja ouviu falar da ARES-PCJ, agéncia reguladora dos servigos de saneamento basico? - o
EVOLUTIVO ARES e ben

7

w2017 m 2020%* m 2022
98,2%

89,4% 87,2%

0,0% 03% 0,8%

SIM NAO NAO RESPONDEU

*Em 2020, a pesquisa ndo foi realizada pela Limite Pesquisas




*G) VI. COMUNICACAO

_ ASEGUIR, MELHOR MEIO DE CONTATO E MEIOS DE COMUNICACAO QUE SE
ARESPCJ ) INFORMA.



1 MELHOR MEIO DE CONTATO @

Em sua opinido, qual € o melhor meio de comunicag¢ao para fazer contato com a empresa responsavel por ARES:
dgua e esgoto? - RESULTADO GLOBAL rel

8

TELEFONE 56,7%
PESSOALMENTE
WHATSAPP
INTERNET

APLICATIVO

OUTROS MEIOS

PESQUISA LIMITE - JUNHO DE 2022




MELHOR MEIO DE CONTATO A

Em sua opinido, qual € o melhor meio de comunicag¢ao para fazer contato com a empresa responsavel por ARES i
agua e esgoto? - ANALISE ESTRATIFICADA rel

8

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR 0
[EM ANOS) (EM SALARIOS MIMNIMOS) IMIOVEL
RESPOSTA GLOBAL
<ENS ENS | 2ENS
M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 5 RES COM
FUND MED SUP
TELEFONE 53,5% 58,5% 43,8% 52,7% 61,3% 72,6% 494% 50,0% 66,0% 52,8% 53,7% 57,5% 51,9%  56,7%
PESSOALMENTE 16,9% 22,3% 25,0% 20,3% 19,8% 14,5% 23,5% 22,4% 25,5% 157% 29,3% 20,1% 22,2%  20,4%
WHATSAPP 11,3% 10,0% 18,8% 12,2% 821% 4,8% 13,6% 12,1% 4,3% 157% 7,3% 9,8% 14,8%  10,4%
INTERNET 12,7% 6,2% 6,3% 6,8% 9,9% 4,8% 6,2% 155% 2,1% 9,0% 9,8% 86% 74% 8,5%
APLICATIVO 42% 2,3% 6,3% 54% 09% 16% 62% 00% 21% 45% 00% 29% 3,7% 3,0%
QUTROS MEIOS 1,4% 0,8% 0,0% 27% 00% 16% 12% 00% 00% 22% 0,0% 11% 0,0% 1,0%

TOTAL 100% 100% 100% @ 100% | 100% 100%  100% @ 100% 100% 100% 100% @ 100% | 100% 100%




MEIOS QUE SE INFORMA @

Através de quais meios vocé se informa sobre as noticias da cidade, da regido e do Brasil? - RESULTADO ARES i
GLOBAL PC)

8

TELEVISAQ 51,2%

INTERNET 46,8%

JORNAL

REDES SOCIAIS

RADIO

PORTAL DE NOTICIAS

OUTROS MEIOS

PESQUISA LIMITE - JUNHO DE 2022




MEIOS QUE SE INFORMA

Através de quais meios vocé se informa sobre as noticias da cidade, da regido e do Brasil? - ANALISE ARES ;.
ESTRATIFICADA Pe

8

i TIPO DO
SEXO FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE RENDA FAMILIAR 0
[EM ANOS) (EM SALARIOS MIMNIMOS) IMIOVEL
RESPOSTA GLOBAL
<ENS ENS | 2ENS
M F 18-29 30-49 250 . <2 2-5 5 RES COM
FUND MED SUP
TELEVISAQ 43,7% 55,4% 50,0% 31,1% 64,9% 77,4% 39,5% 39,7% 66,0% 53,9% 34,1% 52,3% 444%  51,2%
INTERNET 56,3% 41,5% 56,3% 62,2% 35,1% 22,6% 58,0% 56,9% 36,2% 43,8% 61,0% 42,0% 77,8%  46,8%
JORNAL 14,1% 16,9% 12,5% 12,2% 18,9% 9,7% 11,1% 29,3% 12,8% 14,6% 24,4% 17,8% 3,7%  15,9%
REDES SOCIAIS 8,5% 12,3% 12,5% 16,2% 7,2% 6,5% 14,8% 10,3% 6,4% 13,5% 12,2% 9,8% 185%  10,9%
RADIO 14,1% 7,7% 6,3% 54% 13,5% 19,4% 6,2% 52% 17,0% 9,0% 9,8% 9,2% 14,8%  10,0%
PORTAL DE NOTICIAS 56% 3,8% 6,3% 95% 09% 00% 62% 69% 21% 34% 122% 29% 148%  45%

QUTROS MEIOS 5,6% 54% 12,5% 54% 45% 4,8% 74% 34% 64% 45% 49% 6,3% 0,0% 5,5%
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