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RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES - SANASA

Ne | ALTERACAO PROPOSTA COMENTARIOS

Art. 3°, inciso I11, alinea a:

Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria,
cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por
01 cento), no minimo, a média aritmética dos tiltimos 06 i
(seis) meses com valores corretamente medidos, salvo
regulamentagdo especifica e/ou algoritmo definido
pelo prestador de servicos; (Redagio dada pela

Resolucdo ARES-PCJ] n® XXX, de xx/xx/20xx)

Art. 3% inciso III, alinea “b” [sugestdo de

. ~ , . o Sugestao de inclusdo - nova alinea
inclusdo - nova alinea]: Categoria: classificacio de

02 .. . .
usudrio, por economia, para o fim de enquadramento

na estrutura tarifiria.

“ .,

Art. 3% inciso III, alinea “e”:

Corte [da ligagdo] do fornecimento: [...].

03 S N _ T de ligaga “do f imento”
e) Corte da ligagdo: interrupgio ou desligamento dos roca defigacad por "o fornecimento

servigos pelo prestador de servigos por meio de

instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio;
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Art. 3°, inciso 111, alinea m:
[Supressae] extin¢do da ligagao: [...].

Troca da palavra supressao pela

04 | m) Supressio da ligacdo: interrup¢io ou “extingdo da ligacao”

desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retirada das instalacdes entre o ponto de conexdo e a
rede publica, suspensio da emissdo de faturas e
inativagdo do cadastro comercial;

Art. 5%

Cada unidade usudria dotada de ligagdo de dgua e
esgoto deve ser cadastrada no prestador de servigos,
cabendo-lhe um, sé nitmero de conta, inscricio ou

(g . o Acréscimo de: “por hidrometro” no
05 | cédigo de consumidor, por hidrometro. P

artigo.

Art.10:[A-alterachodecategoriaon-elassedenridade
L . e L ;
okl , irio]

06 | Proposta: A alteragao da categoria do usuario -
ou do nimero de economias ou a demoli¢ao do
imovel deverd ser imediatamente comunicada
ao prestador de servicos, para atualizagao do
respectivo cadastro.
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07

Art. 10, § 1°: Em casos de erro de enquadramento da
unidade wusudria por [ewlpa]l responsabilidade
exclusiva do prestador de servigos, o
usudrio deverd ser ressarcido dos valores pagos
indevidamente, conforme artigo 42, pardgrafo tinico,
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

08

Art. 17, § 1° A pressdo estdtica mdxima nas
tubulacbes distribuidoras deve ser de 40 mca
(quarenta metros de coluna d'dgua) podendo chegar
a 50 mca em regides com topografia acidentada,
referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede piiblica de abastecimento
de dgua, conforme normas técnicas vigentes.

Observacao: Proposta de texto retirada
da norma NBR 12. 218:2017.

09

Art. 24, § 3° As ligagoes podem ser tempordrias,
provisdrias ou definitivas.

Atualmente: As ligagdes podem ser
temporarias ou definitivas;

10

Art. 33, § 2°: A adesdo ao servico de abastecimento
de dgua se dard a partir [do inicio da utilizagdo desse
servigo] da execucdo da ligacdo e o seu respectivo
cadastramento.

11

Art. 47: O prestador de servigos deverd
disponibilizar @ ARES-PC]J, via sistema de gestdo
regulatoria, relatério contendo informagoes sobre o
niuimero de reclamacoes, agrupadas mensalmente por
motivo, sistema de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio a que se referem, percentual de
reclamacbes ndo atendidas e os respectivos motivos
das reclamagbes. (Redagdo dada pela Resolugio
ARES-PCJ] n® XXX, de xx/xx/20xx)

Devera ser definido um percentual
minimo de reclamagdes que deverao
ser atendidos dentro do prazo, por
exemplo no minimo 90% de todas as
reclamacdes/més deve ser atendidas
dentro dos prazos definidos. Caso o
percentual atendido fique menor do
que os 90% estabelecido, serd
necessario  justificativa,  conforme
proposto no referido Art. 47.

12

Art. 61, § unico: Pardgrafo tinico. Em iméveis com
mais de uma categoria [de econemial, a instalagio
predial de dgua elou de esgoto de cada categoria
[poderd! ser independente, bem como alimentada
deverd elou esgotada através de ramal predial

privativo, desde que haja viabilidade técnica.

Integra do artigo:

Art. 61. O abastecimento de agua e/ou
coleta de esgoto devera ser realizado
através do ramal predial, podendo
haver mais de uma ligagdo de dgua e/ou
esgoto em um mesmo imovel,
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atendidos  os  critérios  técnicos
estabelecidos pelo prestador de
servigos para cada unidade usudria e
para cada servigo.

Paragrafo unico. Em imoéveis com mais
de uma categoria de economia, a
instalagdo predial de agua e/ou de
esgoto de cada categoria podera ser
independente, bem como alimentada
e/ou esgotada através de ramal predial
privativo, desde que haja viabilidade
técnica.

Texto da minuta da ARES-PCJ: Art. 63: As
economias —com numeragio propria  ou  as
dependéncias isoladas poderdo ser caracterizadas
como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu
proprio ramal predial, acompanhadas de hidrémetros
para aferigio do consumo. (Redagdo dada pela
Resolugio ARES PCJ n® X. XX, de xx/xx/20xx)].

Justificativa: O padrao de 22 ligagao de
agua com derivagao executado pela
SANASA-Campinas difere do proposto

13 no paragrafo acima. Temos um modelo
Alteracao proposta: Art. 63. As economias com | que se caracteriza pelo uso comum de
numeragao propria ou as dependéncias isoladas | um tinico ramal no qual fazemos uma
poderdo ser caracterizadas como unidades | derivagdo para a nova ligacao.
usudrias, devendo cada uma ter seu préprio
hidrémetro para aferigao do consumo.

. - COMENTARIO da SANASA:
Art. 69, § tinico que dispde:
_ . N3ao ha respaldo no texto do cédigo de
Art. 69. A restauragio de muros, passeios e p . &
. . iy obras do Municipio que estabeleca que
14 | revestimentos, decorrentes de servicos solicitados . .
, . . , L calcadas com revestimentos diversos
pelo usudrio em particular, serd de sua inteira . .. .
o (piso  ceramico, pedras diversas,
responsabilidade. - .
granilites, bloquetes, etc). estejam fora
dos padroes definidos na Lei
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Parigrafo uinico. Os reparos em passeios piiblicos,
calcadas e ruas, executados pelo prestador serdo feitos
conforme o padrdo jd adotado ou previsto em lei
municipal (incluido o disposto em Cédigo de
Posturas Municipal), facultando-se ao usudrio
disponibilizar ao prestador de servicos os azulejos,
pedras ou material idéntico ao pré-existente para o
reparo. (Incluido pela Resolugio ARES-PC] n®
XXX, de xx/xx/20xx)

Municipal. Segue abaixo trecho que
menciona a questao da execucdao do
pavimento no passeio:

LEI COMPLEMENTAR N°09, D - 231
DEZEMBRO DE 2003. Art. 107. Os

passeios deverdao ser construidos,
reconstruidos ou reparados pelos
responsaveis  pelo imével com
materiais resistentes e duradouros e
nao poderao ter superficies
escorregadias.

§1° Quando realizados em concreto
deverdo possuir: Espessura de 0,07m
(sete centimetros) e resisténcia minima
a compressao de 23 (vinte e trés_ MPA,
sobre lastro de concreto com resisténcia
de 10 (dez) MPA.

§2°2 Outros materiais poderdao ser
autorizados pela PMC em fungao da
evolucao da técnica e dos costumes.

15

Art. 79:
Nos casos em que a reclassificacio da unidade
usudria implicar novo enquadramento tarifdrio, o
prestador de servicos deverd realizar os ajustes
necessdrios —[e—emitiv—ecemniieacio—especificd;
» l l Ses— ] ;

o daclassificaedo Il

16

Art. 80: Em casos de erro de classificagio da
categorialeconomia por [culpa] responsabilidade
exclusiva do prestador de servigos, o usudrio deverd
ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sende

A-PALHHEREOS-A-HENROY;
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Art. 90, inciso I

17 . i -
nome do usudrio (quando identificado).
Art. 92, inciso I:  faturamento a menor ou auséncia
de faturamento leitura: [ndo] pode d efetuar cobranga
18 f [ndolp f 2 Alteracao no sentido do inciso.

complementar; (Incluido pela Resolucdo ARES-PCJ
n® XXX, de xx/xx/20xx);

O disposto no art. 94, § 7° preconiza:

E facultado ao prestador de servicos, sempre que
19 | detectado qualquer erro de leitura, faturamento ou
cobranga indevida, revisar as faturas, de modo a dar
celeridade nas revisées, apresentando o recdlculo de
forma clara aos usudrios, seja na forma de retirada do

O prestador ndo concorda com a
referida proposta de inclusao textual.
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custo do esgoto, seja pela aplicacido de média mensal

dos 06 (seis) meses precedentes, atenuando-se 0s

efeitos do escalonamento tarifirio por auséncia de

leituras mensais, ou, ainda, aplicando-se o registro

numérico do wvolume correto registrado no

hidrémetro apds detecgdo de erro de leitura. (Incluido

pela Resolugido ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx);

Prazo maximo Prazo maximo
Servico proposto pela sugerido pela POSICAO E JUSTIFICATIVA ARES-PCJ
ARES-PC]J SANASA
Afer.n;ao de h1d,r(.)rnetro em bancada fixa ou portatil, a 7 dias Gteis 15 dias tteis Indeferido
pedido do usuario
Corte e religacdo de agua, a pedido do usuario 2 dias tteis 3 dias tteis Indeferido
Ligacao de agua e/ou esgoto ap0s area urbana 10 dias uteis 15 dias uteis Indeferido
Mudanga de ligacdo de agua 10 dias tteis 15 ~d 1as utels Deferido
(remogao)
Mudanga de ligagao de esgoto 15 dias uteis 30 dias uteis (retifica) Indeferido
Reparo de muros e instala¢des do usudrio 5 dias tteis 30 dias corridos Indeferido
Reposicao de pavimento asfaltico (¥) 5 dias uteis 10 dias uteis Deferido
Reposicao de pavimento em passeios publicos (*) 5 dias uteis 5 dias uteis Indeferido
Substituicdo ou instalacdo de hidrometro violado, o, o, .
e 2 dias uteis 4 dias uteis (96 horas) Indeferido

danificado ou furtado.

(*) Os 10 dias tteis sugerido ficaria condizente com o estabelecido no art. 14, § 4°, que diz:
* SUGESTAO ARES-PCJ: No prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis o prestador de servicos deve realizar os reparos na camada asfaltica danificada em decorréncia dos
reparos de vazamentos.
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