4 A R E S REGULADORA
PC)

RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES — SAAE ATIBAIA

ALTERACAO

o
N PROPOSTA

CONTRIBUICAO COMENTARIOS

Entendemos que, em caso de furto ou dano
provocado por terceiro, quem devera arcar
com as custas é o usudrio, mesmo que
Art. 12 § 2° No caso de furto ou dano provocado por | apresente o B.O., uma vez que a
terceiro, independentemente da localizagdo do padrio | responsabilidade pela guarda é do usuario.
de ligagdo, o usudrio ndo serd apenado, nem custeard o | Se com apenas a apresentacao do B.O., for
hidrometro, contando que efetue o registro da | instalado um novo medidor sem custas,

1 Art. 12, §2°° . . .
s ocorréncia policial e o apresente ao prestador de | poderda ter uma demanda grande de

servicos via protocolo. (NR) usudrios que usarao desta alternativa para
burlar a regra, como por exemplo, para
Nao incluir o § 2% no art. 12. encher piscinas, nao arcar com consumo de

vazamentos e demais situagdes, que
dificultardo sobremaneira o controle das
perdas.

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf

Av. Paulistqg, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




4 A R E S REGULADORA
PC)

Art. 13, §8°

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art.13. § 8° Na hipétese do pardgrafo anterior, o
prestador poderd propor acdo judicial para
interligacdo da rede publica de esgoto se o
usudrio ndo atender notificacio para fazer,
exceto se for apresentado, no prazo de 30 (trinta)
dias, habite-se do imoével, emitido em data
anterior a execu¢do da rede piiblica de esgoto no
local.

Nao tem cabimento o prestador ter que
executar obras internas no imoével, como a
instalacio de fossa ou biodigestor. E
oneroso, invade a esfera privada do imdvel
e atrai outras responsabilidades para o
prestador. Além disso, o imovel nessas
condi¢des ja deve ter a propria fossa e o
projeto aprovado na Prefeitura tem que ter
contemplado essa alternativa. Além disso,
no caso da SAAE Atibaia, a sua competéncia
legal (Lei Complementar n® 835/2020) é
apenas quanto ao sistema publico de esgoto
e nao quanto a solugdes e sistemas
particulares.

Art. 14, §4°

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

No prazo maximo de 10 (dez) dias titeis o prestador de
servicos deve realizar os reparos na camada asfiltica
danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos,
salvo condigdes de caso fortuito ou forca maior
que impecam a execucao.

Em épocas de chuva ou em caso de
problemas com a usina de asfalto, o prazo
concedido € inexequivel, assim € necessaria
a ressalva.

Art. 17, §1°

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art.17. § 1° A pressio estitica mdxima ndo poderd
ultrapassar 40 mca (quarenta metros de coluna
d’dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede puiblica de abastecimento de
dgua, exceto quando técnica ou economicamente
justificavel, conforme normas técnicas vigentes.”
(NR)

A NBR 12.218/2017 traz expressamente a
excegao proposta pela SAAE.

Art. 25, §3°

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Na pratica, observamos que muitas vezes, o
usudrio solicita tal transferéncia, parcela a
divida e acaba quitando o débito. Portanto
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Art.25. § 3° Caso existam débitos ndo quitados e o
usudrio jd tenha deixado o imodvel, exceto com
autorizacdo expressa do usudrio, é vedado ao
prestador de servigos cobrd-los na fatura de outra
ligagdo  titularizada  pelo  usudrio,  restando
possibilitados outros meios de cobranga para a fatura
atrasada, a saber: o protesto, a inscri¢do em cadastros
de inadimplentes e a cobranga judicial do débito.

tal alternativa acaba sendo muito util no dia
a dia.

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art.30. § 3° Enquanto o prestador de servicos nio
definir o volume dos reservatorios que serdo instalados
pelos usudrios nas unidades usudrias, em regulamento
ou em certidio de diretrizes expedida por ocasido dos

A SAAE entende ser necessario deixar claro

Art. 30, §3° pedidos de ligacdes, fica definida como reservagio | que € obrigatdria a existéncia de caixa
minima o volume de 500 (quinhentos) litros para | d’agua.
reservatorios, a fim de suportarem eventuais
interrupgoes de servicos e garantir o atendimento das
necessidades ~ bdsicas, ~sendo  obrigatoria a
existéncia dessa reservagdo predial minima
(caixa d’dgua).
Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido: Existem casos em que é impossivel, do ponto
Art. 63. As economias com numeragdo prépria ou as | de vista técnico, a execugdo de um ramal
dependéncias isoladas poderio, quando | para cada economia, como, por exemplo,
Art. 63 tecnicamente vidvel, ser caracterizadas como | quando acarretar muitos furos na rede, com
unidades usudrias, devendo cada uma ter seu préprio | consequente ~ perda de  carga e
ramal predial, acompanhadas de hidrometros para | impossibilidade de abastecimento
afericdo do consumo. (Redagdo dada pela Resolugio | adequado.
ARES-PCJ] n® XXX, de xx/xx/20xx)
Sugere supressdo, no seguinte sentido: Facultar ao usuario disponibilizar azulejos,
Art. 69, p. tinico Os reparos em passeios publicos, calgadas e ruas, | pedras ou outros materiais acarretara em

executados pelo prestador serdo feitos conforme o
padrio ji adotado ou previsto em lei municipal

exigéncias de qualidade e estética que o
servico publico ndo tem obrigatoriedade
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(incluido o disposto em (Cdédigo de Posturas | legal e nem condi¢des de executar, atraindo
Municipal), trio-cispontbili responsabilidades incabiveis e 6nus aos
. ; cofres publicos.

ot . .

Sugere a modificacdo do artigo, com a criacao de
novos §§, no seguinte sentido:

Art. 79.

§ 1° - O usudrio identificado como MEI deve ser
classificado e tarifado na categoria residencial, ainda
que ndo desenvolva a atividade econdmica em sua
residéncia.

§ 2 - Para fins do disposto no § 1°, o interessado
deverd apresentar requerimento e comprovar a
condigio de MEI, para fins de cadastramento inicial e
anualmente, sob pena de ser enquadrado na categoria
comercial.

ou

§ 2 - Para fins do disposto no § 1°, o interessado
deverd apresentar requerimento e comprovar a
condigdo de MEI, para fins de cadastramento inicial e
sempre que solicitado pelo prestador.

E necessério que o interessado comprove a
sua condi¢ao de MEI para que seja possivel
o cadastramento.

9 | Art. 79, p. tnico

Sugere manter a redagio anterior:

§ 3° Da decisio do prestador de servigos caberd
recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, Parecer -
Alteragdes - Res. 50 ARES — 2 (SIC) a ARESPCJ, | A SAAE entende que o recebimento e
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por | julgamento de recursos por parte dos
10 Art. 94, §3° deliberagdo em contrdrio da Agéncia, nos termos do | usudrios ¢ um dos papéis da Agéncia
seu Regimento Interno. Reguladora, assim como ocorre em todas as
outras, como ANS, ANEEL, ANATEL etc.
A redacdo atual é a seguinte: § 3° Da decisdo do
prestador de servicos cabera recurso, no prazo de

\

15 (quinze) dias, a ouvidoria do prestador de
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servicos ou comissao de revisao de contas, sendo
recebido em seu efeito suspensivo, exceto por
delibera¢do em contrario devidamente motivada.

11

Art. 94, §4°

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art. 94 § 4° Constatada a improcedéncia ou
incorregio do faturamento, a ouvidoria ou comissio
de revisdo do prestador de servigos providenciard o
recalculo e revisdo das faturas. (Redagdo dada pela
Resolucio ARESPCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

(©) mero descumprimento dos
procedimentos (ex.: excesso de prazo) nao
pode acarretar em revisao das faturas, pois a
fatura é reflexo do consumo.

12

Art. 96, §5°

Sugere a modificacado do artigo, no seguinte
sentido:

Art.96. § 5° Os imdveis oriundos de parcelamento do
solo urbano, mediante loteamento ou
desmembramento, constituidos nos termos da Lei
federal n® 6.766/1979, com ou sem acesso controlado,
terdo suas unidades usudrias servidas de hidrometros
individualizados, incluindo dreas comuns, sendo de
responsabilidade do prestador de servigos a
manutencgdo das tubulagdes e demais infraestruturas
nas ruas e espacos publicos, desde que doados ao
prestador.

E necesséria a quanto a doagao, vez que s6
por meio dela é que o prestador deve
assumir essa responsabilidade, inclusive
para garantir a seguranca e qualidade das
redes.

13

Art. 96, §6°

Excluir essa alteragao.

A inclusdo desse paragrafo acarretara em
pressao politica para que sejam feitas essas
obras de individuagdo. Além disso, entende
a SAAE que, mesmo sem essa previsao, é
possivel a execugdo de tais servigos, desde
que haja dotagdo orcamentaria especifica e
que isso devera ser considerado pela
Agéncia Reguladora como investimento.
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Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art.100. E obrigacio do prestador de servicos a
concessdo de prazo administrativo minimo de 60

Na pratica, salvo raras exce¢des, o usudrio
tende a postergar a procura do conserto do
vazamento, apesar do aviso encaminhado

14 Art. 100 ) . - alertando o aumento do consumo.
(sessenta) dias, a partir da emissdo da fatura, para
ue 0s usuarios solicitem revisdo das contas referentes . ,
9 , o f .| O prazo de 90 dias aumentara as perdas de
a esse periodo, mo intuito de apurar eventuais | , .
, . agua tratada e de receita.
vazamentos ou faturamentos atipicos.
Autorizar essa “faculdade” acarretara em
grande pressdo para que sejam abertos
15 Art. 100, §1° Excluir esse paragrafo. prazos enormes, bem como revisoes
ilimitadas, acarretando em aumento das
perdas de agua tratada e de receita.
Sugere a modificagdo do artigo, no seguinte
sentidu Se ¢é possivel cortar a agua por
Art.108-A. A interrupgio dos servicos de coleta, | | . IA) . , , s , 'P
.| inadimpléncia, também ¢é legitimo
afastamento e tratamento do esgoto, conforme artigo .
L . ) , | suspender o servi¢o de esgoto, de todas as
40, inciso 'V, da Lei federal n® 11.445/2007, serd . , . .
16 Art. 108-A . . . categorias, como esta previsto na Lei Federal
realizada pelo prestador de servigos exclusivamenteem | ~
. L . , n® 11.445. A redagao proposta pela ARES
virtude do inadimplemento das tarifas de dgua elou . .
esta em contradicdo com o texto dos
paragrafos.
Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido: - 1z .
0 A . , ... | A redagdo da margem para duvidas, tendo
§ 2¢ A interrupgio do servigo de esgotamento sanitdrio em vista o vocabulo “inclusive” e ndo
17 | Art. 108-A, 8§2° | em unidades de categoria residencial s6 poderd ocorrer

apds o corte da ligacdo de dgua, quando houver, e
mediante preservagio das condi¢des minimas de savide
do usudrio, através da verificagio da inexisténcia de

esclarece como se daria a verificagdo dos
moradores com moléstia grave.
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moradores com moléstia grave na unidade usudria
residencial. O prestador deverd, no aviso de corte,
notificar o usudrio para que comprove, no prazo
concedido, a existéncia de moradores com doenca
grave, para possibilitar a suspensio do corte de
esgoto.

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

I — por interesse do usudrio, mediante pedido, desde
que haja viabilidade técnica e observado o | Enecesséario que hajaa quitagio dos débitos,
cumprimento das obrigacoes previstas em | como previsto na redagdo anterior, bem
contrato, inclusive quanto a quitagio de débitos | como que haja viabilidade técnica para o
pendentes, nio podendo o prestador de servicos negar | desligamento dos ramais.

o pedido quando o usudrio demonstrar e declarar a
inatividade de consumo de dgua na unidade usudria,
ainda que exista edificagio permanente;

18 Art. 118, 1

Sugere manter a redagio anterior:

II - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de
Irregularidade” ao usudrio, que deve conter as
informagbes que possibilite ao usudrio solicitar pericia
técnica bem como ingressar com recurso junto a
ouvidoria ou O6rgdo equivalente do prestador de
servicos ou diretamente @ ARES-PC]J;

A SAAE entende que o recebimento e
julgamento de recursos por parte dos
usuarios ¢ um dos papéis da Agéncia
Reguladora, assim como ocorre em todas as
outras, como ANS, ANEEL, ANATEL etc.

19 Art. 121, II

A redacdo atual é a seguinte: Art.121, II: — entrega
de uma via do "Termo de Ocorréncia de
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Irregularidade” ao usudrio, que deve conter
informagoes que lhe possibilitem solicitar pericia
técnica e ingressar com recurso junto a ouvidoria
ou 6rgao equivalente do prestador de servigos;

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:
Art.121, VI: — efetuar, quando pertinente, na-preserca

representante—legal —ot,—na—auséneia—destes—deis | E praticamente impossivel contar com a
ttimes—de—02—duas)—testenmnhas—a retirada do | presenca da policia, do usuério ou de 02
hidrometro, gque—deverd—devendo—ser—eolocado—em | testemunhas para fazer a retirada do
inwélnere-tacrade, devendo ser preservado nas mesmas | hidrometro.

condicdes encontradas até o encerramento do processo
em questdo, ou até a lavratura de laudo pericial por
orgdo oficial. (Revogado pela Resolucio ARES-PCJ n®
XXX, de xx/xx/20xx)

20 Art. 121, VI

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art. 123-A. Consideram-se servigos publicos de
esgotamento sanitdrio a disposicdo final dos esgotos
sanitdrios e—des—tedes—erigindrios da operacdo de
unidades de tratamento coletivas ou individuais de
forma ambientalmente adequada, incluidas fossas
sépticas.

O lodo deve ser excluido, pois é tratado no
ambito de vigilancia sanitaria como residuo
solido.

21 Art. 123-A
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Sugerem a seguinte redagao: Art.123-A.
Consideram-se servigos publicos de esgotamento
sanitario a disposicao final dos esgotos sanitarios
origindrios da operagdo de wunidades de
tratamento coletivas ou individuais de forma
ambientalmente adequada, incluidas fossas
sépticas. (NR).

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art.123, § 1% Na auséncia de redes publicas de
saneamento  bdsico, serdo admitidas  solugdes
individuais de tratamento, afastamento e destinagdo
final dos esgotos sanitdrios, devendo o os usudrios
cumprirem as exigéncias descritas na NBR 7229 e
13.969, bem como quaisquer outras legislacbes e
normativas pertinentes ao tema e ds legislacdes
ambientais vigentes. (NR)

Sugere a modificagdo do artigo, no seguinte
sentido:

Art123, § 2% A utilizagio de fossas sépticas, | A solugdo publica é por meio redes, assim é
biodigestores ou que trabalhem em sistemas de filtros | preciso deixar claro que as outras solugdes
¢ uma solucdo de engenharia que poderd ser adotada | propostas cabem ao usudrio. Também ¢é
pelos usudrios e em locais nos quais ndo existam | necessario ressalvar que sd poderdo ser
redes coletoras de esgoto, a fim de mitigar os despejos | adotadas ~ quando  permitido  pelas
irregulares sem tratamento e desde que permitidos | autoridades competentes.

pelas autoridades competentes e autorizado pelo
poder pitblico local.

Sugere a modificacdo do artigo, no seguinte

A solugao publica ndo é por meio de fossa e
sim por meio de redes, sendo assim, ndo faz
sentido a inclusdo de prestador de servigo
nesse artigo. Deve ser incluida a NBR 13.969,
que também normatiza essa questao.

22 Art. 123, §1°

23 Art. 123, §2°

sentido: Em épocas de chuva ou em caso de outras
Art. 130-F. Até a definigio pelo prestador dos prazos situa %es ve fogem a0 controle do
24 Art. 130-F para execugdo dos servicos no manual ou regulamento ¢ d &

prestador, os prazos concedidos podem ser

de prestagdo dos servigos, ficam wvilidos os prazos | . . . (.
inexequiveis, assim é necessaria a ressalva.

mdximos estabelecidos na tabela a sequir, salvo caso
fortuito ou forca maior que impecam a execu¢do.:
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(Incluido pela Resolugio ARES-PC] n® XXX, de
xx/xx/20xx)

Servico: Afericao de hidrémetro em bancada fixa

Di .~
1;ilzlc)asilsgoes ou portatil, a pedido do wusudrio. Periodo
iximo: 7 dias tteis.
25 Tabela de maximo 1as uteis A SAAE possui apenas 1 equipamento.
de acd
I;::lzo 0;;;?:: Sugestio: 10 dias uteis
Disposicoes L ) i .
. . Mudanca de ligagao de agua. Periodo Maximo: | L .
finais - 10 dias tteis E necessario aumentar o prazo, devido ao
26 Tabela de ) aumento da demanda em virtude das novas
de aco ligacdes.
1::1:) o;reest:g;:: Sugestao: 15 dias uteis 18ac0es
Disposicdes Religacao apds corte por inadimpléncia. Periodo
finais - Méximo: 24 horas. Em cortes no ramal o prazo se da em 72
27 Tabela de

~ s . A horas.
prazos de agdes | Religagdo apods corte por inadimpléncia, salvo

pelo prestador | corte no ramal. Periodo Maximo: 24 horas.

Disposicdes L L . .
.. Vistoria de ligacao de dgua e/ou esgoto em area | - L .
finais - rural. Perfodo Méximo: 5 dias titeis E necessario aumentar o prazo, devido ao
28 Tabela de ’ ’ ’ aumento da demanda em virtude das novas
razos de agdes ~ N ligagdes.
li)elo pres tailor Sugestdo: 10 dias uteis. gac
Disposi¢des - s . .
POSIC Vistoria de ligagao de dgua e/ou esgoto em area | L .
finais - urbana. Periodo Maximo: 3 dias titeis E necessario aumentar o prazo, devido ao
29 Tabela de ' ’ ’ aumento da demanda em virtude das novas
razos de agdes ~ C ligagdes.
l;elo prestagdor Sugestao: 10 dias uteis. gas
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