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Oficio P - 18/2022

Campinas/SP, 25 de agosto de 2022
Prezado Sr. Diretor

Em atendimento a v. solicitagao para contribuigées & Consulta Publica n° 04/2022
sobre a proposta de revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, venho por meio deste
encaminhar as recomendagdes sugeridas pelo corpo-técnico, comercial e juridico-da
Sanasa. A maioria das alteragdes sugeridas s&o necessarias para manter paridade com a
Resolucdo ARES-PCJ n°145, de 19 de julho de.2016, que aprova o Regulamento de
Prestagao dos Servigos e Atendimento aos Usuérios do Municipio de Campinas e da outras

providéncias. N

e Art. 3° inciso lll, alinea a:

o Sugestio da ARES-PCJ: Alto consumo: consumo mensal da unidade

usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo,

a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores corretamente

medidos, salvo regulamentagéo especifica. (Redagdo dada pela Resolugao
ARES-PCJ n° XXX, de xx/xx/20xx);

o Sugestio da SANASA: Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria,
cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a media
aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores corretamente medidos,
salvo regulamentagdo especifica e/ou algoritmo definido pelo prestador de
servicos; (Redagao dada pela Resolugédo ARES-PCJ n°® XXX, de xx/xx/20xx).

e Art. 3° inciso lll, alinea b [sugestdo de inclusdo — nova alinea]: Categoria:
classificagédo de usuario, por economia, para o fim de enquadramento na estrut

tarifaria.

limo. Sr.
DALTO FAVERO BROCHI
DD. Diretor Geral da ARES-PCJ
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e Art. 3° inciso lll, alinea e:
o Texto atual: Corte da ligagdo:|...];
o Sugestdo da SANASA: Corte [daligagae] do fornecimento: [...].
e Art. 3° inciso lll, alinea m:
o Texto atual: Supressao da ligagao: [..];
o Sugestiao da SANASA! [Supressao] Extingéo da ligagao: [...].
e Art. 5° ' |

o Texto atual: Cada unidade usuéria dotada de ligagéo de agua e de esgoto
deve ser cadastrada no prestad;ar de-servigos, cabendo-lhe um sé nimero
de conta;.inscrigdo ou cédigo de consumidor; ‘

o Sugestio da SANASA: Cada unidade usuaria dotada de ligagédo de agua e
de esgoto deve ser cadastrada no prestador de servigos, cabendo-lhe um-s6
numero de conta, inscrigao-ou cédigo de consumidor, por hidrémetro.

e Art. 10: \
o Texto atual: A alteragdo de categoria ou classe de unidade usuaria exige
notificagao prévia por parte do prestador de servigos ao usuario;
o Sugestao da SANASA: [A-alteracdo-de—categoria—ou—classe-de—unidade

- ala ala a Nre DO a - ala Nre ala' ala aVa a -

dsuarie] A alteracdo da categoria do usuario ou do nimero de economias ou
a demolicdo do imével devera ser imediatamente comunicada ao prestador
de servigos, para atualizagao do respectivo cadastro.

e Art. 10, § 1%

o Texto atual: Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por
culpa exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos
valores pagos indevidamente, conforme artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor;

o Sugestdao da SANASA: Em casos de erro de enquadramento da unidade
usuéria por [euipa] responsabilidade exclusiva do prestador de servigos, o
usuario devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme
artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

o Art. 17, §1°
o Sugestao da ARES-PCJ: A presséo estatica maxima néo podera ultrapassar

40 mca (quarenta metros de coluna d'agua) referida ao nivel do eixo da via
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publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua,
conforme normas técnicas vigentes. (Redagao dada pela Resolugédo ARES-
PCJ n° XXX, de xx/xx/20xx);

o Sugestdo da SANASA: [A-p,cessae_estanea-ma*rma-nae—pedemﬂmapassa*

PCJ-no XXX —dexxbod20x:6. A pressédo estatica maxima nas tubulagoes

distribuidoras deve ser de 40 mca (quarenta metros de coluna d’agua);

podendo.chegar a 50 mca em regides com topografia acidentada, referida ao
nivel do eixo.da via publica, em ‘determinado ponto da rede publica de
abastecimento de agua, conforme normas técnicas vigentes.
Observagdo: Proposta de-texto retirada da-norma NBR 12.218/2017.
o Art 24, §3° \

o Texto atual: As ligagdes podem ser tempoférias ou definitivas;

o Sugestio da SANASA: As ligacbes podem ser temporarias, provisorias ou
definitivas.

e Art. 33, § 2%

o Texto atual: A adesao ao servigo de abastecimento de agua se dara a partir
do inicio da utilizagao desse servigo;

o Sugestio da SANASA: A ades&o ao servico de abastecimento de agua se
dara a partir [de-inicio-da-utilizagio-desse-servige] da execucao da ligagao e
o seu respectivo cadastramento.

e Art. 47:

o Sugestio ARES-PCJ: O prestador de servicos devera disponibilizar a
ARES-PCJ, via sistema de gestéo regulatdria, relatério contendo informacgdes
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo,
sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a que se
referem, percentual de reclamagdes nao atendidas e os respectivos motivos
das reclamacgées. (Redagéo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n°® XXX, de
xx/xx/20xx);

o COMENTARIO da SANASA: Devera ser definido um percentual minimo de
reclamagdes que deverédo ser atendidos dentro do prazo, por exemplo no

minimo 90% de todas as reclamagées/més devem ser atendidas dentro dos
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prazos definidos. Caso o percentual atendido fique menor do que os 90%
estabelecido, sera necessariojustificativa, conforme’proposto no referido Art.
47.

e Art. 61, § Gnico:

O

Texto atual: Em iméveis com mais de uma categoria de economia, a
instalacdo predial de agua e/ou de esgoto /de cada categoria podera ser
independente, bem como 'alimentada e/ou esgotada através de ramal predial
privativo, desde que haja viabilidade técnica;

Sugestio da SANASA: Em i‘méveis com_mais de uma categoria [de
economia), a instalagédo predial de agua e/oLi‘de'esgoto de cada categoria
[podera] devera ser independente; bem como alimentada elou esgotada

através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica.

e Art. 63:

o

~

Sugestio ARES-PCJ: As economias_com numeragao prépria_ou as
dependéncias isoladas poderao ser caracterizadas como unidades usuarias,
devendo cada uma ter seu proprio ramal predial, acompanhadas de
hidrémetros para aferigdo do consumo. (Redagdo dada pela Resolugcao
ARES-PCJ n° XXX, de xx/xx/20xXx);

Sugestio da SANASA: [As—economias—com—humeragio—propra—ou—as

N ~
- ae

a - - a aYaala alla
> > ~ >

ARES-PCJ-R2 XXX -dexxho/20x49]. As economias com numeragao propria

ou as dependéncias isoladas poderado ser caracterizadas como unidades

usuarias, devendo cada uma ter seu préprio hidrometro para afericdo do
consumo.

Justificativa: O padréo de 22 ligagdo de agua com derivagéo executado pela
SANASA-Campinas difere do proposto no paragrafo acima. Temos um
modelo que se caracteriza pelo uso comum de um Unico ramal no qual

fazemos uma derivagéo para a nova ligagéao.

e Art. 69, § Unico:

o

Sugestio ARES-PCJ: Os reparos em passeios publicos, calgadas e ruas,
executados pelo prestador serdo feitos conforme o padréo ja adotado ou

previsto em lei-municipal (incluido o disposto em Cdédigo de Posturas

Sanasa Campinas — Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
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Municipal), facultando-se ao usuario/disponibilizar ao prestador de servicos
os azulejos, pedras ou material idéntico ao pré-existente para o reparo.
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° XXX, de xx/xx/20xx);

o COMENTARIO da SANASA: Nzo ha respaldo no texto do cédigo de obras
do municipio que estabeleca que calgadas com revestimentos diversos (piso
ceramico, pedras diversas, granilites, bloquetes, etc.) estejam fora dos
padroes definidos na Lei Municipal. Segue abaixo trecho que menciona a
questao da execugéo do pavimento no passeio:

LEI COMPLEMENTAR N° 09, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2003.
Art. 107.. Os passeios deverao ser construidos, reconstruidos ou reparados
pelos responséaveis pelo imével com materiais resistentes e duradouros e-nao
poderao ter superficies escorregadias:
§ 1° Quando realizados em_concreto deverdo.possuir. espessura de 0,07m
(sete centimetros) e resisténcia minima a comﬁresSéo de 23 (vinte e-trés)
MPA, sobre lastro de concreto com resisténbia de 10 (dez) MPA.
§ 2° Outros materiais poderdo ser autorizados pela PMC em funcao da
evolugéo da técnica e dos costumes.

e Art. 79:

o Texto atual: Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar
novo enquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar os
ajustes necessarios e emitir comunicag&o especifica, informando as
alteracdes decorrentes, apés a constatagéo da classificagéo incorreta;

o Sugestio da SANASA: Nos casos em que a reclassificagdo da unidade

usudria implicar novo enquadramento tarifario, o prestador de servigos
devera realizar os ajustes necessarios [e—emmpeemumeaeae—espeeqﬁea-

e Art. 80:

o Texto atual: Em casos de erro de classificagédo da categoria/economia por
culpa exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos
valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca
referente a pagamentos a menor;

o Sugestio da SANASA: Em casos de erro de classificagdo da

categoria/economia-por-[ewpa] responsabilidade exclusiva do prestador de
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servigos, 0 usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior [;

Art. 90, inciso I:

o Texto atual: nome do usuario;

o Sugestio da SANASA: nome do usuario (quando identificado).
Art. 92, inciso |:

o Sugestio ARES-PCJ: faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou
leitura: ndo podera efetuar cob}anga complementar; (Redagéo dada pela
Resolugao ARES-PCJ n° XXX, de 30uxx/20xx);

o Sugestio da SANASA: faturamento a menor ou auséncia de faturamentoou
leitura: [pae] podera efetuar cobranga. complementar; (Redagao dada pela
Resolugéo ARES-PCJ n® XXX, de xx/xd/20%x):.

e At 94,§7° | )
o Sugestiao ARES-PCJ: E facultado ao prestador de servicos, sempre que
detectado qualquer erro de leitura, faturamento ou cobranga indevida, revisar

as faturas, de modo a dar celeridade nas revisdes, apresentando o recalculo
de forma clara aos usuarios, seja na forma de retirada do custo do esgoto,
seja pela aplicagdo de média mensal dos 06 (seis) meses precedentes,
atenuando-se os efeitos do escalonamento tarifario por auséncia de leituras
mensais, ou, ainda, aplicando-se o registro numérico do volume correto
registrado no hidrometro apés detecgédo de erro de leitura. (Incluido pela
Resolugdo ARES-PCJ n°® XXX, de xx/xx/20xx);

o Posiciao da SANASA: Nao concordamos com a referida proposta de

e Art. 130-F:
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Prazo maximo Prazo
: proposto pela m4ximo
pekigo ARES-PCJ sugerido pela
SANASA
Aferig8o de hidrometro em bancada fixa ou
portatil, a pedido do usuério 7dias tteis 15 dias uteis

Corte e religagéo de 4gua, a pedido do usuério

2 dias uteis

3 dias uteis

Ligac8o de 4gua e/ou esgoto apds vistorid em
area urbana

10 dias uteis

15 dias uteis

Mudanga de ligagéo de 4gua

10 dias uteis

15 dias uteis

(Remogdo)
N N 30 dias tteis
Mudanga de ligag&o de esgoto 15 dias uteis (Retifica)
Reparo de muros e instalagdes do usuério 5 dias uteis 30 c.has
_ corridos

Reposigdo de pavimento asfaltico-(*)

5'dias uteis

10 dias niteis

Reposicdo de pavimento em passeios publicos

*)

5 dias uteis

10 diastiteis

Substituigdo ou instalago de hidrometro
violado, danificado ou furtado

2 dias uteis

4 dias uteis
(96 horas)

(*) Os 10 dias uteis sugerido ficaria condizente com o estabelecido no art. 14,

§ 4°, que diz:

e SUGESTAO ARES-PCJ: No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis o
prestador de servicos deve realizar os reparos na camada asfaltica

danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos.

Em relagdo as demais sugestdes trazidas pela ARES-PCJ, ndo evidenciadas
acima, concordamos em inteiro teor.

Sem mais para 0 momento, aproveito a oportunidade para elevar protestos de elevada
estima e alteado apreco.

Atenciosamente,
MANUELITO PEREI AGALHAES JUNIOR
Diretor Presidente ~SANASA
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Americana, 25 de agosto de 2022.

De: Unidade Comercial

Para: Superintendéncia

Em resposta ao e-mail recebido em 15/08/2022, sobre a Consulta Publica n° 04/2022
realizada pela ARES-PCJ para revisdo da Resolucdo n° 50/2014, encaminho abaixo nossas

sugestdes e observagoes.

Sugestoes

Art. 3° inc.lll, alinea b

Texto atual:

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,

medidos por més e definido pelo titular dos servigos ou, na sua auséncia, pela ARES-PCJ.
Texto proposto:

b) Consumo minimo: faturamento do volume minimo por categoria € economia em
metros cubicos, medidos por més e definido pelo titular dos servicos ou, na sua auséncia,
pela ARES-PCJ.

Art. 3°, inc.lll, alinea "e"

Texto atual:

e) Corte da ligaco: interrupc@o ou desligamento dos servigos pelo prestador de servigos

por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio.

Texto proposto: ”\i
\J

e) Corte da ligacdo: interrupcdo ew-desligamente dos servicos pelo prestador de servigos /
por meio de instalac&o de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensdo da emisso /\
de faturas enquanto o corte perdurar e desde que ndo haja registro de consumo. f N

OFAa{ 0]
R. dos Estudantes, 333
Vila Cordenonsi
Americana-SP, 13472-510 J
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Observagoes

Na minuta de alteracd@o da Resolucdo 50/2014, o art. 27 propde alteragdes no art. 100 que
obrigard o prestador a conceder prazo minimo de 90 dias, a partir da emissdo da fatura,
para que os usudrios solicitem revisdo das contas referentes a esse periodo, no intuito de

apurar eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos.

A concessdo de 03 meses para os usudrios solicitarem revis&o de contas aumentadas
devido a vazamentos internos vai contra a Politica Nacional de Racionalizagdo e
Combate ao Desperdicio de Agua que busca estimular os consumidores ao uso de agua

eficiente e racional.

Ao conceder 90 dias para solicitar revisdo de contas, o usudrio que deveria agir 0 mais
rapido possivel, ndo terd tanta pressa em conter o vazamento e assim, estaremos
incentivando desperdicios de dgua e arcando com os prejuizos financeiros que as revisdes
das contas causardo, j&@ que estas serdo integraimente recalculadas pela media dos

Ultimos 06 meses e o DAE ficard com o énus.

O usudrio recebe a primeira fatura com valor acima da média aproximadamente 30 dias
antes do vencimento da mesma. Esperar 90 dias apds o vencimento desta primeira conta
significa que podem ser geradas mais 04 faturas com grandes volumes de agua

desperdicada e valores a serem revisados.

Diante do exposto, nossa sugestdo € que se o prazo para protocolar um pedido de
revisdo de contas por vazamento interno for ampliado para 90 dias, que seja
condicionado & exigéncia de que o conserto do vazamento tenha ocorrido em até 15
dias apds o vencimento da fatura reclamada. Com isso o usudrio teria aproximadamente
45 dias para realizar o conserto, eviforiom%moiores desperdicios e a geragcdo de mais

contas com consumo acima da média.

~— x/
A -
<xv:
AT

7 __tciaCamilo de Godoy
L./-”" J .
Um\do e Comercial

“

R. dos Estudantes, 333 f
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Americana-SP, 13472-510
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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

OFiCIO N.° 037/2022/SEMAE/GP/PJ

REF.: CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022

Piracicaba, 25 de agosto de 2022

A Agéncia de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai — ARES-PCIJ

Av. Paulista, n.2 633 — Jardim Santana

CEP 13.478-580 — Americana/SP

Prezado Senhor Diretor Geral,

O Servigo Municipal de Agua e Esgoto — SEMAE, Autarquia Municipal inscrita no
CNPJ sob o n.2 50.853.555/0001-54, por seu Presidente que este subscreve, vem expor e
propor o que segue.

Por meio da CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022, a ARES-PCJ comunicou que

pretende rever a Resolugdo ARES-PCJ n.2 50/2014, que “estabelece as condi¢Bes gerais de

prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua tratada e de esgotamento sanitério,

|
iy

no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ, e d4 outras providéncias.”
Para tanto, foi divulgada a minuta da revisdo para sugestdes, opinides ou criticas a
serem apresentadas até o dia 25.08.2022.
Ante o exposto, em complemento a proposta apresentada por meio do Oficio n.2

033/2022/SEMAE/GP/PJ, o SEMAE vem apresentar suas contribuicdes o fazendo por meio da

planilha anexa.

Atenciosamente.

Mauricio Ang lesde-Qliveira

¢ g0o.gl/maps/1Vgh59zaaFeiV3ens
semaepiracicaba.sp.gov.br
1 015 -3403-9611
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- CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022

ALTERACAO DA RESOLUGAO ARES-PCJ N.2 50/2014

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE PIRACICABA
CNPIJ n.2 50.853.555/0001-54

ARTIGO (*)

SUGESTAO // OPINIAO // CRITICA

JUSTIFICATIVA

CONTRIBUINTE

Talvez por questdes financeiras, o usudrio opte pelo pagamento de 50% e mantenha a

592 (13, §52) |revisdo do pagamento da tarifa definida em 50% fossa em sua residéncia. Maior risco de contaminacdo de lengol freatico e solo por ndo MARCONATO
manter controle de infiltracdo/vazamento e manutengdo adequada.
N&o havendo possibilidade de unificagdo, teremos 1 estagdo elevatdria em cada
residéncia. Como acessar a residéncia para manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos, além de limpeza periddica do pogo de sucgdo. Em caso de instalagdo
52 (13, § 82) |manter a responsabilidade apenas para usuario de fossas séptica ou biodigestores, individual ou coletivo, a cobranga da tarifa é MARCONATO
apenas de 50%, conforme § 52? Operacionalmente é um opgdo muito complicada
para o prestador de servigo, pois temos o acesso no interior da residéncia a
qualquer dia e horario?
alterar a redagdo para "pagamento do servigo pela . - . .
59 (13, §59) . s s p & sop N3do ha constraprestagdo para que seja cobrado como tarifa de esgoto EMERSON
disponibilidade da rede
69 (14, §39) |- Nio ha prazo para execugdo da manutengdo fixado atualmente EMERSON
Incluir um paragrafo: se houver dano em fungdo de
manipulacio ou ma fé por parte do usuario, ele (usuario Ve ,
70 g g . porp ' (, ) ) Dolo ou mé fé do usuério DARCY
realizard as proprias expensas 0s reparos necessarios,
sendo ainda aplicada uma multa.
se dé a partir do hidrémetro até o inicio da conexdo do . , . )
72 (15, §39) . P . o Para evitar duplo entendimento com rela¢do aos vazamentos internos EMERSON
usuario com o padrdo de ligacdo
] vazamentos apds o hidrémetro cabe ao usuario arcar com a ma manutencdo do ,
7¢ (15, § 32) |excluir vae P € " La it DEBORA
imovel, o prestador ndo pode se responsabilizar pelo interior do imdvel
72 (15, §42) |incluir a redagdo: "as expensas do usudrio" E de responsabilidade do usuario a adequagdo ao padrdo de ligagdo EMERSON
manter a prerrogativa do prestador quanto a definigdo do . , . ,
. . . , Entendemos que, no caso da manutengdo, o Semae tera que intervir na estrutura do
modelo de caixa padrao aplicavel, porém sem a . ) N .
imdével do consumidor (construgdo, reparos de muro ou parede, pintura, etc), PEDRO

79 (15, 54¢)

responsabilidade sobre sua manutengdo e adequagdes
necessarias.

aumentando a possiblilidade de letigio entre as partes.

/ym/




ARES-PCJ - CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022
ALTERACAO DA RESOLUCAO ARES-PCJ N.2 50/2014

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE PIRACICABA
CNPJ n.2 50.853.555/0001-54

ARTIGO (*) SUGESTAO // OPINIAO // CRITICA JUSTIFICATIVA CONTRIBUINTE
29 excluir o termo “estadual” ampliar a possibilidade de alteracdo da legisla¢do EMERSON
Considerando a situagdo de Piracicaba, essa alteracdo devera acarretar um aumento
significativo nas fraudes. Uma vez que o consumidor deixard de pagar o hidrémetro no
caso de danos ou furto do mesmo, o furto ou dano ao hidrémetro, podera ser causado
N ~ pelo préprio usuério, em fungdo de um consumo elevado, como por exemplo, encher
Manter a redac¢do da Resolugdo ARES-PCJ n.2 50/2014 . . , . ,
40 ] uma piscina e, em seguida, simular o furto do hidrémetro; apds um consumo elevado PEDRO
atualmente em vigor i S
e desconfiando do hidrémetro, promover um dano com o intuito da troca desse
hidrémetro, que ficaria mais em conta do que solicitar a afericdo e entrar com revisdo
da conta. Outra opg3o seria a criagdo de um seguro para o hidrémetro, sendo o valor
desse seguro incluido na fatura.
o prestador de servicos ndo deve arcar com os custos das demais ligacdoes, pois cabe .
42 (12, § 12) |alterar 2% P . ; DEBORA
ao usudrio zelar pelo hd, conforme padrdo determinado pela autarquia
o prestador de servicos ndo é responsavel pela ma instalagio ou zelo, considerando o 5
49 (12, § 29) |alterar = e 2 . g ? P i ¢ DEBORA
alto indice de furto, tal inciso onera os cofres publicos
492 (12, §29) |discutir em audiéncia Remuneragdo dos HDs danificados no contrato de PPP EMERSON
Nova redacdo: § 82 "Na hipdtese do paragrafo anterior,
se o imovel tenha sido edificado anteriormente a
realizacdo das obras de rede ptblica de dgua ou esgoto, . i . . .
. ¥ . @ B . . Considerando que, salvo melhor entendimento, ndo ha base legal para intervencdo
dispondo de habite-se e langamento de IPTU, incumbe ao . . e e . . . . s e
. L . em instalagdes hidrdulicas internas, tendo em vista que a caixa de inspecdo é o limite 7
5¢ prestador de servicos dar solucdo técnica alternativa aos a3 3 : ; . VINICIUS
L. . N . - para a prestagdo de servicos, considerando também o contrato de PPP vigente no
iméveis enquadrados nesta situagdo, com orientagdo dos L. L. N . .
. . A . Municipio de Piracicaba, o qual nao contempla tais alteracdes
projetos, mediante a viabilizagdo de fontes alternativas
e/ou instalacdo de tanques sépticos ou biodigestores, de
forma individual ou coletiva, as expensas do interessado."
5o Inclusdo de multa se usudrio ndo fazer a ligacdo no prazo |Minimizar o ndo atendimento de obriga¢des inerentes ao usudrio, evitando DARCY

estipulado

sobrecarregar o servico publico

e

r




ARES-PCJ

- CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022

ALTERACAO DA RESOLUGCAO ARES-PCJ N.2 50/2014

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE PIRACICABA
CNPJ n.2 50.853.555/0001-54

CONTRIBUINTE

ARTIGO (*) SUGESTAO // OPINIAO // CRITICA JUSTIFICATIVA
Conforme comentado em reunido, passamos a exigir contrato de todos os usudrios
21 revisar PEBITER g B MARCONATO
gue identificamos como comercial?
) o préprio termo "ndo" torna o paragrafo sem aplicabilidade; impossibilita o controle
21 Excluir o paragrafo dnico prop e 3 g P . P EMERSON
constante das atividades desenvolvidas pelos usuarios
o prestador de servigos nao pode se responsabilizar pela individualizagdo em prédios e
25,§6 excluir logradouros, tal custo cabe ao condominio ou construtora, considerando que o cofre DEBORA
publico sdo para areas publicas, ndo particulares.
A leitura informada do consumo individualizado, sera ’ N . L,
26 (95, § 29) . . Evitar erros por parte de pessoas ndo preparadas ou eventuais dolo ou ma fé DARCY
responsabilidade do prestador de sevigos
26 (95, § 69) O custeio de obras de individualizacdo em prédios na area| Trata-se de area particular, ndo cabendo ao servigo publico beneficiar situagdes que DARCY
* =77 linterna dos mesmaos, ocorrera por conta dos usuario, ndo contemplem agdes sociais
o usuario ndo pode decidir o numero de parcelas as quais deseja quitar dividas, é P
29 exclusio — P qUABTEREY . DEBORA
necessario que haja um teto para que o prestador de servigo ndo fique com o prejuizo
Ernseclera eorteashjuntods dglas SSEE0.E Ein sasos Evitar o repasse de valores diante da ndo efetiva prestacdo de servicos por parte da
32 PPP, a parceira assumir sua responsabilidade no servico I P B € sosporp DARCY
prestado H )
32 (108A, § 22) |revisdo do texto e melhor esclarecimento Como serd o procedimento para comprovacao? MARCONATO
33 Vetar totalmente o Artigo Os dias citados sdo o0s quais ocorrem maior consumo. DARCY
i s ; Ty , . |Por tratar-se de solugdes alternativas, a eficiéncia do tratamento pode oscilar e os
Definir como responsavel além do proprietario, o proprio s : , .
. " . resultados por laboratdrio acreditado pode trazer maior confianga nos resultados.
38§ 3¢ prestador de servigos e acrescentar “laudo realizado por ) : . . MARCONATO
gy ; - Deve-se incluir aqui as ETEs de pequenas comunidades, operadas pelos prestador de
laboratdrio acreditado .
servico
ampliar a possibilidade de alteragdo da legislagdo EMERSON

41

i”

excluir o termo “estadua




SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE PIRACICABA

ARES-PCJ - CONSULTA PUBLICA N.2 04/2022
ALTERACAO DA RESOLUCAO ARES-PCJ N.2 50/2014

CNPJ n.2 50.853.555/0001-54

ARTIGO (*) SUGESTAO // OPINIAO // CRITICA JUSTIFICATIVA CONTRIBUINTE
Mesmo com a adequacao para melhoria da seguranca, em caso de furto ou
72 (15, § 49) |[revisdo do texto e melhor esclarecimento vandalismo, com o registro da ocorréncia, o custo ainda permanece para o prestador MARCONATO
de servicos, conforme Artigo 12 § 29
. o prestador de servigo ndo conta com recursos financeiros, técnico e servidores para £
72 (15, § 42) |excluir ) L, DEBORA
atender a fachada e arquitetura de cada imdvel.
Com base no artigo 250 da lei complementar n2 421/20, é determinada pela referida
lei municipal, a instalacdo de caixa de inspecdo, em conformidade com a norma ABNT
82 excluir NBR 8160, na ligacdo de esgoto em todas as edificagdes comerciais, industriais, VINICIUS
residenciais e de servigos. Assim, devido ao conflito com a alteracdo proposta,
sugerimos a revogacao.
Padrdo nosso é caixa de inspec¢do, porém nas cidades vizinhas os prestadores de
82 (16, § 42) [revisdo do “alternativamente” servigos utilizam o TIL. Talvez o texto se limitar a informar que deve seguir padrdo do MARCONATO
municipio
Essa alteracdo n3o é possivel ser implantada a curto prazo. Sera definido um prazo
~ L. .. compativel para essa alteragdo, considerando novas simulagdes, redefinicdo dos
9e Pressdo estatica maxima de 40 mca ; e ; = PEDRO
setores de abastecimento, obras necessarias para implantacao dos novos setores,
construcdo das estruturas redutoras de pressdo etc etc?
92 alterar a pressdo é regulada conforme topografia da regido DEBORA
. considerando o alto indice de inadimpléncia, bem como, a morosidade dos processo ;
10 excluir A . - . . DEBORA
judiciais, o prestador de servicos ndo pode ser penalizado pelos inadimplentes
17 excluir igual ao Artigo 16 MARCONATO
Esclarecimentos quanto ao objetivo da alteragdo, e caso se refira a individualizacdo se
19 - havera conflito com a legisla¢do federal e de quem sera a responsabilidade e os custos EMERSON
pelas adequactes
20 alterar facultando ao usuario disponibilizar caso queira manter o padrdo DEBORA
"devera ser classificado como residéncia apenas se n3do desenvolver atividade 3
21 alterar DEBORA

economica em sua residéncia

/“/M/




SANEBAVI - Saneamento Basico Vinhedo
Autarquia Municipal SANEBAVI

Estado de Sao Paulo

Vinhedo, 14 de setembro de 2022.

Oficio Controladoria Autarquica n.° 16/2022

A Agéncia Reguladora - ARES-PCJ,

Assunto: Consulta Publica n° 04/2022

Prezados,

Em atencdo a Consulta Publica n® 04/2022 que visa colher subsidios e contribuicbes da
sociedade para a proposta de revisao da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, seguem algumas sugestdes

e apontamentos:

Artigo 3

Incluir um item com a defini¢éo do local especifico do ponto de entrega de agua. No art. 15 consta que
ele é caracterizado pelo padréo de instalagdo de &gua, no entanto, para evitar duvidas, entende-se que
deve ser mais objetivo, especificando se é antes ou depois do hidrémetro.

Problema enfrentado: Houve uma situagéo em que o prestador de servigos entendia o ponto de entrega
no pé do cavalete antes do hidrometro e a ARES-PCJ entende como sendo depois do hidrémetro.

Objetivo especifico: Definir o ponto exato sem deixar ddvidas para interpretagdes.
Sugestao de texto:

Ponto de entrega: Caracterizado no cavalete a partir do ponto de instalagédo do hidrometro, deve se
situar na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para
0 passeio, de forma que permita a instalagdo e manutencdo do padrdo de ligagdo e a leitura do
hidrémetro.

Artigo 14
§4° - Os prazos para reposigao de pavimento estdo em divergéncia com o art. 130-F, na tabela consta o
prazo de 5 dias Uteis e no artigo 14, 10 dias uteis.

Artigo 100

Problema enfrentado: Quanto maior o tempo para solicitar a revisdo, mais os usuarios demoram para
identificar e solucionar o problema. Nos casos de vazamentos, se 0 prazo é longo e € permitida a reviséo
de contas, o usuario fica acomodado e n&o trata com urgéncia, pois sabe que podera ter a conta
revisada, enquanto isso, ocorre o desperdicio de &gua. Além disso, quanto maior o prazo para a
solicitacdo de revisdes, mais demora para a arrecadagéo de receita.

Objetivo especifico: Definir um prazo para que os usuarios resolvam os problemas internos o mais
breve possivel e a arrecadacdo da receita ndo seja atrasada devido aos procedimentos de revisdes de

Rua Riachuelo, 249 Vila Planalto — Vinhedo-SP CEP 13.280-272 CNPJ 06.252.986/0001-73
Contatos: Fone 019 3826-8499 Fax 019 3826-1870 Site www.sanebavi.com.br
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SANEBAYVI - Saneamento Basico Vinhedo
Autarquia Municipal SANEBAVI

Estado de Sao Paulo

contas. E importante esclarecer que na sugest&o abaixo, o usuario recebe a conta praticamente 30 dias
antes do vencimento, portanto, teria o prazo de 45 dias a partir da emiss&o da fatura.

Sugestao de texto:

E obrigagao do prestador de servicos a concessdo de prazo administrativo minimo de 15 (quinze) dias, a
partir do vencimento da fatura, para que os usuarios solicitem revisdo das contas referentes a esse
periodo, no intuito de apurar eventuais vazamentos ou faturamentos atipicos.

Artigo 108

§1° O prazo de 60 dias apds o aviso de corte para realizar a interrupcdo da coleta e afastamento do
esgoto para usuarios que utilizam fontes alternativas de agua € muito longo. Considerando que
mensalmente ele recebe a conta com aviso de corte, esse prazo o beneficia quando comparado com um
usuario inadimplente que utiliza os servigos de agua através da rede publica, que pode ter a interrupgéo
no fornecimento apés 30 dias do aviso. A situagao de inadimpléncia é a mesma e os prazos sao distintos.

Artigo 130-F
Os prazos para reposi¢do de pavimento estdo em divergéncia com o art. 14, §4°, na tabela consta o
prazo de 5 dias Uteis e no artigo 14, 10 dias uteis.

Sendo o que se tinha a dispor, aproveito 0 ensejo para renovar os protestos de estima e

considerag@o e, desde ja, coloco-me a disposi¢ado para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

&;w‘»,L‘xT@ “\':)’;Omc{({(? W\\%Mx C:w

Elenita Brandao Magalhaes
Controladora Interna

Rua Riachuelo, 249 Vila Planalto — Vinhedo-SP CEP 13.280-272 CNPJ 06.252.986/0001-73
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Piracicaba, 14 de setembro de 2022.

Y

A

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS
RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI - ARES-PCJ
consultapublica@arespcj.com.br

At.: Diretoria Geral da ARES-PCJ

Ref. CONSULTA PUBLICA 04/2022

Prezado Senhor,

A AGUAS DO MIRANTE S.A. e AGUAS DE HOLAMBRA SANEAMENTO SPE
LTDA (“Concessionaria” e/ou “Concessionarias”), vem a presenca de Vossa Senhoria,
encaminhar as contribuicdes referentes a Consulta Pablica n® 04/2022, cujo objeto é
a apresentacao da minuta de revisdao da Resolugdo ARES-PCJ] n° 50/2014, que
estabelece as CondigOes Gerais de Prestacdao dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario, no &mbito dos municipios associados
a Agéncia Reguladora PCJ.

De acordo com o Edital de Consulta Publica n. 04/2022, a revisdo da Resolugdo
ARES-PCJ n° 50/2014 tem como objetivo adequa-la a novas disposicbes da Lei
Federal n. 14.026/2020, além de atualizar a redacao da Resolucao “no intuito de
melhorar e aprimorar a prestacdo dos servicos de saneamento nos municipios
regulados”.

Entretanto, ao se analisar a revisao pretendida pela ARES-PCJ, verifica-se que
diversas alteragdes na Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 impactam de forma
significativa a execugdo de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que ja sdo objeto de contratos de concessdo em vigor, como
€ o caso das Concessionarias.

Dessa forma, considerando o préprio equilibrio econémico-financeiro de
contratos de concessdo ja celebrados, acobertados pela garantia constitucional do
ato juridico perfeito, as Concessionarias apresentam a seguir contribuicOes a
proposta de revisdao da Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014, agrupando-as de acordo
com as suas consequéncias ou caracteristicas principais, para que sejam observadas
pela ARES-PCJ, a fim de se resguardar a seguranca juridica relacionada aos contratos
em vigor.

1. PREMISSA GERAL PARA APLICACAO DA RESOLUCAO ARES-PCJ N°

50/2014: NORMA GERAL QUE SE SOBREPOE A DISPOSICOES LEGAIS OU

DISPOSICOES REGULAMENTARES _E___ SOBRETUDO __ CONTRATUAIS
ESPECIFICAS E NECESSIDADE DE_MANUTENCAO DO EQUILIBRIO

NOMICO-FINANCEIRO DOS CONTRATOS VIGENTES
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A redacdo atual da Resolugdo ARES-PCJ n© 50/2014 estabelece no seu art. 1° que
“esta Resolugdo estabelece condicdes gerais a serem observadas na prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario”.

Nesse sentido, o §2° da Resolugdo prevé que as disposigdes da referida Resolugdao
se aplicam de forma subsidiaria as normas dos respectivos contratos de concesséo:

"Art. 10 [...] § 29 Quando houver a delegacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &gua tratada e esgotamento sanitario a pessoas
juridicas de direito privado, esta Resolucdo disciplinara as relacées entre
o titular dos servigos e o prestador, eventualmente ausentes no
respectivo contrato de concessao.”

A propria Andlise de Impacto Regulatério (“AIR") elaborada pela ARES-PCJ para
subsidiar e motivar a revisao da Resolugdao ARES-PCJ] n© 50/2014 corrobora essa
premissa:

"Assim, ancorada nas competéncias regulatdrias previstas pela Lei federal
n° 11.445/2007, a Agéncia chegou aos anos de 2013 e 2014 com o
entendimento acerca da necessidade de uma nporma geral
direcionada a definicao de condicoes minimas para a prestacdo dos
servicos locais de agua e esgotamento — sobretudo técnico-operacionais
e de atendimento ao publico.

A Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, portanto, procura atender a esse
propdsito, conferindo estabilidade, tecnicidade e previsibilidade com
relacdo as regras e procedimentos nas diversas formas da relacdo entre
prestador de servicos e populacdo usuaria. Depois, em 2017, alguns
dispositivos foram alterados e atualizados pela Resolucdo ARES-PCJ n©
198/2017, em funcdo da identificacdo da necessidade de aperfeicoamento
e detalhamento de determinados regramentos.

Recentemente, ja em meados de 2022, em fungdo de nova experiéncia
acumulada e entendimento aprimorado com relagdo a elementos técnicos
exigiveis para a prestacdo dos servigos, formas e regras para atendimento
as variadas demandas do publico, bem como regramentos que objetivam
dirimir eventuais conflitos e distribuir de maneira justa riscos inerentes
aos servigos, identificou-se oportunidade de aprimoramento em diversos
elementos da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014. [...]

Por fim, a Resolucdo em testilha sera objeto de revisdo, através do poder
normativo desta Agéncia, no sentido de clarificar deveres do prestador
perante a ARES-PCJ] - v.g. elaboragdo de manual ou regulamento de
prestacdo dos servicos e sua compatibilidade com a norma regulatéria em
estudo,; divulgacdo adequada da Tarifa Residencial Social, comunicacao
sobre eventuais medidas voltadas ao racionamento, como implementagao
de rodizios e a ocorréncia de intermiténcia no abastecimento - e, até
mesmo, direitos ja consolidados em praticas outrora submetidas ao crivo
da ARES-PCJ, mas até entao ndo explicitadas na norma de

condicoes gerais.”

Ou seja, na condigdao de norma regulamentar geral, as disposicoes da Resolucdo
ARES-PCJ n° 50/2014 ndo podem se aplicar nos casos em que ha disposicdo diversa
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na legislacdo, em regulamento especifico ou, sobretudo, nos préprios contratos de
concessao e parcerias publico-privadas celebrados.

Esta premissa é de fundamental relevancia e deve balizar ndo apenas a aplicacdo e
interpretacdo da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 como a propria analise das revisdes
ora propostas pela ARES-PCJ e sujeitas a esta consulta publica.

Como detalhado no tdpico seguinte desta manifestacdo, diversas alteragbes
propostas pela ARES-PCJ na revisao da Resolugao em questdo divergem de normas
contratuais e regulamentares especificas, sendo que sua aplicagdo nos contratos de
concessdo vigentes implicaria violagdo da garantia constitucional do ato juridico
perfeito (nos casos em que a hova horma regulamentar contrariar norma contratual)
ou mesmo impacto no equilibrio econdmico-financeiro contratual.

Por isso, é fundamental observar que a revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014,
caso publicada, constituirda ato normativo superveniente aos contratos e
regulamentos de servicos vigentes, incluindo os Contratos celebrados pela Aguas do
Mirante e Aguas de Holambra, os quais se encontram protegido pela garantia
constitucional do ato juridico perfeito?!.

Assim, a propria aplicagdo e exigibilidade das novas disposicdes da Resolugdo que
sejam contrarias ou complementares aos Contratos ou mesmo a normas
regulamentares especificas, e que imponham encargo adicional a Concessionaria,
estardo condicionadas a prévia celebracdo de termo aditivo aos Contratos, para
incorporacao das obrigacdes ao escopo dos prestadores e para manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro contratual.

Ndo por acaso, a Lei Federal n. 8.987/1995 prevé de forma expressa que o
reequilibrio decorrente da alteracdo unilateral do Contrato deve ser concomitante a
referida alteragao:

"Art. 99 A tarifa do servico publico concedido seréa fixada pelo preco da
proposta vencedora da licitacdo e preservada pelas regras de revisdo
previstas nesta Lei, no edital e no contrato. [...]

§ 4° Em havendo alteracao unilateral do contrato que afete o seu
inicial equilibrio econémico-financeiro, o poder concedente
devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracao.”

Por esse motivo, é fundamental que essa premissa, embora ja expressa no art. 1° e
§ 20 da Resolugdo ARES-PCJ] n© 50/2014, seja devidamente explicitada nesta
oportunidade, inclusive como forma de atender ao primeiro dos objetivos pretendidos
pelo proprio regulador com a revisdo, nos termos da AIR de “aprimoramento da
redacdo dos dispositivos da Resolucdo para maior clareza e facilidade de aplicacao”.

Com essa medida, pretende-se ainda assegurar a propria sustentabilidade
econOmico-financeira dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

! Conforme art. 5°, XXXVI, da Constitui¢do da Republica: “Art. 5° [...] XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito
adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;”
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sanitario prestados com base em contratos ja celebrados e o préprio equilibrio
econOomico-financeiro desses contratos, evitando que os proprios usuarios e o
interesse publico sejam onerados em razdo de alteragdes supervenientes das normas
de regulagao.

e Concluséo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sendo assim, sem prejuizo das demais contribuicdes especificas em cada dispositivo
objeto de revisao, conforme exposto mais adiante nesta manifestagdo, sugere-se
que seja adotada a seguinte redacao para o art. 1° da Resolugao ARES-PC] n©
50/2014:

"Art. 10 Esta Resolucdo estabelece as condicbes gerais a serem
observadas na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario nos municipios
que integram a ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia
Reguladora PCJ).

§ 10 Esta Resolucdo disciplina as matérias gerais atinentes a relacdo entre
prestador de servicos e usudrios de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, observadas as disposi¢cdes especificas previstas
nos contratos de concessao, na legislacdo e em normas regulamentares
especificas.

§ 29 Quando houver a delegacdo dos servigos publicos de abastecimento
de dgua tratada e esgotamento sanitario a pessoas juridicas de direito
privado, esta Resolucdo somente sera aplicavel nos casos omissos que ja
ndo tenham sido regulamentados pelos contratos de concessdo, na
legislacdo e em normas regulamentares especificas.

§ 39 Nos casos em que a aplicacdo desta Resolucdo implique imposicao
de obrigacdo ou O6nus adicionais, ou de qualquer forma impacte a
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario prestados com base em contratos de concessdo
sua aplicacdo serd condicionada ao prévio reequilibrio econémico-
financeiro contratual, em observéancia aos artigos 9°, §4°, e 10 da Lei
Federal n° 8.987/1995.

2. ANALISE E CONTRIBUICOES ACERCA DAS ALTERACOES PROPOSTAS
PARA A RESOLUCAO ARES-PCJ N° 50/2014

2.1. Dispositivo: artigo 13, § 5°, da Resolucdao ARES-PC] n°® 50/2014

e Revisdo proposta pela ARES-PCJ:

“Art. 13 [...] § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conexdo do usuario a rede
de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas coercitivas, ao
pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos servigos, definida em 50%
(cinquenta por cento) do valor previsto para a tarifa minima de dgua e/ou esgoto
da categoria, sem prejuizo de aplicacdo de multa definida em regulamento.”
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e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A inclusao do §5° no art. 13 da Resolugao prevé expressamente a possibilidade
de o prestador realizar a cobranga de tarifa por disponibilidade dos servigos.

O dispositivo, em principio, encontra fundamento no art. 45, §4°, da Lei Federal
n. 11.445/2007, com redagcdo dada pela Lei Federal n. 14.026/2020. Neste
particular, destaca-se a relevancia da previsdo de cobranca de tarifa por
disponibilidade como medida adequada e autorizada pela legislacdao a fim de
assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos servicos de
saneamento basico e ainda de incentivar a conexdo dos usuarios as redes quando
disponiveis.

Nao obstante, a revisao proposta ndo apenas autoriza a cobranga da tarifa por
disponibilidade como ainda fixa: (i) prazo para o inicio da sua cobranca (apds
60 dias, conforme art. 13, §19); e (ii) o valor da tarifa por disponibilidade, que
devera ser necessariamente equivalente a 50% do valor da tarifa minima de
agua e/ou esgoto.

Todavia, ao fixar o prazo e sobretudo o valor a ser cobrado pela tarifa por
disponibilidade, a pretendida revisdao ignora normas regulamentares e/ou
contratuais especificas e ja incidentes em cada Municipio, desconsiderando,
portanto, o impacto financeiro que decorrera dessa revisdo, desequilibrando os
contratos em prejuizo da sustentabilidade econ6mico-financeira dos servigos.

No caso de Holambra, por exemplo, o Anexo VIII do Contrato, positivado pelo
Decreto Municipal n. 1.051/2015, que regulamenta a prestacao dos servigos,
prevé que: “o interessado assinara termo de declaracdo da obrigatoriedade de
se conectar aos sistemas publicos quando da sua disponibilidade e no local” (art.
36, paragrafo unico); e que “o volume relativo ao consumo minimo por
economia e por categoria de usudrio sera fixado na estrutura tarifaria da
concessiondria, nos termos de regulamento proprio” (art. 117).

Nesse sentido, a Resolugao ARES-PCJ] n°© 373/2021 estabeleceu que a tarifa por
disponibilidade em Holambra corresponde exatamente ao valor da tarifa minima,
nos termos do seu art. 35, §2°. Ou seja, a tarifa por disponibilidade é atualmente
cobrada, com base em regra vigente, no percentual de 100% da tarifa minima:

“Art. 35. Toda edificacdo permanente urbana, situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente, interligar-se as mesmas,
de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei federal n. 11.445/2007,
respeitadas as normas técnicas. [...]

§29. Caso o USUARIO, ap6s comunicacdo de disponibilidade dos servicos
e notificagdo formal da CONCESSIONARIA nos termos do paragrafo
primeiro, ndo proceder a conexao de seu imovel a rede disponivel,
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ficara este sujeito ao pagamento da TARIFA MINIMA dos servicos
publicos, em razao da sua disponibilidade, conforme preceitua o
artigo 30, inciso 1V, da Lei Federal n.© 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
sem prejuizo das consequéncias administrativas ou judiciais, coercitivas
a ligacao.”

Ou seja, a revisao ora proposta pela ARES-PCJ ndo pode ser aplicada no caso de
Holambra, que ja possui norma especifica com disposicdes particulares e
diferentes daquelas pretendidas para revisao da Resolucdo ARES-PCJ] n.
50/2014.

E, caso incidente, o que se admite apenas pelo principio da eventualidade, tal
alteracao corresponde a alteracao normativa superveniente que impacta
diretamente o equilibrio econ6mico-financeiro do Contrato, na medida em que
reduz em 50% a receita advinda da cobranga de tarifa por disponibilidade pela
Concessionaria.

Logo, caso admitida a aplicacdo da disposicdo para o Contrato de
Holambra, tal alteracdo sera condicionada ao prévio reequilibrio
contratual, que, em ultima instancia, acabara onerando os proprios
usuarios conectados ao sistema, gerando incentivo inverso ao
pretendido pelo proprio art. 45, § 49, da Lei Federal n. 11.445/2007 e
com o objetivo pretendido pela prépria ARES-PCJ], nos termos da AIR
relativa a revisdo ora proposta:

"Objetivo especifico: contribuir para a expansdo do acesso a rede publica
como opc¢do primaria e propiciar solucdes alternativas a cargo do
prestador quando ndo for possivel promover a ligagcdo por razdo técnica
ou financeira.”

Portanto, a fim de evitar a oneracao superveniente dos Contratos ja celebrados,
impactando o seu equilibrio econémico-financeiro, verifica-se que o valor da
tarifa por disponibilidade deve ser equiparado (100%) ao valor da tarifa minima.

Caso contrario, o impacto causado estara indiretamente onerando, na realidade,
os demais usudrios ja conectados ao sistema. E que se o valor da tarifa por
disponibilidade ja praticado vier a ser reduzido de forma superveniente, em razao
da revisdo ora proposta pela ARES-PCJ], o respectivo reequilibrio contratual
podera onerar as tarifas ja cobradas dos usuarios conectados, como forma de
compensar a frustragdo de receitas do prestador. Ou seja, a revisao ora proposta
pela ARES-PCJ estara indiretamente beneficiando os usuarios ndo conectados,
sendo que o incentivo objetivado pela propria Lei Federal n. 11.445/2007, com
a cobranca da tarifa por disponibilidade, é justamente o contrario: incentivar o
usuario ndo conectado a ser conectar.

e Concluséo e contribuicdo das Concessiondrias:
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Sugere-se que seja adotada a seguinte redacao para o §5° e o0 §6° a serem
incluidos no art. 13 da Resolucdo ARES-PCJ] n° 50/2014:

“Art. 13 [...] § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conexdo do usuario a
rede de esgotamento sanitario, o usuario estara sujeito, além de medidas
coercitivas, ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos
servicos, sem prejuizo de aplicagdo de multa e observados os valores
fixados para a tarifa em razdo da disponibilidade em lei, regulamento ou
norma contratual especifica.

§ 6° Nao havendo previsdo de valores da tarifa em razdo da
disponibilidade em lei, regulamento ou norma contratual especifica, a
tarifa em razdo da disponibilidade devera ser de, no minimo, 100% (cem
por cento) do valor previsto para a tarifa minima de agua e/ou esgoto da
categoria, observada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concesséo.

2.2. Dispositivo: artigo 13, § 6°, da Resolucdao ARES-PCJ n° 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

“"Art. 13 [...] §6 ApOds o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso
realizado pelo prestador de servigos ou de qualquer érgdo publico competente, para
qgue o usudrio faca a ligacdo de esgotamento sanitario, ou solicite os referidos
servicos, o prestador, de modo a atingir a universalizacdo, fara a interligacdo do
imovel de forma compulsdria as suas expensas, sendo considerada referida acdo um
investimento a ser remunerado na tarifa ou com posterior cobranca do usudrio,
podendo se valer de ordem judicial, caso necessario.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A possibilidade de o prestador dos servicos realizar a ligacdo compulsoria das
unidades que ja contem com redes disponiveis esta em linha com as disposigdes do
art. 45, §§ 60 e 79, da Lei Federal n. 11.445/2007, com redacao dada pela Lei
Federal n. 14.026/20202.

2 Art. 45. As edificacbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos
publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutencgdo da infraestrutura e do uso desses servigos. [...]
§ 6° A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico deverao
estabelecer prazo ndo superior a 1 (um) ano para que os usuarios conectem suas edificagdes a rede de
esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do servico realizar a conexdo mediante
cobrancga do usuario.

§ 7° A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico devera, sob pena de
responsabilidade administrativa, contratual e ambiental, até 31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar
o procedimento previsto no § 6° deste artigo a todas as edificagées implantadas na area coberta
com servico de esgotamento sanitario.”
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Neste contexto, é relevante que a ARES-PCJ regulamente o tema, ja que o proprio
§ 6° exige que o ente regulador estabelega prazo ndo superior a um ano para que o
prestador realize a conexdao compulsoria de esgoto.

Por outro lado, é fundamental que a regulacdo abranja aspectos mais detalhados
para que a norma tenha eficacia adequada a sua prdpria finalidade.

Com efeito, as concessionarias privadas ndao possuem prerrogativas tipicas de poder
de policia para intervir em propriedade de terceiros particulares. Desse modo, as
proprias atribuicGes e responsabilidades das concessionarias, neste caso, e mesmo
a partir das disposicoes do art. 45, §69, da Lei Federal n. 11.445/2007 sdo limitadas
as intervengsdes possiveis de serem realizadas para execucado da ligagdo compulsoria,
gue nao violem o direito de propriedade dos particulares.

Ou seja, os prestadores de servigos privados somente poderdo adotar medidas para
ligacdo compulséria até a execugdo dos ramais prediais ou caixas de ligagdo, no
ponto de entrega, ndao podendo se responsabilizar pela execucdo de obras ou
servicos nas instalacdes internas dos imdveis (tais como instalagdes prediais de
esgoto, definidas no art. 2°, II, “*h” da propria Resolugdo ARES-PCJ] n°® 50/2014),
que sdo bens de propriedade privada dos proprios usuarios. Inclusive, € como dispbe
o atual art. 11 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014:

“Art. 11. E de responsabilidade do usudrio a adequacédo técnica, a
manutencao e a seguranca das instalacoes internas da unidade
usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacdao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e do prestador de servigos.

Paragrafo uUnico. O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que
tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalacbes internas do usuario, ou de sua ma
utilizagao.”

Além disso, para que a norma do art. 45, §6°, da Lei Federal n. 11.445/2007 tenha
eficacia objetiva, entende-se que a ARES-PCJ pode indicar a forma de cobranca dos
servigos de ligagdes compulsérias, como, ilustrativamente, a titulo de servigos
complementares a serem executados pelas concessionarias e cobrados na propria
fatura relativa as tarifas de agua e esgoto ja cobradas do usuario.

Por fim, é importante destacar que na préopria AIR, a ARES-PCJ propo0s a aplicacao
de penalidades aos usuarios ndo conectados, caso a rede ja esteja disponivel, como
forma de incentivar a conexdo. Referida hipétese tem correspondéncia com o art.
45, §50 da Lei Federal n. 11.445/2007:

"§ 50 O pagamento de taxa ou de tarifa, na forma prevista no caput deste
artigo, ndo isenta o usuario da obrigacdo de conectar-se a rede publica
de esgotamento sanitario, e o descumprimento dessa obrigacdo sujeita o
usudrio ao pagamento de multa e demais sancbes previstas na legislagao,
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ressalvados os casos de relso e de captacdo de agua de chuva, nos
termos do regulamento.”

Dessa forma, entende-se que a revisao da Resolucdo ora proposta pela ARES deve
prever a possibilidade de penalizacdo ao usuario, como forma de incentivar a
conexdo a rede publica de esgotamento sanitario, observando-se as competéncias
da Administracdo Publica e/ou, a depender das previsbes contratuais e
regulamentares, do proprio prestador para eventualmente aplicar as penalidades ou
ao menos praticar atos materiais de apoio a aplicacdo das penalidades.

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redagdo para o § 6° que poderd ser
renumerado para § 7°, tendo em vista a contribuicdo anteriormente apresentada, e
do paragrafo seguinte a ser incluido no art. 13 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014:

“Art. 13 [...] § 7° Apods o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta)
dias do aviso realizado pelo prestador de servicos ou de qualquer érgao
publico competente, para que o usuario faca a ligacdo de esgotamento
sanitario, ou solicite os referidos servigos, o prestador, de modo a atingir
a universalizagdo, adotarda as medidas cabiveis para a interligacdo do
imovel de forma compulsoéria aos ramais prediais nas vias publicas para
conexdo as instalacdes internas de responsabilidade dos proprios
usuarios, sendo considerada referida agdo um investimento a ser
remunerado na tarifa mediante revisdo tarifaria ou com cobranca do
usuario na propria fatura de agua e esgoto.

§ 89 Nos casos em que a realizacdo da ligacdo de esgoto dependa ainda
da execucdo de obras ou intervencbes nas instalacoes das redes internas
de propriedade dos usuarios, impedindo a ligacdo compulséria por parte
do prestador, cabera a administracdo publica do titular ou ao prestador
de servicos aplicar as penalidades cabiveis.”

2.3. Dispositivo: artigo 15, § 3°, da Resolucdao ARES-PC] n°® 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

“Art. 15 [...] § 39 E de responsabilidade do prestador de servicos o reparo no
cavalete quando ocorrerem vazamentos e avarias, cabendo revisao de contas caso
0 vazamento se dé apds o hidrémetro.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A norma em questdo tem a pretensdao de solucionar eventuais impasses entre o
prestador e o usuario, analisando as responsabilidades em ocorréncias das
ruturas publicas das concessdes, especificamente em relagdo ao cavalete.
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Neste aspecto, a nova redagdao do §3° do artigo 15, ora sugerida pela ARES-PCJ,
insere na matriz de responsabilizacdo das Concessionarias situacées que fogem do
controle e da previsibilidade do prestador, sem qualquer detalhamento, limitacdao ou
determinacdo dos riscos atribuidos ao prestador.

De fato, a redacgdo proposta pela ARES-PCJ prevé que o prestador sera responsavel
por reparos no cavalete originados a partir de qualquer evento que possa criar a
necessidade de reparos nas estruturas, independentemente de quem o tenha dado
causa e independentemente de qualquer limitagdo temporal. Partindo dessa
premissa, a manutengdo dessa redagao pode onerar excessivamente a concessao e,
por consequéncia, 0os proprios usuarios, vez que amplia de forma irrestrita a matriz
de riscos de contratos vigentes.

Dessa forma, entende-se que a redacdao do dispositivo deve delimitar de forma
objetiva a responsabilidade dos prestadores, a fim de evitar a assungdao de
responsabilidade ilimitada e incompativel com as préprias competéncias e
atribuigcbes contratuais dos prestadores. Em outras palavras, o dispositivo deve
estabelecer que os prestadores somente poderdo ser responsaveis por arcar com 0s
custos de manutencédo dos cavaletes, quando decorrentes de eventos ordinarios, que
ndo tenham como causa a propria conduta dos usuarios ou de eventos que ndo
estejam na esfera de controle dos prestadores.

Com o mesmo objetivo, entende-se que a norma deve ainda estabelecer uma
limitacdo temporal a responsabilidade do prestador, a fim de tornar mais objetiva a
delimitagdo da responsabilidade a ele atribuida. Além disso, a limitagdo temporal
tem como finalidade estabelecer procedimento para facilitar a identificagdo dos
problemas de ma instalagdo, permitindo que os prestadores possam apurar e
resolver eventuais apontamentos, pensando na economicidade da prestacao dos
servigos.

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redacdo para o §3° do art. 15 da Resolucao
ARES-PCJ n° 50/2014:

"§ 30 F de responsabilidade do prestador de servigos o reparo no cavalete
guando ocorrerem vazamentos e avarias, decorrentes de ma instalacéo,
comunicada pelo usudrio no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do servico
realizado, cabendo revisdo de contas caso o vazamento se dé apds o
hidrémetro.”

2.4. Dispositivo: artigo 15, § 4°, da Resolucdo ARES-PCJ] n° 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:
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“"Art. 15 [...] § 4° Fica o prestador de servicos autorizado a comprar, instalar,
construir, substituir ou adequar a caixa padrdo, as suas expensas, para a melhora
da prestacédo de servicos de leitura e seguranca dos equipamentos no ramal.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A redacgdo ora proposta pela ARES-PCJ prevé que a compra, instalagao, construcdo,
substituicdo ou adequacdo da caixa padrao tem como finalidade a prestacao
adequada dos servicos, bem como a seguranca dos equipamentos.

Todavia, tendo em vista a sensibilidade do tema, é relevante que a inclusdao do
referido § 4° no art. 15° da Resolugdao deve necessariamente observar as
consequéncias praticas e juridicas de dois cenarios, que serdo detalhados a seguir.

Em um primeiro cenario, &€ possivel que os servicos de compra, instalagédo,
substituicdo ou adequacdo da caixa padrao ja estejam incorporados ao escopo de
obrigacdes contratuais do prestador. Neste caso, portanto, tal servigo ja sera objeto
de remuneracdo, seja por meio da propria tarifa cobrada pelos servicos (e/ou
contraprestacdo, como no caso de uma PPP, para pela Administragdo Publica), seja
em precos cobrados a titulo de servico complementar.

Em um segundo cenario, porém, é possivel que as atuais obrigacdes do prestador
nao contemplem os servicos citados acima em seus escopos originais, de modo que
a incorporacdao desses servigos devera ocorrer por meio da celebracao de termo
aditivo, considerando o devido acréscimo dos servicos no objeto contratual.

Consequentemente, em se tratando de aumento de escopo contratual
superveniente, é imprescindivel que a contrapartida a realizagdo desses servicos,
necessaria a propria manutencao do equilibrio econémico-financeiro (nos termos do
art. 9, §49, da Lei Federal n. 8.987/1995) também seja definida, seja pela
incorporacao dos respectivos custos na tarifa, seja pela alteracdo na tabela de
servicos complementares, viabilizando a cobranca direta do usuario.

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redacdo para o §4° do art. 15 da Resolucdo
ARES-PCJ n° 50/2014:

"§ 49 Fica o prestador de servicos autorizado a comprar, instalar,
construir, substituir ou adequar a caixa padrdo, as suas expensas, para a
melhora da prestacdo de servicos de leitura e seguranca dos
equipamentos no ramal, sendo considerado um investimento a ser
remunerado na tarifa homologada pela entidade reguladora ou cobrada
diretamente do usuario.”

2.5. Dispositivo: artigo 16, § 4°, da Resolucdo ARES-PC] n° 50/2014
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e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

"Art. 16 [...] §49° Alternativamente a instalacdo de caixa de inspegdo, indicada no
modelo do padrédo de ligacdo de esgoto a que se refere o caput deste artigo, a ligacdo
ou adequacédo podera ser realizada mediante Tubos de Inspecdo e Limpeza (TIL), as
expensas do interessado, conforme critérios, formas e padrdo da ligacdo
disponibilizados de forma alternativa pelo prestador de servigos.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

O art. 16 da Resolugdo prevé a necessidade de padronizagao das ligagGes de agua e
esgoto, cabendo ao prestador de servicos definir o padrdo e submeté-lo a aprovacao
da ARES-PCJ, nos termos do caput do dispositivo com redacdo também sugerida a
titulo de revisdo nesta consulta publica pela ARES-PCJ. Tal disposicao é ratificada
pelo contelido dos §§ 10 e 29:

"Art. 16. O prestador de servicos deve elaborar e submeter a apreciacao
da ARES-PCJ, em anexo ao manual ou regulamento de prestacdo dos
servicos, os modelos de padréo de ligacdo de agua e de esgoto. (Redagao
dada pela Resolucdo ARES-PCJ n° XXX, de xx/xx/20xx)

§ 19 Os modelos de padrao de ligagdo deverao conter as especificacbes
técnicas referentes ao tipo do material e dimensées das tubulacbes,
conexdes, hidrémetro, caixa de protecdo, lacres e outras especificacoes
que se fizerem necessarias.

§ 29 Os modelos de padrdo de ligagdo devem ser apresentados pelo
prestador de servicos ao usuario sempre que solicitado.”

Neste particular, a nova redacao do § 49, ora sugerida pela ARES-PCJ na revisdo da
Resolugdo constitui excegao a regra de padronizagdo. Por esse motivo, € necessaria
que sua hipdtese de aplicagdo seja objetivamente definida e bem delimitada, sob
pena de gerar duvidas aos titulares, aos usuarios e ao proprio prestador acerca de
sua aplicagdo, contribuindo para maior inseguranca juridica.

Todavia, a redagao do § 4° ora sugerida pela ARES-PCJ ndo contém essa delimitacao,
restringindo-se a prever que a instalagdo do TIL “podera” ser realizada
“alternativamente a instalacdo de caixa de inspecdo, indicada no modelo padrédo de
ligagcdo de esgoto”. Ou seja, a redagdo ndo prevé em que casos o TIL podera ser
instalado.

Além disso, outras normas especificas, como leis, regulamentos dos titulares, e
Resolucdes da propria ARES-PCJ que sdo especificas para determinados Municipios
contemplam regras distintas que, pelo principio da especialidade, deverdo ser
aplicaveis nos casos concretos, inclusive como forma de evitar impactos no equilibrio
economico-financeiro dos respectivos contratos de concessao.

Este é o caso dos Municipios de Piracicaba e Holambra, para os quais as Resolugoes
S-PCI n° 137/2016 e 373/2021 preveem como obrigacao do usuario a instalacdo
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da caixa de inspegcao no modelo padrao definido pelos prestadores, cabendo aos
prestadores auxiliar o titular na fiscalizacdo dos imdveis que estdo em
desconformidade com o previsto.

e Concluséo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redacdo para o §4° do art. 16 da Resolucao
ARES-PCJ n° 50/2014:

“"Art. 16 [...] §49 Observadas as normas legais, regulamentares ou
contratuais especificas de cada titular, a critério exclusivo do prestador e
desde de que tecnicamente mais adequado, é facultado ao prestador
realizar a ligacdo ou a respectiva adequacao mediante Tubos de Inspecdo
e Limpeza (TIL), as expensas do interessado, conforme critérios, formas
e padrado da ligacdo disponibilizados pelo prestador, alternativamente a
instalacdo de caixa de inspecdo, indicada no modelo do padréo de ligacdo
de esgoto a que se refere o caput deste artigo.”

2.6. Dispositivo: artigo 17, § 1°, da Resolucdao ARES-PCJ n° 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

“"Art. 17 [...] §1° A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar 40 mca
(quarenta metros de coluna d’dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, conforme normas
técnicas vigentes.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A norma em questdao abrange aspectos técnicos da operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua. Neste particular, a redagdo do §1 © do art. 17 ora sugerida
pela ARES-CPJ] contraria disposicdo técnica vigente, prevista em norma da ABNT,
mais precisamente, na NBR 12218.

De fato, a NBR 12218 prevé expressamente que a pressdo estatica maxima nas
tubulagOes deve ser de 50 mca e ndao 40 mca, como sugere a ARES-PCJ.

A fixacao de parametro maximo da pressao estatica, em patamar divergente daquele
ja constante de norma técnica vigente, incorre em dois vicios que sequer foram
considerados na AIR elaborada pela ARES-PCJ] para esta revisdo, que ndo abordou
especificamente as alteragdes no art. 173, quais sejam: (i) o impacto econémico-
financeiro que a alteragdo causara nos contratos vigentes; e (ii) o fato de que

3 Sobre o art. 17, a AIR se limitou a indicar que “alguns dispositivos foram alterados para atender a
regulamentagdo especifica, a saber: art. 3° 1, j', II, ‘a’, e lll, ‘a’; art. 17, §1°% art. 79, paragrafo unico;
art. 91, §81° e 2°; art. 96; art. 101, 82°; art. 112; art. 123-A; art. 130-C”, sem, no entanto, sequer indicar
ia a “regulamentagdo especifica” que estaria sendo atendida.
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padroes técnicos de operacdo dos sistemas de agua e esgoto sdo sensiveis e
dinamicos, devendo haver flexibilidade para sua aplicagdo em cada caso concreto e
a depender dos materiais e da prépria tecnologia aplicada.

Em relagcdo ao impacto econémico-financeiro, cumpre destacar que os prestadores
atualmente observam justamente as diretrizes vigentes da NBR 12218, que, como
norma técnica, indica diretrizes ndo vinculantes a serem avaliadas caso a caso de
acordo com o que for tecnicamente mais adequado.

Por conseguinte, caso os prestadores sejam obrigados a seguir padrao fixo diverso
do padrdo ja vigente, em razdo de alteracao normativa superveniente por parte da
ARES-PCJ, havera significativo impacto econ6mico-financeiro, tendo todos os custos
adicionais a serem incorridos com servicos de operacao e manutencao extraordinario,
além de eventuais substituicdes de equipamentos e instalacdes. Neste caso, os
prestadores deverdo ter resguardado o direito ao reequilibrio econémico-financeiro
dos contratos, sendo que todo o impacto econdmico sera entdo suportado pelos
proprios usuarios, em detrimento da modicidade tarifaria.

Além disso, como ja explicado, a pressdo estatica maxima tecnicamente adequada
para cada caso concreto pode variar, a depender da localizagdo, das condicbes
especificas do sistema, dos materiais e das proprias instalagdes existentes e/ou da
tecnologia empregada. Tanto é assim que a prépria Lei Federal n. 14.026/2007 nao
introduziu qualquer alteracao ou previsao legal a este respeito no plano legal.

Dessa forma, inclusive do ponto de vista técnico é mais adequado que tais
parametros sejam previstos como diretrizes em normas técnicas, como é o caso da

NBR 12218 e ndao em resolugao do regulador.

Conclus&o e contribuicdo das Concessionarias:

Sugere-se que o referido § 1° do art. 17 seja suprimido, mantendo-se a atual redacao
vigente do art. 17 da Resolugao ARES-PC] n° 50/2014.

2.7. Dispositivo: artigo 79, paragrafo Unico, da Resolucdo ARES-PC] n°
50/2014

e Revisdo proposta pela ARES-PCJ:

“"Art. 79 [...] Paragrafo unico. O usudrio identificado como MEI deve ser classificado
e tarifado na categoria residencial, ainda que ndo desenvolva a atividade econémica
em sua residéncia.”

Consideracoes da Concessionaria:
A alteracdo proposta pela ARES-PCJ] no dispositivo acima destacado implica alteracao

direta da estrutura tarifaria dos contratos vigentes, com relevante impacto
onOomico-financeiro em relagao as receitas tarifarias.
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Com efeito, as categorias de usuarios, definidas nos proprios contratos de concessao,
definem faixas e valores especificos de tarifas que sdo cobrados de cada usuario,
com vistas a viabilizar a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos.

Ilustrativamente, o Contrato celebrado pela Aguas de Holambra continha a estrutura
tarifaria, com a indicagdo de cada categoria de usuario desde a sua definigdo pelo
proprio Municipio de Holambra, ainda na fase interna da licitacdo, conforme disposto
no Anexo II do Edital de Concorréncia Publica n. 001/2015.

Neste particular, as categorias de usuarios do Municipio de Holambra contaram com
definicdo por parte da prépria ARES, conforme Resolugdo ARES-PCJ n. 373/2021, nos
termos do art. 97:

“Art. 97. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas
as economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario serdo definidas em Resolugdo tarifaria especifica
da ARES-PCJ, em fungao da economia ou atividade que ocupam, podendo
ser classificados, mas nao se limitando, as seguintes Categorias:

a) Residencial: Ligacao utilizada em economia estritamente residencial,
gue ndo visem lucros comerciais ou industriais.

b) Comercial: Ligacao utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade comercial, ndo classificada nas categorias residencial, industrial
ou publica, considerando-se, também, as atividades agricolas,
cooperativas, associagdes civis e instituicdes de utilidade publica;

c) Industrial: Ligagdo utilizada em economia para atender atividade
estritamente industrial.

d) Publica: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade de 6rgdos da administracdo direta ou indireta do poder publico,
autarquias, fundagodes e empresas publicas.”

E como se depreende do dispositivo acima, ndo ha qualquer indicagcdo ou excecgdo
que classifica o usuario categorizado como MEI na categoria residencial, de modo que
a redagcdo ora sugerida pela ARES-PCJ, caso aplicada em detrimento da previsao
especifica da Resolucdo ARES-PCJ n. 373/2021, implicard em alteracao relevante,
submetendo a Concessionaria a frustracdao de receita que impactara diretamente o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao.

E que os valores das tarifas da categoria comercial (no qual atualmente se
enquadram economias de titularidade de MEIs nos quais ha atividade comercial) sao
maiores do que os valores das tarifas da categoria residencial. Por esse motivo, caso
se aplique a referida alteracdo nos casos concretos, as Concessionarias deverdo ter
resguardado seu direito constitucional a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro

Por fim, cumpre ressaltar que este tema também ndo foi objeto de analise ou
consideracdes especificas na AIR realizada pela ARES-PCJ, que, em relagdo ao art.
limitou-se a indicar que “alguns dispositivos foram alterados para atender a
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regulamentacgdo especifica, a saber: art. 3°, I, ‘j’, II, ‘a’, e III, ‘a’; art. 17, §19°; art.
79, paragrafo Unico; art. 91, §§10 e 29; art. 96; art. 101, §2°; art. 112; art. 123-A;
art. 130-C”, sem, no entanto, sequer indicar qual seria a “regulamentacgdo especifica”
que estaria sendo atendida.

e Conclusédo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que o referido paragrafo Unico do art. 79 seja suprimido, mantendo-se a
atual redacao vigente do art. 79 da Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014.

Caso ainda assim se entenda pela manutengdo da revisao ora proposta pela ARES-
PCJ, sugere-se que seja adotada a seguinte redagao:

“Art. 79 [...] Paragrafo unico. O usudrio identificado como MEI deve ser
classificado e tarifado na categoria residencial, ainda que ndo desenvolva
a atividade econémica em sua residéncia, sendo que essa tarifacdo sera
condicionada ao prévio reequilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao ou parceria publico-privada vigentes e que sejam impactados.”

2.8. Dispositivo: artigo 92, § 19, da Resolucdao ARES-PCJ n° 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

"Art. 92 [...] § 1° Quando caracterizada a hipotese do inciso I, nas situacbes de
acumulo de leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso,
quebra ou embacamento da cupula hidrébmetro, contanto que notificado o usuario
através da fatura ou outro meio habil, podera ser feita a cobranca complementar
exclusivamente para os débitos posteriores a notificacdo, caso em que sera revisado
0 consumo considerando os meses em que néo fora realizada a leitura ou registrado
o0 consumo, amortizando-se o escalonamento da tarifa.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A norma em questdo visa regulamentar a hipétese em que seja impossivel a leitura
e/ou faturamento adequado do usuario pelo prestador, em razdo de quebra ou
embacamento da clUpula do hidrometro. Ou seja, em hipdteses nas quais ndo ha
responsabilidade do prestador para a impossibilidade de leitura e/ou faturamento.

Neste particular, deve-se considerar que ndo sera possivel realizar a leitura referente
ao Ultimo periodo de medicdo, sem, no entanto, especificar os critérios para a
cobranca complementar. Dessa forma, €& necessario que a norma reguladora
estabeleca o critério a ser utilizado, em especial nos casos em que o medido tiver
gue ser substituido.

Dessa forma, sugere-se que norma estipule o critério a ser utilizado, em analogia ao
ja disposto no art. 94, §6° da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014, segundo o qual, para
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fins de faturamento pela média do consumo, o calculo deve ser feito com base no
consumo médio dos Uultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo
medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso de o consumo
médio ser inferior aquele.

Do mesmo modo, em havendo danos causados ao hidrdmetro ou a outros
equipamentos do sistema publico, de responsabilidade do usuario, deve ser
autorizada a cobranca dos respectivos custos necessdrios a manutengdo ou
substituicdo do equipamento, por parte do prestador, nos termos do art. 12 da
Resolugcdo ARES-PCJ] n° 50/2014 e do prdprio § 1° que a ARES-PCJ pretende incluir
no referido art. 12.

Conclus&o e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redacdo para o § 1° do art. 92, bem como do
§ 29 a ser incluido na Resolugdo ARES-PCJ] n° 50/2014:

"Art. 92 [...] § 1° Quando caracterizada a hipdtese do inciso I, nas
situagbes de acumulo de leituras ou impossibilidade de leituras mensais
por falta de acesso, quebra ou embacamento da cupula hidrémetro,
contanto que notificado o usudrio através da fatura ou outro meio habil,
o prestador poderd realizar cobranca complementar para o periodo,
considerando a média do consumo, a partir do consumo médio dos
ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo
consumo minimo da categoria de usudrio, no caso do consumo médio ser
inferior aquele.

§29 Na hipdtese do § 19, constatada avaria ou condi¢do no hidrémetro
qgue comprometa seu funcionamento e demande a substituicdo ou
manutencdo do equipamento, o prestador podera realizar a cobranca dos
custos de substituicdo do hidrémetro na fatura das tarifas de agua e
esgoto.”

2.9. Dispositivo: artigo 96, § 6°, da Resolucao ARES-PC] n°® 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

"Art. 96 [...] §6° O custeio de obras de individualizacdo em prédios e logradouros
bem como os custos relacionados a méao de obra ou, ainda, outros custos financeiros
gue visem a melhora na operacdo do prestador de servicos, a exemplo de melhor
exatiddo do consumo tarifario, nas operagées de leitura, faturamento e arrecadacéao,
sera considerado pela entidade reguladora, bastando que o prestador, quando
publico, reserve dotacdo orcamentdria com destinacdo da verba especifica para
referidas obras.”

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:
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O §6° do art. 96, na redacdo pretendida pela ARES-PCJ, trata da hipdtese em que
sejam necessarias “obras de individualizacdo em prédios e logradouros”. Todavia, a
norma nao deixa claro se essas obras se referem a instalagdes dos sistemas publicos
ou de instalagdes privadas. Consequentemente, a norma também ndo deixa clara a
responsabilidade dos usuarios em relacdo as instalagdes internas dos prédios, o que
podera dificultar ou mesmo impedir a aplicagdo da norma.

Em se tratando se “obras de individualizacdo em prédios e logradouros”, entende-se
que se tratam de intervengodes nas instalacfes internas dos imdveis, de propriedade
e de responsabilidade dos prdprios usuarios.

Por conseguinte, na hipdtese de se tratar de obras particulares, os préprios
particulares devem arcar com 0s custos necessarios a sua execucao, ja que a
adequacado técnica, a manutencdo e a seguranca das instalagdes internas da unidade
usuaria sdo de responsabilidade exclusiva dos préprios particulares, como dispde o
atual art. 11 da Resolucdo ARES-PCJ n°® 50/2014:

“Art. 11. E de responsabilidade do usudrio a adequacédo técnica, a
manutencao e a seguranca das instalacoes internas da unidade
usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacdao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e do prestador de servicgos.

Paragrafo uUnico. O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que
tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalacoes internas do usuario, ou de sua ma
utilizagao.”

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redacdo para o § 6° do art. 96 a ser incluido
na Resolucao ARES-PCJ n° 50/2014:

"Art. 96 [...] §6° O custeio de obras de individualizacdo em prédios e
logradouros bem como os custos relacionados a mdo de obra ou, ainda,
outros custos financeiros que visem a melhora na operacao do prestador
de servicos, a exemplo de melhor exatiddo do consumo tarifario, nas
operacles de leitura, faturamento e arrecadacdo, quando relacionadas as
instalacbes prediais internas ou quando decorrentes de obrigacdo dos
loteadores serdo de responsabilidade dos usuarios e/ou loteadores,
podendo o prestador assumir tais responsabilidades mediante cobranca
especifica ou revisdo contratual para manutencdo do equilibrio
econdémico-financeiro e desde que observadas as normas contratuais e
regulamentares especificas.”

2.10. Dispositivo: artigo 108-A, caput e § 1°, da Resolucdo ARES-PCJ n°
2014
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e Redacao proposta pela ARES-PCJ:

"Artigo 108-A. A interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do
esgoto, conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n° 11.445/2007, sera realizada
pelo prestador de servicos exclusivamente em virtude do inadimplemento das tarifas
de agua e/ou esgoto, quando n&o for possivel proceder ao corte do abastecimento
de agua tratada, e preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial.

§ 19 O prestador de servicos somente executara a interrupcdo da coleta e do
afastamento do esgoto do usuario inadimplente apds ter executado o corte da ligacdo
de dgua, e no caso de fontes alternativas de abastecimento de agua, quando o
logradouro ou estabelecimento ndo for servido com a ligacdo de dgua da rede publica,
o prestador de servicos podera efetuar a interrupcdo 60 (sessenta) dias apds o "Aviso
de Corte”.

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A rigor, o art. 40, V, da Lei Federal n° 11.445/2007, com redacao dada pela Lei
Federal n°® 11.445/2007, autoriza a execucdo do corte do servico de esgotamento
sanitario.

No entanto, da leitura do caput do art. 108-A sugerido pela ARES-PCJ], e do seu
respectivo § 1°, percebe-se que restou configurada contradicdo que prejudica a
regulamentagdao da norma federal e inviabiliza a sua aplicagao.

Com efeito, da forma como redigido, o caput do artigo 108-A prevé que a interrupgao
dos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, sera realizado quando
nao for possivel proceder ao corte de abastecimento de agua tratada. Por outro lado,
0 §1° do artigo 108-A, prevé que o prestador de servico somente executara a
interrupgdo da coleta e do afastamento de esgoto apds ter executado o corte da
ligacdo de agua, contradizendo as disposigdes do proprio caput do artigo.

Portanto, é necessario que a redacao do dispositivo seja revisada para retificar a
contradigao.

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redagao para o art. 108-A, caput e §1°, ser
incluido na Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014:

"Artigo 108-A. A interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e
tratamento do esgoto, conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n©
11.445/2007, serd realizada pelo prestador de servicos exclusivamente
em virtude do inadimplemento das tarifas de agua e/ou esgoto e
preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial.
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§ 19 O prestador de servicos somente executara a interrupcdo da coleta
e do afastamento do esgoto do usudrio inadimplente apds ter executado
o corte da ligacdo de agua

§29 O prestador de servicos também poderd realizar a interrupcdo da
coleta e afastamento do esgoto do usudrio inadimplente que utilize fontes
alternativas de abastecimento de agua, condicionada a notificacdo prévia
de “aviso de Corte” com prazo de antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.”

2.11. Dispositivo: artigo 123-A 29, da Resolucao ARES PCJ] n° 50/2014

e Redacdo proposta pela ARES-PCJ:

"Art. 123-A [...] §29° A utilizacdo de fossas sépticas, biodigestores ou que trabalhem
em sistemas de filtros é uma solucdo de engenharia que podera ser utilizada em
locais nos quais ndo existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com
desnivel ou soleira negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.

e Fundamentacdo da contribuicdo apresentada pelas Concessiondrias nesta
consulta publica sobre o dispositivo:

A norma em questdo visa complementar as disposicGes do art. 123-A a ser incluido,
em especial o disposto no § 19, que prevé a possibilidade de utilizagdo de solugdes
de tratamento, afastamento e destinacdo final dos esgotos sanitarios, na auséncia
de redes publicas.

Neste particular, para que a norma do § 2° tenha eficacia e possa ser aplicada de
maneira mais objetiva, cumpre ressaltar a possibilidade de utilizacdo da fossa
séptica, a depender de analise técnica realizada pelo prestador e em conformidade
com as disposicdes de cada contrato de concessdo celebrado.

e Conclusdo e contribuicdo das Concessiondrias:

Sugere-se que seja adotada a seguinte redagdo para o art. 123-A, § 29, ser incluido
na Resolucao ARES-PCJ] n° 50/2014:

"Art. 123-A [...] §2° A utilizacdo de fossas sépticas, biodigestores ou que
trabalhem em sistemas de filtros é uma solucdo de engenharia que podera
ser utilizada, para atendimento individual ou coletivo, em locais nos quais
ndo existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com
desnivel ou soleira negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem
tratamento, devendo-se observar as disposicoes regulamentares e
especificas de cada contrato de concessdo para sua implementacéo.
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3. CONCLUSAO

As Concessionarias, assim, apresentam as contribuicGes objetivas acima expostas e
ratifica, especialmente, o disposto no topico 1 desta manifestacdo acerca da
necessaria observancia nas normas legais, regulamentares e sobretudo contratuais
vigentes, bem como o direito dos prestadores de servico a manutengdo do equilibrio
economico-financeiro dos contratos ja celebrados.

Nesse sentido, como detalhadamente exposto no tdépico 1 desta manifestacdo, a
propria aplicagdo e exigibilidade das disposicdes da Resolugdo ora revisada, que
sejam contrarias ou complementares a normas contratuais e regulamentos de
servicos vigentes, e que imponham encargo adicional ao prestador, estarao
necessariamente condicionadas a prévia celebracdo de termo aditivo ao contrato,
para incorporacdao das obrigacbes ao escopo do prestador e para manutengao do
equilibrio econémico-financeiro contratual.

Diante das consideracdes acima expostas, certos de termos contribuido para a
revisdo da Resolucao ARES-PCJ n° 50/2014, aguardaremos os préoximos andamentos.

Sendo o que haviamos a informar e requerer, subscrevemos.

Atenciosamente,

AGUAS DO MIRANTE S.A.
AGUAS DE HOLAMBRA SANEAMENTO SPE LTDA
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REVISAO DA RESOLUGAO ARES-PCJ N2 50, DE 13 DE SETEMBRO DE 2022

RESOLUCAO

SUGESTOES

JUSTIFICATIVA

Art. 12 § 22 No caso de furto
ou dano provocado por
terceiro,
independentemente da
localizagdo do padrio de
ligagdo, o usuario ndo sera
apenado, nem custeara o
hidrémetro, contando que
efetue o registro da
ocorréncia policial e o
apresente ao prestador de
servigos via protocolo. (NR)

N&o incluir o § 29, no art. 12.

Entendemos que, em caso de
furto ou dano provocado por
terceiro, quem devera arcar
com as custas € o usuario,
mesmo que apresente o B.O.,
uma vez que a
responsabilidade pela guarda
é do usuario. Se com apenas
a apresentac¢do do B.O., for
instalado um novo medidor
sem custas, poderd ter uma
demanda grande de usudrios
gue usardo desta alternativa
para burlar a regra, como por
exemplo, para encher
piscinas, nao arcar com
consumo de vazamentos e
demais situacdes, que
dificultardo sobremaneira o
controle das perdas.

RESOLUCAO SUGESTOES JUSTIFICATIVA
Art.13. § 82 Na hipdtese do | Art.13. § 82 Na hipdtese do | Nao tem cabimento o
paragrafo anterior, se o | pardgrafo anterior, o | prestador ter que executar

imovel tiver sido edificado
anteriormente a realizacao
das obras de rede publica de
agua ou esgoto, dispondo de
habite-se e langamento de
IPTU, incumbe ao prestador
de servicos realizar a
elevacdo do esgoto ou o

recalque, e ndo sendo
possivel, dar solucdo
alternativa aos  imoveis

enquadrados nessa situacdo,
mediante a viabilizacdo de
fontes alternativas e/ou
instalacdo de fossas sépticas
ou biodigestoras, de forma
individual ou coletiva.
(Incluido pela Resolugdo
ARES-PCJ n2 XXX, de
XX/xx/20xx)

prestador podera propor acdo
judicial para interligacdo da
rede publica de esgoto se o
usudrio nao atender
notificacdo para fazer, exceto
se for apresentado, no prazo
de 30 (trinta) dias, habite-se
do _imédvel, emitido em data
anterior a_execucdo da rede
publica de esgoto no local.

obras internas no imovel,
como a instalacdo de fossa
ou biodigestor. E oneroso,
invade a esfera privada do
imével e atrai outras
responsabilidades para o
prestador. Além disso, o
imével nessas condigdes ja
deve ter a prépria fossa e o

projeto aprovado na
Prefeitura tem que ter
contemplado essa

alternativa. Além disso, no
caso da SAAE Atibaia, a sua
competéncia legal (Lei
Complementar n2 835/2020)
é apenas quanto ao sistema
publico de esgoto e ndo
guanto a solugdes e sistemas
particulares.

Art.14°. § 42 No prazo

Art.14. § 42 No prazo maximo

Em épocas de chuva ou em
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maximo de 10 (dez) dias
Uteis o prestador de servigos
deve realizar os reparos na
camada asfaltica danificada
em decorréncia dos reparos
de vazamentos.”

de 10 (dez) dias uteis o
prestador de servicos deve
realizar os reparos na camada
asfaltica danificada em
decorréncia dos reparos de
vazamentos. Salvo condicées
de caso furtuito ou forca
maior __que _impecam _ a
execucao.

caso de problemas com a
usina de asfalto, o prazo
concedido é inexequivel,
assim é necessaria a ressalva.

Art.17. § 12 A pressao
estdtica maxima ndo podera
ultrapassar 40 mca
(quarenta metros de coluna
d’agua) referida ao nivel do
eixo da via publica, em
determinado ponto da rede
publica de abastecimento de
agua conforme normas
técnicas vigentes.” (NR)

Art.17. § 12 A pressao estatica
maxima nao podera
ultrapassar 40 mca (quarenta
metros de coluna d’agua)
referida ao nivel do eixo da
via publica, em determinado
ponto da rede publica de
abastecimento  de agua,
exceto quando técnica ou
economicamente justificavel,
conforme _normas __técnicas

vigentes.” (NR)

A NBR 12.218/2017 traz
expressamente a exceg¢do
proposta pela SAAE.

Art.25. § 32 Caso existam
débitos ndo quitados e o
usudrio ja tenha deixado o
imével, ¢é vedado ao
prestador de servicos cobra-
los na fatura de outra
ligagdo titularizada pelo
usuario, restando
possibilitados outros meios
de cobranca para a fatura
atrasada, a saber: o
protesto, a inscricdo em
cadastros de inadimplentes
e a cobranca judicial do
débito.” (NR)

Art.25. § 32 Caso existam
débitos ndo quitados e o
usudrio ja tenha deixado o
imovel, exceto com
autorizacdo  expressa do
usuario, é vedado ao
prestador de servicos cobra-
los na fatura de outra ligacdo
titularizada pelo  usuario,
restando possibilitados outros
meios de cobranca para a
fatura atrasada, a saber: o
protesto, a inscricao em
cadastros de inadimplentes e
a cobranca judicial do débito.

Na pratica, observamos que
muitas vezes, 0 usuario
solicita tal transferéncia,
parcela a divida e acaba
quitando o débito. Portanto
tal alternativa acaba sendo
muito util no dia a dia. .

Art.30. § 32. Enquanto o
prestador de servicos nao
definir o volume dos
reservatérios que serdo
instalados pelos usuarios nas
unidades usuarias, em

Art.30. § 32 Enquanto o
prestador de servicos ndo
definir o volume dos
reservatérios que  serdo
instalados pelos usudrios nas
unidades usuarias, em

A SAAE entende ser
necessario deixar claro que é
obrigatdria a existéncia de
caixa d’agua.
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regulamento ou em certidao
de diretrizes expedida por
ocasido dos pedidos de
ligagoes, fica definida como
reservacao minima o volume
de 500 (quinhentos) litros
para reservatérios, a fim de
suportarem eventuais
interrupgdes de servicos e
garantir o atendimento das
necessidades basicas.”

regulamento ou em certiddo
de diretrizes expedida por
ocasidgo dos pedidos de
ligacdes, fica definida como
reservacdo minima o volume
de 500 (quinhentos) litros
para reservatérios, a fim de
suportarem eventuais
interrupcbes de servicos e
garantir o atendimento das
necessidades basicas, sendo
obrigatdria a existéncia dessa
reservacao _predial minima

caixa d’agua).”

Art.63. As economias com
numeracdao propria ou as
dependéncias isoladas
poderdo ser caracterizadas

como unidades usudrias,
devendo cada uma ter seu
proprio ramal predial,
acompanhadas de

hidrémetros para afericdo
do consumo. “ (NR)

Art. 63. As economias com
numeracdo prépria ou as

dependéncias isoladas
poderao, quando
tecnicamente  vidvel, ser

caracterizadas como unidades
usuarias, devendo cada uma
ter seu préprio ramal predial,
acompanhadas de
hidrémetros para afericdo do
consumo. (Redac¢do dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 XXX,
de xx/xx/20xx)

Existem casos em que é
impossivel, do ponto de vista
técnico, a execucdo de um
ramal para cada economia,
como, por exemplo, quando
acarretar muitos furos na

rede, com consequente
perda de carga e
impossibilidade de

abastecimento adequado.

Art.69

Paragrafo Unico. Os reparos
em passeios publicos,
calcadas e ruas, executados
pelo prestador serdo feitos
conforme o padriao ja
adotado ou previsto em lei

Art.69
Paragrafo unico. Os reparos
em passeios publicos,

calcadas e ruas, executados
pelo prestador serdo feitos
conforme o padrao ja adotado
ou previsto em lei municipal

Facultar ao usudrio
disponibilizar azulejos,
pedras ou outros materiais
acarretara em exigéncias de
qualidade e estética que o
servico publico ndo tem
obrigatoriedade legal e nem

municipal (incluido o | (incluido o disposto em | condicbes de  executar,
disposto em Cddigo de | Cddigo de Posturas | atraindo  responsabilidades
Posturas Municipal), | Municipal). incabiveis e 6nus aos cofres
facultando-se ao usuario publicos.

disponibilizar ao prestador

de servicos os azulejos,

pedras ou material idéntico

ao pré-existente para o

reparo.”

Art.79 Art.79 E necessdrio que o
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Paragrafo unico. O usudrio
identificado como MEI deve
ser classificado e tarifado na
categoria residencial, ainda
que ndo desenvolva a
atividade econémica em sua
residéncia. “

§ 12 - O usuario identificado
como MEI deve ser
classificado e tarifado na
categoria residencial, ainda
que ndo desenvolva a
atividade econOmica em sua
residéncia.

§ 29 - Para fins do disposto no
§ 19, o interessado devera
apresentar requerimento e
comprovar a condicao de MElI,
para fins de cadastramento
inicial e anualmente, sob pena

de ser enquadrado na
categoria comercial.
ou

§ 29 - Para fins do disposto no
§ 192, o interessado deverd
apresentar requerimento e
comprovar a condicao de MEI,
para fins de cadastramento
inicial e sempre que solicitado
pelo prestador.

interessado comprove a sua
condicdo de MEI para que
seja possivel o
cadastramento.

Art. 94

§ 32 Da decisdo do prestador
de servicos cabera recurso,
no prazo de 15 (quinze) dias,
a ouvidoria do prestador de
servicos ou comissdo de
revisdo de contas, sendo

recebido em seu efeito
suspensivo, exceto  por
deliberacdo em contrario

devidamente motivada.

Manter a redagdo anterior:

“8§ 3° Da decisdo do prestador
de servicos cabera recurso, no
prazo de 15 (quinze) dias,
Parecer - Alteracdes - Res. 50
ARES - 2 a ARESPCJ, sendo
recebido em seu efeito
suspensivo, exceto por
deliberacdo em contrario da
Agéncia, nos termos do seu
Regimento Interno.”

A SAAE entende que o
recebimento e julgamento de
recursos por parte dos
usudrios é um dos papéis da
Agéncia Reguladora, assim
como ocorre em todas as
outras, como ANS, ANEEL,
ANATEL, etc.

Art. 94 § 42 Constatado o
descumprimento dos
procedimentos

estabelecidos neste artigo
ou, ainda, da improcedéncia
ou incorrecao do
faturamento, a ouvidoria ou
comissdo de revisdo do
prestador de servicos
providenciard o recalculo e
revisdo das faturas.” (NR)

[...]

Art. 94 § 42 Constatada a
improcedéncia ou incorregao
do faturamento, a ouvidoria
ou comissdo de revisdo do
prestador de servicos
providenciard o recalculo e
revisdo das faturas. (Redacdo
dada pela Resolucdo ARESPCJ
n2 XXX, de xx/xx/20xx)

O mero descumprimento dos
procedimentos (ex.: excesso
de prazo) ndo pode acarretar
em revisao das faturas, pois a
fatura é reflexo do consumo.

Art.96. § 52 Os imoveis

Art.96. § 52 Os imoveis

E necessaria a ressalva
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oriundos de parcelamento
do solo urbano, mediante
loteamento ou
desmembramento,
constituidos nos termos da
Lei federal n2 6.766/1979,
com ou sem  acesso
controlado, terdo  suas
unidades usudrias servidas
de hidrometros
individualizados, incluindo
dreas comuns, sendo de
responsabilidade do
prestador de servicos a
manutencdo das tubulacdes
e demais infraestruturas nas
ruas e espacos publicos.”

oriundos de parcelamento do
solo urbano, mediante
loteamento ou
desmembramento,

constituidos nos termos da Lei
federal n2 6.766/1979, com
ou sem acesso controlado,
terdo suas unidades usudrias
servidas de  hidrébmetros
individualizados, incluindo
areas comuns, sendo de
responsabilidade do
prestador de servicos a
manutencdo das tubulacdes e

demais infraestruturas nas
ruas e espacos publicos,
desde que doados ao
prestador.

guanto a doacdo, vez que so
por meio dela é que o
prestador deve assumir essa
responsabilidade, inclusive
para garantir a seguranga e
qualidade das redes.

Art.96. § 62 O custeio de
obras de individualizagao em
prédios e logradouros bem
como os custos relacionados
a mdo de obra ou, ainda,
outros custos financeiros
que visem a melhora na
operacdo do prestador de

servicos, a exemplo de
melhor exatiddo do
consumo tarifario, nas

operacdées de leitura,
faturamento e arrecadacao,
serd considerado pela

entidade reguladora,
bastando que o prestador,
guando publico, reserve
dotacdo orcamentdria com
destinacao da verba
especifica para referidas
obras. “

Excluir essa alteracao.

A inclusdo desse paragrafo
acarretard em pressdo
politica para que sejam feitas
essas obras de individuacao.
Além disso, entende a SAAE
gque, mesmo sem essa
previsdo, é possivel a
execucdo de tais servicos,
desde que haja dotacdo
orcamentdria especifica e

que isso devera ser
considerado pela Agéncia
Reguladora como

investimento.

Art.100. ”E obrigacdo do
prestador de servicos a
concessao de prazo
administrativo minimo de 90
(noventa) dias, a partir da
emissdo da fatura, para que
0s usuarios solicitem revisdo

Art.100. ”E obrigacdo do
prestador de servicos a
concessao de prazo

administrativo minimo de 60

(sessenta) dias, a partir da
emissdo da fatura, para que

o0s usuarios solicitem revisdo

Na pratica, salvo raras
excegbes, o usuario tende a
postergar a procura do
conserto do vazamento,
apesar do aviso encaminhado
alertando o aumento do
consumo.
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das contas referentes a esse

periodo, no intuito de
apurar eventuais
vazamentos ou

faturamentos atipicos.” (NR)

das contas referentes a esse
periodo, no intuito de apurar
eventuais vazamentos ou
faturamentos atipicos.” (NR

O prazo de 90 dias
aumentara as perdas de agua
tratada e de receita.

Art. 100 § 19 Fica facultado
ao prestador de servigos
estabelecer prazo superior
para a hipdtese descrita no
caput, de forma a viabilizar
revisdo de um ndmero maior
de faturas, podendo, ainda,
limitar a quantidade de
revisbes que podem ser
solicitadas pelo usuario no
periodo de 12 (doze)
meses.”

Excluir esse paragrafo.

Autorizar essa “faculdade”
acarretard em grande
pressdo para que sejam
abertos prazos enormes, bem
como revisoes ilimitadas,
acarretando em aumento das
perdas de dgua tratada e de
receita.

Art.108-A A interrupcao dos
servicos de coleta,
afastamento e tratamento
do esgoto, conforme artigo
40, inciso V, da Lei federal n¢
11.445/2007, sera realizada
pelo prestador de servigos
exclusivamente em virtude
do inadimplemento das
tarifas de agua e/ou esgoto,
quando ndo for possivel
proceder ao corte do
abastecimento de agua
tratada, e preferencialmente
restrita as categorias
comercial e industrial.”

Art. 108-A. A interrupcdo dos
servicos de coleta,
afastamento e tratamento do
esgoto, conforme artigo 40,
inciso V, da Lei federal n®
11.445/2007, sera realizada
pelo prestador de servicos
exclusivamente em virtude do
inadimplemento das tarifas de
agua e/ou esgoto.

Se é possivel cortar a agua
por inadimpléncia, também é
legitimo suspender o servico
de esgoto, de todas as
categorias, como estd
previsto na Lei Federal n2
11.445.

A redacdo proposta pela
ARES estd em contradicdo
com o texto dos paragrafos.

Art.108-A
§ 29 A interrupcdo do
servico de esgotamento

sanitdrio em unidades de
categoria  residencial sé
podera ocorrer apds o corte
da ligacdo de 4d&gua e
mediante preservagdo das
condi¢cbes minimas de saude
do usudrio, inclusive pela

§ 22 A interrupcdo do servico
de esgotamento sanitario em
unidades de categoria
residencial sé poderd ocorrer
apos o corte da ligacdo de
agua, quando houver, e
mediante preservacdo das
condicdes minimas de salde
do usuario, através da
verificacdo da inexisténcia de

A redacdo dd margem para
duvidas, tendo em vista o
vocabulo “inclusive” e nao
esclarece como se daria a
verificagdo dos moradores
com moléstia grave.
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verificacdo da inexisténcia
de moradores com moléstia
grave na unidade usudria
residencial. (Incluido pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 XXX,
de xx/xx/20xx)

moradores com  moléstia
grave na unidade usuaria
residencia. O  prestador

devera, no aviso de corte,
notificar o usuario para que
comprove, no prazo
concedido, a existéncia de
moradores com doenca grave,
para possibilitar a suspensdo
do corte de esgoto.

CAPITULO XXI — DA SUPRESSAO DA LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

RESOLUCAO

SUGESTOES/QUESTIONAMENTOS

JUSTIFICATIVA

Art. 118, I: — por interesse
do usuario, mediante
pedido, n3do podendo o
prestador de servigos negar
o pedido quando o usuario
demonstrar e declarar a
inatividade de consumo de
dgua na unidade usuaria,
ainda que exista edificacdo
permanente; (Redacgao
dada pela Resolu¢do ARES-
PCJ n2 XXX, de xx/xx/20xx)

| — por interesse do usuario, mediante
pedido, desde que haja viabilidade
técnica e observado o cumprimento das
obrigacbes previstas _em _ contrato,
inclusive quanto a quitacdo de débitos
pendentes, ndo podendo o prestador
de servicos negar o pedido quando o
usudrio demonstrar e declarar a
inatividade de consumo de agua na
unidade usuaria, ainda que exista
edificacdo permanente;

E necessdrio que
haja a quitacdo dos
débitos, como
previsto na redagdo
anterior, bem como
que haja viabilidade
técnica para o
desligamento  dos
ramais.

CAPITULO XXII - DAS IRREGULARIDADES COMETIDAS PELOS USUARIOS

RESOLUGAO SUGESTOES/QUESTIONAMENTOS JUSTIFICATIVA
Art.121, Il: — entrega de | Manter a redagdo anterior: A SAAE entende que
uma via do "Termo de o recebimento e
Ocorréncia de | Il - entregar uma via do "Termo de | julgamento de
Irregularidade" ao usuario, | Ocorréncia de Irregularidade" ao | recursos por parte
que deve conter | usudrio, que deve conter as | dos usuarios é um
informacdes que Ihe | informagbes que possibilite ao usudrio | dos papéis da

possibilitem solicitar pericia
técnica e ingressar com
recurso junto a ouvidoria
ou o¢rgdo equivalente do
prestador de  servicos;
(Redacdo dada pela
Resolugao ARES-PCJ n2 XXX,

solicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a ouvidoria
ou o6rgdo equivalente do prestador de
servicos ou diretamente a ARES-PCJ;

Agéncia Reguladora,
assim como ocorre
em todas as outras,
como ANS, ANEEL,
ANATEL, etc
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de xx/xx/20xx)

Art.121, VI: - efetuar, | Art.121, VI — efetuar, quando | E praticamente
quando pertinente, na | pertinente, a retirada do hidrémetro, | impossivel  contar
presenca da autoridade | que devera ser colocado em invdlucro | com a presencga da

policial e do usuario ou seu
representante legal ou, na
auséncia destes dois
ultimos, de 02 (duas)
testemunhas a retirada do
hidrémetro, que devera ser

colocado em invélucro
lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas

condicGes encontradas até
o encerramento do
processo em questdo, ou
até a lavratura de laudo
pericial por 6rgao oficial.
(Revogado pela Resolugdo
ARES-PCJ n2 XXX, de

lacrado, devendo ser preservado nas
mesmas condi¢cdes encontradas até o
encerramento do processo em questao,
ou até a lavratura de laudo pericial por
o6rgao oficial.

policia, do usuadrio
ou de 02
testemunhas para
fazer a retirada do
hidrémetro.

XX/xX/20xXx)

RESOLUCAO SUGESTOES JUSTIFICATIVA
Art. 123-A. Consideram-se | Art.123-A. Consideram-se servicos | O lodo deve ser
servicos publicos de | publicos de esgotamento sanitario a | excluido, pois &
esgotamento sanitdrio a | disposicdo final dos esgotos sanitarios | tratado no ambito de

disposicdo final dos esgotos
sanitdrios e dos lodos
originarios da operacdo de
unidades de tratamento
coletivas ou individuais de
forma ambientalmente
adequada, incluidas fossas
sépticas. “

originarios da opera¢do de unidades
de tratamento coletivas ou individuais
de forma ambientalmente adequada,
incluidas fossas sépticas. (NR).

vigilancia  sanitaria
como residuo sdlido.

Art.123, § 12: Na auséncia
de redes publicas de
saneamento basico, serdo
admitidas solucdes
individuais de tratamento,
afastamento e destinacao
final dos esgotos sanitarios,
devendo o prestador de
servicos e 0s usudrios
cumprirem as exigéncias
descritas na NBR 7229, bem

Art.123, § 12: Na auséncia de redes
publicas de saneamento basico, serdo
admitidas solugbes individuais de
tratamento, afastamento e destinacao
final dos esgotos sanitarios, devendo
0 0S usudrios cumprirem as exigéncias
descritas na NBR 7229 e 13.969, bem
como quaisquer outras legislacdes e
normativas pertinentes ao tema e as
legislagbes ambientais vigentes. (NR)

A solucdo publica
ndo é por meio de
fossa e sim por meio
de redes, sendo
assim, nao faz
sentido a inclusdo de
prestador de servico
nesse artigo.

Deve ser incluida a
NBR 13.969, que
também normatiza
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como  quaisquer  outras
legislagbes e normativas
pertinentes ao tema e as
legislagdes ambientais
vigentes. “

essa questao.

Art.123, § 22 A utilizacdo de
fossas sépticas,
biodigestores ou que
trabalhem em sistemas de
filtros é uma solucdo de
engenharia que poderd ser
utilizada em locais nos quais
ndo existam redes coletoras
de esgoto, ou diante de
terrenos com desnivel ou
soleira negativa, a fim de

mitigar 0s despejos
irregulares sem
tratamento.”

Art.123, § 29: A utilizacdo de fossas
sépticas, biodigestores ou que
trabalhem em sistemas de filtros é
uma solucdo de engenharia que
podera ser adotada pelos usudrios e
em locais nos quais ndo existam redes
coletoras de esgoto, a fim de mitigar
0s despejos irregulares sem
tratamento e desde que permitidos
pelas autoridades competentes e
autorizado pelo poder publico local.

A solugdo publica é
por meio redes,
assim é  preciso
deixar claro que as
outras solugdes
propostas cabem ao
usuario. Também é
necessario ressalvar
que s6 poderdo ser

adotadas guando
permitido pelas
autoridades
competentes.

Art. 130-F. Até a definicao
pelo prestador dos prazos
para execugdo dos servigos
no manual ou regulamento
de prestacdo dos servigos,
ficam vdlidos os prazos
maximos estabelecidos na
tabela a seguir: (Incluido
pela Resolucdo ARES-PCJ n@
XXX, de xx/xx/20xx)

Art. 130-F. Até a definicdo pelo
prestador dos prazos para execucdo
dos servicos no manual ou
regulamento de prestacdo dos
servicos, ficam validos os prazos
maximos estabelecidos na tabela a
seguir, salvo_caso fortuito ou forca
maior gque impecam a execucao.:
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n@
XXX, de xx/xx/20xx) _

Em épocas de chuva
ou em caso de outras
situagdes que fogem
ao controle do
prestador, os prazos
concedidos podem
ser inexequiveis,
assim é necessaria a
ressalva.

CAPITULO XXIV — DISPOSICOES FINAIS

RESOLUCAO SUGESTOES JUSTIFICATIVA
“Servico: Afericao de | 10 dias uteis A SAAE possui
hidrometro em bancada fixa apenas 1
ou portdtil, a pedido do equipamento.
usudrio. Periodo maximo: 7
dias uteis .”

E necessario
“Mudanca de ligacdo de | 15 dias uteis. aumentar o prazo,
-9.-
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adgua. Periodo Mdximo: 10
dias uteis.”

devido ao aumento
da demanda em
virtude das novas
ligacoes.

“Religacdo apds corte por
inadimpléncia. Periodo
Maximo: 24 horas.”

“Religacdo apods corte por
inadimpléncia, salvo corte no ramal.
Periodo Maximo: 24 horas.”

Em cortes no ramal o
prazo se dd em 72
horas.

“Vistoria de ligacdo de agua | 10 dias Uteis. E necessario

e/ou esgoto em darea rural. aumentar o prazo,

Periodo Maximo: 5 dias devido ao aumento

uteis.” da demanda em
virtude das novas
ligacoes.

“Vistoria de ligacdo de agua | 10 dias Uteis. E necessario

efou esgoto em drea
urbana. Periodo Maximo: 3
dias uteis.”

aumentar o prazo,
devido ao aumento
da demanda em
virtude das novas
ligacdes.
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Sao Paulo, 14 de setembro de 2022

A Diretoria Geral da Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)

Ref.: Consulta Publica n.° 04/2022. Contribuicdes da Associagédo e
Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servicos
Pablicos de Agua e Esgoto — ABCON SINDCON

A Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto — ABCON SINDCON vem, respeitosamente, a presenca de \/v. Sas., apresentar
suas contribuicOes sobre a minuta da revisdo da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, que estabelece
as Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de

Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios associados a ARES-PCJ.
Tendo em vista a relevancia da iniciativa, a ABCON manifesta seu interesse em aprofundar as
discussBes sobre 0 tema em outras oportunidades, em especial, na audiéncia publica designada

para 20 de setembro de 2022.

Abaixo, seguem as contribui¢des apresentadas pela ABCON SINDCON.

Dispositivo
Art. 1° da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 1° da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014, nos seguintes termos:

“Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condi¢des gerais a serem observadas na prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario nos
municipios que integram a ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ).

81° Esta Resolucdo disciplina as matérias gerais atinentes a relacédo entre prestador de servicos

e usuarios de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observadas as disposicOes
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especificas previstas nos contratos de concessao, na legislacdo e em normas regulamentares
especificas.

82° Quando houver a delegacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario a pessoas juridicas de direito privado, esta Resolugdo somente sera
aplicavel nos casos omissos que ja ndo tenham sido regulamentado pelos contratos de concessao,
na legislacdo e em normas regulamentares especificas.

8 3° Nos casos em que a aplicacdo desta Resolucdo implique imposicéo de obrigagdo ou 6nus
adicionais ou de qualquer forma impacte a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua tratada e esgotamento sanitario prestados com base em contratos de concessdo, sua
aplicacdo sera condicionada ao prévio reequilibrio econdmico-financeiro contratual, em
observancia aos artigos 9°, 84°, e 10 da Lei Federal n® 8.987/1995.”

Justificativa

Na condic¢é@o de norma regulamentar geral, as disposi¢es da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
ndo podem ser aplicadas nos casos em que ha disposicao diversa na legislacdo, em regulamento
especifico ou, sobretudo, nos proprios contratos de concessdo e parcerias publico-privadas
celebrados. Diversas alteragdes propostas divergem de normas contratuais e regulamentares
especificas, sendo que sua aplicacdo nos contratos de concessdo vigentes implicaria violagdo da
garantia constitucional do ato juridico perfeito (nos casos em que a nova norma regulamentar
contrariar norma contratual) ou mesmo impacto no equilibrio econémico-financeiro contratual.
Assim, a aplicacdo e a exigibilidade das novas disposi¢fes da Resolucdo que sejam contrarias
ou complementares aos contratos ou mesmo a normas regulamentares especificas, e que
imponham encargo adicional a concessionaria, estardo condicionadas a prévia celebracdo de
termo aditivo aos contratos, para incorporagdo das obrigacdes ao escopo dos prestadores e para
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual. Por esse motivo, é fundamental que
essa questdo, embora j& expressa no art. 1° e § 2° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, seja
devidamente explicitada, inclusive como forma de atender ao primeiro dos objetivos pretendidos
pelo proprio regulador com a revisdo, nos termos da AIR, qual seja, “aprimoramento da redacéo
dos dispositivos da Resolucéo para maior clareza e facilidade de aplicacdo”. Com essa medida,
pretende-se ainda assegurar a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados com base em contratos ja celebrados
e 0 equilibrio desses contratos, evitando que 0s usuarios sejam onerados em razdo de alteracGes

supervenientes das normas de regulacao que ensejem revisdo pela tarifa.
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Dispositivo

Art. 3° 11, a, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 2° da minuta da Resolucéao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 3°, Il, a, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 3° Para fins desta Resolucéo, sdo adotadas as seguintes defini¢bes: Il — Servicos publicos
de esgotamento sanitario: a) Agua de reliso: agua proveniente do processo de tratamento de
esgotos, nao potavel e fornecida dentro de padrdes de qualidade estabelecidos por legislacdo

especifica, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;"

Justificativa

Na medida em que pode haver discussdes a respeito da competéncia estadual para legislar e
regulamentar sobre dguas de reuso, cabe excluir o termo “estadual”, na mesma linha proposta a

seguir em relacdo ao art. 130-C da Resolucdo.

Dispositivo

Art. 3° 111, a, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 3° da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacéo do art. 3°, 111, a, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Para fins desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des: III — DenominacGes geneéricas:
a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 100%
(cem por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
medidos, salvo regulamentacdo especifica e, no caso da delegacdo de servico, salvo o que

disposto no contrato de concessao;"

Justificativa

A disposigédo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestdo apresentada em
relacdo ao art. 1°, acima, para ficar claro que o conceito de alto consumo trazido pela resolucéo
incide sobre os contratos de concessdo apenas se ndo contrariar o que disposto na avenca.
Tambem, é adequado modificar o percentual, pois algumas economias tém baixo consumo e,
ainda, porque € comum o aumento de consumo que atinja o percentual sugerido (30%), em

periodos mais quentes.
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Dispositivo

Art. 13, 85°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 13, 85° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 13 [...] § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conexao do usuario a rede de esgotamento
sanitério, o usuario estara sujeito, além de medidas coercitivas, ao pagamento da tarifa em razdo
da disponibilidade dos servicos, sem prejuizo de aplicacdo de multa e observados os valores
fixados para a tarifa em razdo da disponibilidade em lei, regulamento ou norma contratual

especifica.”

Sugere-se inclusdo de novo paragrafo no art. 13 da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“§ 6° Ndo havendo previsdo de valores da tarifa em razdo da disponibilidade em lei,
regulamento ou norma contratual especifica, a tarifa em razdo da disponibilidade deveréa ser de
100% (cem por cento) do valor previsto para a tarifa minima de dgua e/ou esgoto da categoria,

observada a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao.”

Justificativa

A modificagéo sugerida pela ARES-PCJ define que a tarifa de disponibilidade corresponde a
50% do valor da tarifa minima de dgua e/ou esgoto. Contudo, essa disposi¢do ndo considera que
normas regulamentares e/ou contratuais especificas e ja incidentes em cada Municipio
disciplinam a questdo de modo diverso. Diante disso, é necessario que sejam observados 0s
valores fixados para a tarifa em razdo da disponibilidade em lei, regulamento ou norma

contratual especifica.

Somente caso ndo haja norma legal, regulatéria ou contratual que discipline a tarifa de
disponibilidade, a tarifa de disponibilidade deve corresponder a 100% do valor previsto para a
tarifa minima de agua e/ou esgoto da categoria, a fim de (i) estimular efetivamente a conexao,
nos termos do § 5° do art. 45, da Lei Federal n.° 11.445/2007, (i1) promover justi¢a social e
isonomia, igualando os usudrios ainda conectados a situagdo daqueles que voluntariamente
conectaram-se ao sistema publico de esgotamento, (iii) remunerar adequadamente o prestador

do servico pela disponibilidade do sistema ao usudrio, e por fim, (iv) preservar o meio ambiente.
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Dispositivo

Art. 13, 86°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 13, 86°, da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragao,
nos seguintes termos:

“Art. 13 [...] § 7° Apos o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado
pelo prestador de servicos ou de qualquer 6rgdo publico competente, para que o usuario faca a
ligacdo de esgotamento sanitario, ou solicite os referidos servicos, o prestador, adotara as
medidas cabiveis para a interligacdo do imovel, limitando sua atuacao até a execucao dos ramais
prediais nas vias publicas para conexdo as instalagdes internas de responsabilidade dos proprios
usuarios, sendo considerada referida acdo um investimento a ser remunerado na tarifa mediante

revisao tarifaria ou pela cobranca do usuario na prépria fatura de agua e esgoto.

Sugere-se inclusdo de novo paragrafo (do art. 13, §8°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014),
nos seguintes termos:

“8 8° Nos casos em que a realizacdo da ligacdo de esgoto dependa ainda da execugdo de obras
ou intervencgdes nas instalacbes das redes internas de propriedade dos usuarios, impedindo a
ligacdo por parte do prestador, cabera a administracdo publica do titular ou ao 6rgdo competente

aplicar as penalidades cabiveis.”

Justificativa

A regulacdo deve abranger aspectos mais detalhados para que a norma tenha eficacia adequada
a sua finalidade. As concessionarias privadas ndo possuem prerrogativas tipicas de poder de
policia para intervir em propriedade de terceiros particulares. Desse modo, as proprias
atribuicbes e responsabilidades das concessionérias, neste caso, e mesmo a partir das
disposicOes do art. 45, 86° da Lei Federal n. 11.335/2007, sdo limitadas as intervencdes
possiveis de serem realizadas para execucéo da ligacéo, que nédo violem o direito de propriedade
dos particulares, ou seja, os prestadores de servigos privados somente poderdo adotar medidas
para ligacdo até a execugdo dos ramais prediais ou caixas de ligacdo, no ponto de entrega, ndo
podendo se responsabilizar pela execucdo de obras ou servigos nas instalagdes internas dos
imoveis (tais como instalagdes prediais de esgoto, definidas no art. 2° II, “h” da propria
Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014), que séo bens de propriedade privada dos proprios usuarios,
como dispde o atual art. 11 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014.
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Dispositivo

Art. 13, 87°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 13, §87°, da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragao,
nos seguintes termos:

“§ 9° Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a ligagdo a rede,
compete ao usudrio instalar bombas elevatorias ou realizar qualquer forma de recalque apta a
possibilitar o acesso as redes publicas, no prazo de 30 (trinta) a 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogavel uma Unica vez a pedido do usuério, mediante apresentacdo de justificativa e

condicionado a expressa autorizacdo do prestador do servigo, sob pena de aplicacdo de multa™.

Justificativa

A fim de atribuir seguranca juridica aos prestadores de servico e aos Usuarios, é pertinente
disciplinar o prazo para que o usuério adote as medidas devidas, bem como a providéncia cabivel
(no caso, a aplicacdo de multa) caso o usuario ndo instale as bombas nem realize qualquer forma

de recalque no respetivo prazo.

Dispositivo

Art. 13, 88° da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 13, §88°, da Resolu¢gdo ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragéo,
nos seguintes termos:

"810°: Constatada a viabilidade técnica de ligacdo do imovel a rede, inclusive nas hipoteses em
que o imdvel tiver sido edificado anteriormente a realizacéo das obras de rede publica de agua
ou esgoto, dispondo de habite-se e lancamento de IPTU, todas as intervencdes necessarias no
sistema hidrossanitario predial, incluindo a elevacdo do esgoto e o recalque, serdo de

responsabilidade de cada usuario.”

Justificativa

A elevacdo do esgoto, o recalque ou a viabilizacdo de fontes alternativas e/ou instalacdo de
fossas septicas ou biodigestoras deve ser de responsabilidade do usuério, vez que a realizacéo
dessas medidas pelo prestador do servigo demandaria o0 acesso e a intervencdo em propriedade

privada do usuario, tanto para realizar as referidas medidas quanto para manter a infraestrutura,
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assim extrapolando os limites da prestagéo do servi¢o publico de saneamento publico. Ademais,
deve ser considerado que a autorizacdo de construcdo e o habite-se foram concedidos pelo
Municipio com amparo na documentacéo fornecida pelo usuério, o que reforca a impertinéncia

de atribuir ao prestador do servico a responsabilidade pelas referidas medidas.

Dispositivo

Art. 15, 83°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 7° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 15, §3°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“§ 3° E de responsabilidade do prestador de servicos o reparo no cavalete quando ocorrerem
vazamentos e avarias, decorrentes de ma instalacdo, comunicada pelo usuario no prazo de 30
(trinta) dias, a contar do servico realizado, cabendo revisdo de contas caso 0 vazamento se dé

apos o hidrometro.”

Justificativa

A responsabilidade pelo reparo no cavalete deve ser atribuida ao prestador de servigo apenas
quando os vazamentos e as avarias originarem-se da ma prestacdo do servico, pois, do contrario,
o prestador seria demasiadamente onerado com 0s custos de reparos de danos aos quais nao deu
causa, 0 que tem o potencial de afetar a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo do
servigo publico e, no caso da delegacao de servigos a entes privados, o equilibrio dos contratos

de concesséo.

Dispositivo

Art. 15, 84° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 7° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 15, §4° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"8 4° Fica o prestador de servicos autorizado a comprar, instalar, construir, substituir ou adequar
a caixa padréo, as suas expensas, para a melhora da prestacao de servicos de leitura e seguranca
dos equipamentos no ramal, sendo considerado um investimento a ser remunerado na tarifa ou
cobrada diretamente ao usuario, a critério do prestador de servi¢os, com excec¢do dos casos de

fraude e de comprovadas dificuldades de acesso ao hidrémetro, hipoteses nas quais o prestador
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de servigo repassara ao Usuario os custos com a compra, instalacdo, construcao, substituicdo ou

adequacao da caixa padrdo."”

Justificativa

Com o propdsito de tornar mais imediata a remuneracdo do prestador de servigo pelo
investimento na caixa padrdo, sugere-se, alternativamente a remuneracdo na tarifa, a
possibilidade de cobranca diretamente do usuario, facultando a concessionaria optar pela forma
que entender mais adequada. Caso opte pela cobranca diretamente do usuério, o prestador do
servico tende a ser remunerado de forma mais célere, vez que ndo sera necessario aguardar a
reviséo da tarifa.

Ademais, sugere-se abrir excecdo para 0s casos de fraude e de comprovadas dificuldades de
acesso ao hidrémetro, repassando integralmente ao usuario, nessas hipdteses, 0s custos, sem a

possibilidade de aguardar a remuneracdo pelo investimento somente ap6s a reviséo da tarifa.

Dispositivo

Art. 16, 84°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 8° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a inclusdo da alteracdo do caput do artigo 16, nos seguintes termos:

“Art. 8°: Alterar a redagdo do art. 16, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n°50, de 28 de fevereiro de 2014,
que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 16. O prestador de servicos deve elaborar e submeter a apreciacdo da ARES-PCJ, em anexo
ao manual ou regulamento de prestacdo dos servicos, os modelos de padrdo de ligacdo de agua

e de esgoto.”

Sugere-se modificar o art. 16, 84°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes termos:

“Art. 16 [...] §4° Observadas as normas legais, regulamentares ou contratuais especificas de cada
titular, a critério exclusivo do prestador e desde de que tecnicamente mais adequado, € facultado
ao prestador realizar a ligagdo ou a respectiva adequacao mediante Tubos de Inspecédo e Limpeza
(TIL), as expensas do usudrio, conforme critérios, formas e padréo da ligagdo disponibilizados
pelo prestador, alternativamente a instalacdo de caixa de inspecdo, indicada no modelo do

padrdo de ligagdo de esgoto a que se refere o caput deste artigo.”

Justificativa

O art. 16 da Resolucdo prevé a necessidade de padronizacdo das ligacdes de agua e esgoto,

cabendo ao prestador de servicos definir o padréo e submeté-lo a aprovacdo da ARES-PCJ, nos
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termos do caput do dispositivo com redacdo também sugerida a titulo de revisao nesta consulta
publica. Logo, a nova redagéo do 84° constitui excecao a regra de padronizacdo. Por esse motivo,
€ necessaria que sua hipdtese de aplicacédo seja objetivamente definida e bem delimitada, sob
pena de gerar dividas aos titulares, aos usuarios e ao proprio prestador acerca de sua aplicacéo,
contribuindo para maior inseguranca juridica. Todavia, a redacdo do 8§ 4° ndo contém essa
delimitacdo, restringindo-se a prever que a instalagio do TIL “podera” ser realizada
“alternativamente a instalacédo de caixa de inspecdo, indicada no modelo padrdo de ligacdo de
esgoto ”, ou seja, a redacdo ndo prevé em que casos 0 TIL podera ser instalado. Além disso,
outras normas especificas, como leis, regulamentos dos titulares, e Resolucfes da propria
ARES-PCJ, que sdo especificas para determinados Municipios, contemplam regras distintas
que, pelo principio da especialidade, deverdo ser aplicaveis nos casos concretos, inclusive como
forma de evitar impactos no equilibrio econdémico-financeiro dos respectivos contratos de

concessao.

Ademais, sugere-se incluir a alteracdo do caput do art. 16 na resolucdo, pois tal modificacéo

consta apenas da minuta da futura resolugéo consolidada.

Dispositivo

Art. 17, 81°, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 9° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a manutencdo da redacdo original do art. 17, §1° e a inclusdo do art. 17, §82°, da
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014:

“§ 1° A pressao estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de coluna
de &gua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua conforme normas técnicas vigentes.

82°: "Em casos especificos, poder-se-a admitir pressdo mais elevada que aquela indicada no
§1°”.

Justificativa

A mudanca sugerida pela ARES-PCJ néo considera: (i) o impacto econémico-financeiro que a
alteracdo causara nos contratos vigentes cujos prestadores atualmente observam as diretrizes da
NBR 12218, que admite que a pressdo maxima pode chegar a 50 mca e que, como norma técnica,

indica diretrizes ndo vinculantes a serem avaliadas caso a caso de acordo com o que for
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tecnicamente mais adequado; e (ii) o fato de que padrdes técnicos de operagdo dos sistemas de
agua e esgoto sdo sensiveis e dinamicos, devendo haver flexibilidade para sua aplicagdo em cada

caso a depender dos materiais e da propria tecnologia aplicada.

Em razéo disso, sugere-se que seja mantido o limite 50 mca (cinquenta metros de coluna de
agua) e seja incluido paragrafo que permita pressdo mais elevada em casos especificos,
considerando a necessidade de flexibilidade sob o ponto de vista técnico, em razdo da
localizacdo, das condicGes especificas do sistema, dos materiais e das proprias instalacdes
existentes e/ou da tecnologia empregada.

Dispositivo

Art. 25, 83°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 10 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a alteracdo da redacdo original do art. 25, 83°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014,
nos seguintes termos:

“§ 3° Caso existam débitos ndo quitados e o usuario ja tenha deixado o imdvel, o prestador de
servigos podera cobra-los na fatura de outra ligacdo titularizada pelo usuério, sem prejuizo de
outros meios de cobranca para a fatura atrasada, a saber: o protesto, a inscricdo em cadastros de

inadimplentes e a cobranga judicial do débito.”

Justificativa

Como essa disposi¢do obstaria a cobranga efetiva do usuario inadimplente, contrariando o objeto
do proéprio caput do art. 25, e, por consequéncia, prejudicaria a sustentabilidade econémico-
financeira da prestacdo do servico, deve ser permitido que o usuério seja cobrado na fatura de

outra ligagéo

Dispositivo

Art. 30, 83°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 11 da minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a alteracdo da redacdo original do art. 30, §3°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014,
nos seguintes termos:
“§3° Enquanto o prestador de servicos ndo definir o volume dos reservatdrios que serdo

instalados pelos usuarios nas unidades usuarias, em regulamento ou em certiddo de diretrizes
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expedida por ocasido dos pedidos de ligagdes, o volume devera ser o suficiente para atender, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de consumo normal e combater incéndio quando o volume

adicional para essa finalidade estiver armazenado conjuntamente.”

Justificativa

A definicdo do nivel de reservacdo minima em imoOveis em construcdo deve estar em
conformidade com a Norma ABNT NBR 5626:2020, item 6.5.6.2, 0 que torna necessaria a

modificacdo da redacdo sugerida para se adequar a regra da ABNT.

Dispositivo

Art. 45, 881° a 3°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 13 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se incluir novo paragrafo no art. 45 da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“§2°% Na hipotese de delegagcdo do servico publico, caso o Poder Concedente ndo tenha
elaborado 0 manual ou regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento anteriormente a
celebracdo do contrato de concessdo, cabera a concessionaria encaminha-lo a ARES-PCJ, no

prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do contrato.

Sugere-se incluir novo paragrafo no art. 45 da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“§40°: Excepcionalmente, mediante fundamentacdo, a ARES-PCJ podera estender, por mais 30
(trinta) dias, prorrogaveis por iguais periodos, quantas vezes necessarias, 0 prazo disposto no

paragrafo anterior, no caso de modificacGes da minuta apresentada. ”

Sugere-se alterar o art. 45, 83° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 e renumera-lo, nos
seguintes termos:

“85% Aplica-se integralmente a presente Resolucdo enquanto ndo aprovado o manual ou
regulamento de acordo com o paragrafo anterior e, subsidiariamente, em casos omissos, apés a
aprovacdo do manual ou regulamento pela ARES-PCJ, nos casos em que ndo contrariar o

contrato de concessao e seus anexos.”

Justificativa

A fim de contemplar todas os possiveis cendrios faticos, assim atribuindo maior seguranca

juridica aos prestadores de servicos, convém disciplinar a hipdtese em que contrato de concesséo
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foi celebrado ap6s o prazo indicado no § 1°, mas sem que o Poder Concedente tenha previamente
elaborado 0 manual ou o regulamento, assim, descumprindo obrigacéo que lhe era devida antes

da delegacéo do servico publico.

Na medida em que o prazo de 90 (noventa) dias para modificacdo da proposta de manual ou
regulamento pode mostrar-se insuficiente, especialmente na hipdtese em que a agéncia

reguladora exija alteracdes, cabe permitir a extensdo do prazo.

Ademais, a disposigdo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestéo apresentada
em relacdo ao art. 1°, acima, para ficar claro que, enquanto ndo aprovado o manual ou
regulamento ou, apds a aprovacgdo, no caso de omissdo, aplica-se a Resolucdo somente se ndo

contrariar o contrato de concesséo, nos casos de delegacdo do servigo publico.

Dispositivo

Art. 47 da Resolugédo ARES-PCJ n°® 50/2014 (Art. 14 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a alteracdo da redacdo original do art. 47 da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

"Caso o sistema de gestdo regulatoria ndo esteja plenamente implementado, o prestador podera
manter a forma de envio adotada ou acordar com a ARES-PCJ outro modo de envio."

Justificativa

Convém que a norma considere as hipoteses em que o sistema de gestdo regulatoria ndo esteja
implementado, a fim de dar alternativas ao prestador do servico. Com isso, privilegia-se a
finalidade da norma, qual seja, o envio das informacdes, independentemente do canal usado para

esse fim.

Dispositivo

Art. 54, 81° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Arts. 16 e 17 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a exclusao dos arts. 16 e 17 da minuta da Resolucéo, pois estdo em duplicidade, ambos
tratando do art. 54, 81°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014.
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Sugere-se a modificacdo do art. 54, §1°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Caso o manual ou regulamento de prestagao dos servigos, homologado pela ARES-PCJ antes
da edigéo da Resolugéo n.° XXX, néo preveja os prazos para a execugédo dos servigos referidos
no caput, cabera ao prestador do servigo encaminhar a ARES-PCJ nova versdo do manual ou
regulamento de prestacdo dos servicos que contemple tais prazos, no prazo de 180 (cento e

oitenta) dias da entrada em vigor da mencionada resolugdo, prorrogaveis pelo mesmo periodo.”

Justificativa

Como os artigos 16 e 17 possuem 0 mesmo contetdo, um deles deve ser excluido.

Ademais, a disposicdo que for mantida deve conferir prazo para que 0 manual ou regulamento
de prestacdo dos servicos sejam aditados para contemplar os prazos referidos no caput, assim
promovendo maior seguranga juridica aos prestadores de servigo quanto a modificacdo do citado

documento.

Dispositivo

Art. 63, caput, da Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 19 da minuta da Resolugéao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 63, caput, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Nos casos de economias com numeracdo propria ou dependéncias isoladas, podera ser
solicitado pelo usuério a caracterizacdo como unidade independente, devendo o usuério realizar,
as suas expensas, as adequacdes necessarias para instalacdo de um ramal predial, acompanhado
de hidrémetro para aferi¢cdo do consumo™.

Justificativa

A fim de atribuir seguranca juridica aos prestadores de servigo e aos usuarios acerca dos custos
relativos a instalacdo do ramal predial, convém disciplinar a responsabilidade dos usuarios, na

medida em que advém dele a solicitacdo para caracterizagdo como unidade independente.

Dispositivo

Art. 69, paragrafo Unico, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 20 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 69, paragrafo Unico, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos

seguintes termos:
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"A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, bem como reparos em passeios publicos,
calcadas e rua, decorrentes de servicos solicitados pelo usuario em particular, sera de sua inteira
responsabilidade, cabendo observar o padrdo ja adotado ou previsto em lei municipal (incluido

o disposto em Codigo de Posturas Municipal)".

Justificativa

Convem disciplinar a responsabilidade dos usuarios pelos custos com a reparacao, inclusive
pelos reparos em passeios publicos, cal¢adas e ruas, considerando que advém dele a solicitacdo

para realizacdo dos servigos que demandardo a realizacao de tais reparos.

Dispositivo

Art. 79, paragrafo Unico, da Resolucdo ARES-PCJ n°® 50/2014 (Art. 21 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a exclusdo do art. 79, paragrafo Unico, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Justificativa

A alteracdo proposta implica alteracdo direta da estrutura tarifaria dos contratos vigentes. As
clausulas econémicas do contrato de concessdo, como € o caso daquelas que disciplinam as
tarifas, somente podem ser alteradas bilateralmente, motivo pelo qual deve ser excluido o
paragrafo Unico do art. 79. Ainda que assim ndo fosse, a manutencdo da previsdo sugerida pela
ARES-PCJ implicaria relevante impacto econdmico-financeiro em relacgéo as receitas tarifarias.
As categorias de usuarios, definidas nos proprios contratos de concessdo, definem faixas e
valores especificos de tarifas, com vistas a viabilizar a sustentabilidade econémico-financeira
dos servicos. N&o h4, via de regra, nos contratos a indicacao ou excec¢do que classifique o usuério
categorizado como MEI na categoria residencial. Eventual acatamento do paragrafo Unico
sugerido impactara diretamente o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concesséo,
pois os valores das tarifas da categoria comercial (no qual atualmente se enquadram economias
de titularidade de MEIs nos quais ha atividade comercial) s&o maiores do que os valores das
tarifas da categoria residencial. Por esse motivo, caso se aplique a referida alteracdo nos casos
concretos, as Concessionarias deverao ter resguardado seu direito constitucional & manutencéao
do equilibrio econébmico-financeiro, o que, em ultimo grau, impactara a sustentabilidade
econémico-financeira da concessdo e potencialmente 0s usuarios, caso a revisao ocorre
mediante aumento de tarifa. Por todas essas razdes, sugere-se a exclusdo do paragrafo Unico do
art. 79.
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Dispositivo

Art. 91, 81°, da Resolucdo ARES-PCJ n®50/2014 (Art. 23 da minuta da Resolucéao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 91, 8§1°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"8 1° As taxas ou tarifas decorrentes da prestagdo de servigos de manejo de residuos sélidos,
como também a cobranca referente a prestacdo de servigos de limpeza urbana, poderdo ser
cobradas na fatura de consumo de &gua e esgoto, bem como de outros servigos publicos, com a
prévia e expressa anuéncia do prestador de servicos, e mediante reequilibrio econdmico-

financeiro do contrato de concessao."

Justificativa

A fim de aclarar em que condicGes deve ocorrer a anuéncia pelo prestador de servi¢os, convém
disciplinar que sua concordancia deve ser prévia e expressa, assim conferindo maior seguranca
juridica ao tema.

Também, convém ficar claro que, no caso de delegacgdo do servico, a inclusdo de taxas e tarifas
de outros servicos publicos e de cdédigo de barras enseja direito ao reequilibrio econémico-

financeiro.

Dispositivo

Art. 92, caput, inciso |, da Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 24 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 92, caput, inciso I, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, para
manter a redacdo original, nos seguintes termos:

“Art. 92. Caso o prestador de servigcos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, deverd observar 0s seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca

complementar;”

A correcdo do faturamento equivocado ndo deve ocorrer quando ha auséncia de leitura, pois, em
muitos casos, isso ocorre quando o hidrémetro ndo é de facil acesso para o prestador de servigo
e, ainda, o usuario nega a entrada do prestador de servico para realizar a leitura. Ainda, a

manutencdo da redacéo original, sem referéncia a auséncia de leitura, harmoniza-se com o art.
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108, 11, da Resolugdo, que autoriza a interrup¢do do servico no caso de obstaculos colocados

pelo usuario.

Dispositivo

Art. 92, 881° e 2° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 24 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagéo do art. 92, 81° e 2°, da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 92 [...] § 1° Quando caracterizada a hipdtese do inciso I, nas situacGes de acimulo de
leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou embagcamento da
cupula hidrémetro, contanto que notificado o usuario através da fatura ou outro meio habil, o
prestador podera realizar cobranga complementar para o periodo, considerando a média do
consumo, a partir do consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o historico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso do consumo médio
ser inferior aquele.

82° Na hipotese do §1°, constatada avaria ou condi¢do no hidrémetro que comprometa seu
funcionamento e demande a substituicdo ou manutencdo do equipamento, o prestador podera
realizar a cobranca dos custos de substituicdo do hidrémetro na fatura das tarifas de agua e
esgoto, desde que ndo seja comprovado que o dano tenha sido causado por terceiro, nos termos
do art. 12, 881° e 2°, desta Resolu¢éo.”

Sugere-se renumerar o art. 92, § 2°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, mas mantendo o
contelido, nos seguintes termos:
“§ 3° Auséncia de notificacdo de acesso por responsabilidade do prestador de servigos implica

a impossibilidade de cobranca complementar, conforme inciso 1.”

Justificativa

A norma em questdo visa a regulamentar a hipotese em que seja impossivel a leitura e/ou
faturamento adequado do usuério pelo prestador, em razéo de quebra ou embacamento da cupula
do hidrébmetro, ou seja, em hipdteses nas quais ndo ha responsabilidade do prestador pela

impossibilidade de leitura e/ou faturamento.

Deve ser considerado que ndo sera possivel realizar a leitura referente ao ultimo periodo de

medicao sem especificar os critérios para a cobranga complementar. Dessa forma, é necessario
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que a norma estabeleca o critério a ser utilizado, em especial nos casos em que o medidor tiver
de ser substituido. Dessa forma, sugere-se que a norma estipule o critério a ser utilizado, em
analogia ao ja disposto no art. 94, §6° da Resolu¢do ARES-PCJ n°50/2014, segundo o qual, para
fins de faturamento pela média do consumo, o célculo deve ser feito com base no consumo
médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo consumo

minimo da categoria de usuario, no caso do consumo medio ser inferior aquele.

Em havendo danos causados ao hidrémetro ou a outros equipamentos do sistema publico, de
responsabilidade do usuério, deve ser autorizada a cobranca dos respectivos custos necessarios
a manutencdo ou substituicdo do equipamento, por parte do prestador, nos termos do art. 12 da
Resolu¢do ARES-PCJ n°50/2014 e do proprio § 1° que a ARES-PCJ pretende incluir no referido
art. 12.

Dispositivo

Art. 94, 83° e 4°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 25 da minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 94, 883° e 4° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“§3% Da decisdo do prestador de servicos cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
ouvidoria do prestador de servigos ou comisséo de revisdo de contas ou setor equivalente do
prestador de servi¢os, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em
contrario devidamente motivada.

84° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, da
improcedéncia ou incorre¢do do faturamento, a ouvidoria ou comissdo de revisdo ou setor

equivalente do prestador de servicos providenciaré o recalculo e revisdo das faturas.”

Justificativa

Na medida em que nem em todos os prestadores de servicos ha setores denominados como
ouvidorias ou comissdo de revisdo, é pertinente indicar que o recurso deve ser direcionado a
setor equivalente as ouvidorias e comissdes de revisdo. Com isso, atinge-se a finalidade da
norma, qual seja, atribuir a setor especializado do prestador de servico a competéncia para
decidir sobre o recurso relativo a diferenca a devolver, sem atribuir aos prestadores o 6nus de

criar novos departamentos ou renomeé-los.
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Dispositivo

Art. 96, caput, 81° e §2°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 26 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do 96, caput, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 96. Nas edificacOes sujeitas a Lei federal n® 4.591/1964, que dispde sobre os condominios
em edificacGes e as incorporacfes imobiliarias, em que ndo haja individualizagdo, por ser
inviavel ou por terem sido construidos até a entrada em vigor da Lei n® 13.312, de 12 de julho
de 2016, as tarifas poderdo ser cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo
estabelecidas as responsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobrancga, nos termos do §
5°, do art. 29, da Lei federal n°® 11.445/2007.”

Sugere-se a modificacdo do 96, 81°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes termos:
“§ 1° E facultada ao prestador de servigos a celebragao de contrato especial nos termos dispostos
neste paragrafo e nos seguintes, permitindo ao prestador de servicos a cobrar e lancar faturas na
forma de leitura informada pelo préprio usuario ou seu representante legal, nos condominios em
edificacOes e nas incorporacfes imobiliarias em que haja individualizacdo e que se dispuserem
a informar o consumo registrado pelos hidrémetros individuais, a partir de organizacao interna

e rateio estabelecido entre os conddminos ou moradores.”

Sugere-se a modificagdo do art. 96, §2°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes

termos:

“§2° Convencionada a leitura informada, a afericdo do consumo individualizado nos medidores das
unidades usuarias e areas comuns dos condominios e loteamentos serd de responsabilidade do
representante do condominio ou loteamento, ou da associagdo formada para representar o
empreendimento, a qual repassara a informacao ao prestador de servigos, que fard o lancamento das
tarifas, sem prejuizo de que o prestador proceda, concomitantemente, a0 monitoramento do consumo
geral através de um unico medidor instalado na testada do imoével, a partir do qual o prestador de
servigos podera emitir fatura complementar, diretamente ao condominio, associagdo ou responsavel
pelo empreendimento, contendo o valor decorrente da diferenga entre o volume micromedido e o

macromedido.”

Justificativa

18



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13312.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13312.htm

(@®3abconsind

Para harmonizar com os 83° e 5° do art. 29, da Lei federal n® 11.445/2007, é necessario (i)
excluir a mencao aos loteamentos com ou sem acesso controlado e (ii) deixar claro que a
hipdtese contempla apenas edificacbes em que a individualizacdo seja impossivel ou antigas
edificagdes, vez que as novas devem adotar medicédo individualizada do consumo hidrico por

unidade imobiliaria.

Os 88 1° a 5° tratam da hipotese de celebracdo de contratos especiais com condominios em
edificacGes e as incorporagdes imobiliarias em que a individualizacdo é possivel, logo, ndo se
enquadra na hip6tese do § 5°, do art. 29, da Lei federal n® 11.445/2007. Em raz&o disso, o0 §1°
deve deixar esse aspecto claro, bem como indicar que a celebracdo de contrato especial nos

termos disciplinados nos paragrafos é facultativa, vez que ndo imposta pela lei.

O complemento sugerido ao §2° objetiva preservar o prestador de servigos quanto a ma execugao
das redes internas dos empreendimentos fechados, das quais nao teve a possibilidade de prover
diretrizes e fiscalizar, e, também, preserva-lo da gestdo das perdas e da renovacao do parque de
hidrdmetros que quase sempre, na hip6tese de empreendimentos fechados, estdo a cargo dos
préprios proprietarios ou da entidade formada para a sua gestao.

Dispositivo

Art. 96, 86°, da Resolucdo ARES-PCJ n®50/2014 (Art. 26 da minuta da Resolucéao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 96, §6° da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 96 [...] §6° O custeio de obras de individualizagcao em prédios e logradouros bem como os
custos relacionados a médo de obra ou, ainda, outros custos financeiros que visem a melhora na
operacdo do prestador de servicos, a exemplo de melhor exatiddo do consumo tarifario, nas
operacdes de leitura, faturamento e arrecadacdo, quando relacionadas as instalacdes prediais
internas ou quando decorrentes de obrigacdo dos loteadores serdo de responsabilidade dos
usuarios e/ou loteadores, podendo o prestador assumir tais responsabilidades mediante cobranca
especifica ou revisdo contratual para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro e desde

que observadas as normas contratuais e regulamentares especificas.”

Justificativa
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O 86° do art. 96, na redacdo pretendida pela ARES-PCJ, trata da hipdtese em que sejam
necessarias “obras de individualizacdo em prédios e logradouros”. Todavia, a norma ndo deixa
claro se essas obras se referem a instalacfes dos sistemas publicos ou de instalacGes privadas.
Consequentemente, a norma também ndo aclara a responsabilidade dos usuarios em relagéo as
instalacdes internas dos prédios, o que podera dificultar ou mesmo impedir a aplicacdo da norma.
Em se tratando se “obras de individualizacdo em prédios e logradouros™, entende-Se que se
tratam de intervencdes nas instalacbes internas dos imoveis, de propriedade e de
responsabilidade dos proprios usuarios. Por conseguinte, na hipdtese de se tratar de obras
particulares, os proprios particulares devem arcar com 0s custos necessarios a sua execucao, ja
gue a adequacao técnica, a manutencéo e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria
sdo de responsabilidade exclusiva dos proprios particulares, como dispde o atual art. 11 da
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Dispositivo

Art. 100, §2°, da Resolugédo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 27 da minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 100, §2°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"82° A apresentacdo de pedido de revisdo das contas pelo usuério que ndo pagou a fatura
contestada ndo impede a interrupgéo do servico, observado o prazo disposto no art. 40, § 2°, da
Lei 11.445/2007."

Justificativa

Para que ndo haja duvida sobre a relacdo entre o pedido de revisao de contas e a interrupcao do
servigo, € pertinente que a norma discipline que o pedido apresentado pelo usuario que nao
pagou a fatura contestada ndo impede a interrupcéo do servico. Com isso, evita-se a situagao em
que o usuario buscaria apresentar o pedido de revisdo meramente com o fim de evitar ou

postergar a interrupcao decorrente de seu inadimplemento.

Dispositivo

Art. 100, 83°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 27 da minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagédo do art. 100, §3°, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes

termos:
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“§3°: Prazos menores ao disposto no caput desse artigo, fixados em decretos e atos normativos
de prestadores ndo poderdo ser arguidos para impossibilitar 0 acesso desses servicos aos
usuarios, salvo nos casos em que estiverem estipulados nos contratos de concessao ou parceria

publico-privada, hipdtese na qual deverdo prevalecer os termos contratuais".

Justificativa

A disposicdo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestdo apresentada em
relacdo ao art. 1°, acima, para ficar claro que prevalecem os termos do contrato de concessao,
no caso de delegacgéo do servigo. Assim, caso a avenga dispunha prazo inferior ao que previsto
na Resolucdo, cabera ao usuario que pretende a revisdo de contas observar 0s prazos mais curtos

do contrato de concessao.

Dispositivo

Art. 108-A, caput, 881° e 2° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 32 da minuta da

Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se modificar o art. 108-A, caput, §81° e 2°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“Artigo 108-A. A interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto,
conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n® 11.445/2007, sera realizada exclusivamente pelo
prestador de servicos em virtude do inadimplemento das tarifas de agua e/ou esgoto.

§ 1° O prestador de servigos somente executard a interrupcdo da coleta e do afastamento do
esgoto do usuario inadimplente apds ter executado o corte da ligagdo de agua.

82° O prestador de servigos também poderé realizar a interrupcdo da coleta e afastamento do
esgoto do usuario inadimplente que utilize fontes alternativas de abastecimento de agua,
condicionada a notificagdo prévia de “aviso de Corte” com prazo de antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.”

Justificativa

O art. 40, V, da Lei Federal n°® 11.445/2007 autoriza a execucdo do corte do servigo de
esgotamento sanitario. No entanto, da leitura do caput do art. 108-A sugerido pela ARES-PCJ,
e do seu respectivo § 1°, percebe-se que restou configurada contradicdo. Isso porque o caput do
art. 108-A prevé que a interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,

serda realizado quando nao for possivel proceder ao corte de abastecimento de dgua tratada. Por
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outro lado, o0 81°do art. 108-A prevé que o prestador de servigo somente executara a interrupgao
da coleta e do afastamento de esgoto apoOs ter executado o corte da ligacdo de agua,
contradizendo as disposi¢des do proprio caput do artigo. Portanto, é necessario que a redacao

do dispositivo seja revisada para eliminar a contradicao.

A fim de evitar confusdo a respeito das categorias abarcadas no art. 108-A, sugere-se que sejam
excluidos os termos “preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial” do caput
do art. 108-A, de modo que a disposicdo passe a contemplar todas as categorias, sem
estabelecimento de qualquer preferéncia, em consonéncia com o art. 40, V, da Lei Federal n°
11.445/2007.

Ademais, o prazo previsto no 82° deve ser de 30 (trinta) dias a fim de conferir tratamento

isondmico a todos 0s usuarios.

Além disso, cabe a exclusdo do 82° pois estabelece obrigacdo que ndo esti contemplada no art.
40, 83° da Lei Federal n.° 11.445/2007 e que, ainda que assim ndo fosse, seria de dificil
cumprimento ao ndo prever como cada prestador definird as condigbes minimas e tomara
conhecimento da existéncia de moradores com moléstia grave, tampouco estabelece o conceito
de moléstia grave. Na prética, essa disposicdo pode inviabilizar a interrupcao do servico, motivo

pelo qual deve ser excluida.

Dispositivo

Art. 115 da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 35 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagéo do art. 115 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes termos:
"Art. 115. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os debitos, que incluem o principal, a
multas e os demais acréscimos incidentes, o prestador de servicos restabelecera o abastecimento
de &4gua e/ou o0 esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até
24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas por retirada do
ramal, contados da cessac¢do do motivo da interrupcéo e, especificamente no caso de interrupgao

oriundo de inadimplemento pelo usuario, da compensacao do pagamento.”

Justificativa
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A fim de evitar questionamentos sobre o que estd contemplado no conceito de “débitos”, ¢é
adequado deixar claro que o débito a ser adimplido inclui a multa e os demais acréscimos.
Também, para atribuir seguranca juridica aos prestadores de servigco e aos usuarios, convém

disciplinar o termo a quo do prazo de reestabelecimento do servico.

Dispositivo

Art. 37, caput, da minuta da Resolucéo

Contribuicéo

Sugere-se alterar o art. 37 da minuta da Resolucéo, nos seguintes termos:

“Art. 37 — Alterar a redacao dos incisos II, III, V, alinea “b” e VI do art. 121 da Resolucao
ARES-PCJ n° 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

N TR PSR

L]

Justificativa

O Art. 37, caput, da minuta da Resolugdo cita o art. 121 equivocadamente como art. 118 (no

caput) e 188 (na sugestdo de alteracdo), o0 que exige correcao.

Dispositivo

Art. 121, V, “c”, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 37, caput, da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a inclusdo de novo artigo, nos seguintes termos:
“Art. [*]: Revoga-se o art. 121, V, “c”, da Resolu¢do ARES-PCJ n°® 50/2014”.

Justificativa

A revogacdo do art. 121, V, “c”, da Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014 deve ser expressamente
mencionada na resolucdo, pois a supressdo desse dispositivo consta apenas da minuta
consolidada da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/14.

Dispositivo

Art. 123-A, caput, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 38 da Minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 123-A, caput, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos

seguintes termos:

23




(@®3abconsind

“Art. 123-A. Para fins de solucGes alternativas, consideram-se servigos publicos de esgotamento
sanitario a disposicdo final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de
unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas

fossas sépticas.”

Justificativa

Na medida em que ha outras situacdes que caracterizam servicos publicos de esgotamento
sanitario, nos termos do art. 3°-B, da Lei Federal n.° 11.445/2007, e que a se¢do em que inserido
0 artigo trata especificamente de solucdes alternativas, € adequado deixar claro que o dispositivo
trata dessas solucdes, a fim de evitar interpretacbes no sentido que a Resolugdo estaria
disciplinando que os demais servigos de esgotamento ndo séo servicos publicos, o que incorreria

em contradi¢do com o referido artigo de lei.

Dispositivo

Art. 123-A, 82° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 38 da Minuta da Resolugéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 123-A, caput, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“Art. 123-A[...] 82° A utilizacdo de fossas sépticas, biodigestores ou que trabalhem em sistemas
de filtros € uma solucdo individual de engenharia que podera ser utilizada, para atendimento
individual ou coletivo, em locais nos quais ndo existam redes coletoras de esgoto, desde que
autorizado pelo 6rgdo ambiental competente, a fim de mitigar os despejos irregulares sem
tratamento, devendo-se observar as disposi¢Ges regulamentares e especificas de cada contrato

de concessao para sua implementagao.”

Justificativa

A norma em questdo visa complementar as disposic¢Oes do art. 123-A, em especial, o disposto
no 81° que prevé a possibilidade de utilizacdo de solugbes de tratamento, afastamento e
destinacdo final dos esgotos sanitarios, na auséncia de redes publicas. Para que a norma do §2°
tenha eficécia e possa ser aplicada de maneira mais objetiva, cumpre ressaltar a possibilidade de
utilizacdo da fossa séptica, a depender de analise técnica realizada pelo prestador e em
conformidade com as disposi¢cOes de cada contrato de concessdo celebrado. Ademais, é
pertinente excluir a mengdo “diante de terrenos com desnivel ou soleira negativa”, a fim de

manter consonancia do art. 13, 87° (numerado como 89°, conforme sugestdes acima).
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Dispositivo

Art. 130-A da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 39 da Minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 130-A da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"Art. 130-A. A entidade reguladora poderd criar simulas e enunciados para aumentar a
seguranga juridica na aplicacdo das normas e para salvaguardar a melhora na interpretacdo dos

dispositivos desta Resolugdo.”

Justificativa

A norma deve harmonizar-se com o art. 30, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n.° 4657/42, assim
indicando que as sumulas e os enunciados terdo efeito vinculante em relacdo aos 6rgdos da

entidade reguladora, nos termos desse dispositivo legal.

Dispositivo

Art. 130-B da Resolu¢do ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 40 da Minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 130-B da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"Art. 130-B. O manual ou regulamento aprovado pela entidade reguladora anteriormente a
Resolugdo XXX, que alterou esta Resolugdo em XX de XXXX de XXXX, naquilo que divergir
desta normativa e, no caso de delegacdo do servico, que também ndo estiver em conformidade
com o contrato, sera considerado revogado, sem prejuizo de que o prestador de servigos solicite

adequacao do manual ou regulamento aos novos termos desta Resolucdo."

Justificativa

A disposigédo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestdo apresentada em
relacdo ao art. 1°, acima, de modo que fique claro que as regras do manual ou regulamento
contrarias & Resolugdo somente serdo revogadas se também forem contrarias ao contrato de
concessao. Se as normas do manual ou regulamento estiverem em conformidade com os termos

contratuais, permanecerdo vigentes, ainda que contrarios as regras da Resolucéo.

Dispositivo

Art. 130-C da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 41 da Minuta da Resolucao)
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Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 130-C da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 130-C. A 4gua de reuso podera ser explorada pelo prestador de servicos, atendendo ao que
dispde o0 ato que rege a matéria, sendo assegurada a criacao de categoria prépria e preco publico

em Resolucéo especifica.”

Justificativa

Na medida em que pode haver discussdes a respeito da competéncia estadual para legislar e
regulamentar sobre 4guas de redso, cabe excluir o termo “estadual” e modificar a redagdo, na

mesma linha proposta em relacdo ao art. 3°, 11, a, da Resolucao.

Dispositivo

Art. 130-D da Resolu¢cdo ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 42 da Minuta da Resolucédo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 130-D da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 130-D: Nao compete a ARES-PCJ anistiar, remir ou isentar débitos faturados aos usuarios
de prestadores publicos.

Paragrafo Unico: A anistia, remissao e isencdo sé poderao ocorrer se fundada em lei pré-existente
sobre isencdes ou em nova lei proposta por quem detém competéncia para iniciar projeto de lei
que verse sobre a matéria, conforme a legislacdo aplicavel, desde que, no caso de delegacédo do
servico publico, respeitados os termos dos contratos e garantido o equilibrio econémico-

financeiro”.

Justificativa

A norma sugerida pela ARES-PCJ indica que cabe ao prestador a aprovacéo por lei local que
fundamenta os atos de anistia, remissao e isencdo. Porém, esse dispositivo desconsidera que, no
caso de delegacdo do servico, ndo é juridicamente possivel que o concessionario apresente
projeto de lei. Em raz&o disso, em vez de mencionar o prestador do servi¢co — que, no caso de
concessdes, ndo é o titular do servico publico —, cabe indicar que a iniciativa de projeto de lei
nesse sentido cabe aquele que, segundo legislacdo especifica, detém competéncia legal para
tanto.
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Ademais, convém que a norma discipline expressamente que, no caso de delegacdo do servico
publico, os atos de anistia, remissao e isencdo fundados em lei posterior a assinatura do contrato

de concessao enseja o direito ao reequilibrio econémico-financeiro.

Associacgao e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de
Agua e Esgoto — ABCON SINDCON
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C Departamento Auténomo de Agua e Esgotos
Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 - CEP: 14802-510 — Araraquara-SP
daae Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 602-2324
CNPJ44.239.770/0001-67 - |.E.: Isenio
araraquara www.daaeararaquara.com.br

Araraquara, 14 de setembro de 2022,

Ao Senhor

Dalto Favero Brochi
Diretor Geral da ARES-PCJ
13478-580 — Americana/SP

Assunto: Revisdo da Resolu¢io ARES-PCJ n° 50/2014
Prezado Senhor,

Em atendimento a4 Consulta Publica n® 04/2022, apresentamos as contribui¢des do
DAAE Araraquara para a revisdo da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, que estabelece as
condigdes gerais de prestagdo dos servigos piblicos de abastecimento de 4gua tratada e de
esgotamento sanitario nos municipios associados a Agéncia Reguladora.

As sugestdes de inclusdo estdo realcadas em azul. J4 as de exclusdo estdo com
realee amarelo. As observagdes estdo com a cor da fonte em vermelho.

Contribuicdes:

66199

Art. 3° inciso I, alinea “j”. 0 Elevatéria de Agua (i conjunto de tubulag3es,
equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de agua bruta ou tratada; (Redac¢do dada pela
Resolugéio ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

Art. 12, § 2° No caso de furto ou dano provocado por terceiro, independentemente da locallzag:ao
do padrdo de ligagdo, o usuario ndo sera apenado, nem custeard o hidrometro, eentande Eor )
que efetue o registro da ocorréncia policial € o apresente ao prestador de servigos via protocolo.

Art. 13, § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conexdo do usudrio a rede de esgotamento
sanitdrio, estard sujeito, além de medidas coercitivas, ao pagamento da tarifa em razdo da
disponibilidade dos servigos, definida em 50% (einquenta-por-cente) 0%\ (€em poreantio) do
valor previsto para a tarifa minime de agua efet-esgete da categoria, sem prejuizo de aplicagdo
de multa definida em regulamento. (Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n° XXX, de
XX/xx/20xx)

O DAAE Araraquara ndo possui tarifa minima.
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C ) Departamento Autdénomo de Agua e Esgotos
Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal, 380 — CEP 14802-510 - Araraquara-SP
daae Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 602-2324
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Considerar o Art 3°, inciso 11, alinea “b”, que dispde: Caixa de inspegédo (ponto de coleta
de esgoto): € o ponto de conexdo da(s) instalagdo(des) predial(is) do usuario (ramal
coletor) com a caixa de ligagdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de

responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitério;

e R F= = = = 3 Ere =
|:r00'/:JJfJ'G ehega el (fmﬂu"l 1A mietros de eolima dasii) em recioes eai

g 1 i, referlda ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede
publica de abastecimento de 4gua, conforme normas técnicas vigentes. (Redagdo dada pela
Resolugdo ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

A alteragfio da pressdo para 40 mca vai causar impacto significativo nas setorizagdes
existentes, devendo ser mantida as condi¢Oes previstas no item 5.3.1 da norma ABNT
NBR 12218:2017, que, no caso de Araraquara, possui Plano Diretor de Perdas de Agua
recém-elaborado.

Art. 63. As economias com numeragdo prépria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial, §il
demvadoddolEmaliexigiente) acompanhadas de hidrometros para aferigdo do consumo. (Redagéo
dada pela Resolugdo ARES-PCI n® XXX, de xx/xx/20xx)

O prestador de servigo ndo tem condigdes operacionais de assumir tal responsabilidade.

Art. 100. E obrigag¢fio do prestador de servigos a concessdo de prazo administrativo minimo de
90 (noventa) dias, a partir da emissdo da fatura, para que os usuarios sollcltem revisfo das contas
referentes a esse periodo, no intuito de apurar eventuais vazamentos [iz
atipicos. (Redagéio dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

< Pétgi1na 2ded
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[estagaadas valores pasos. (Incluldo pela Resolugao ARES PCJ n° XXX de xx/xx/20xx)

Art, 108, §§ 7° ao 9°: [aa alterar 4 nuimeiagdo.
Art. 108-A. A interrupgdo dos servigos de coleta-afastamente-e-tratamento do esgoto, conforme
artigo 40, inciso V, da Lei federal n® 11.445/2007, serd realizada pelo prestador de servigos
exclusivamente em virtude do inadimplemento das tarifas de 4gua e/ou esgoto, quando néo for

possivel proceder ao corte do abastec1mento de dgua tratada @ de f :
-efere e : ' ial. (Incluido pela Resoluq:ao ARES-

PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

Art. 115, Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, o prestador de servigos
restabelecerd o abastecimento de 4gua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até +2-(deze) 3
8) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio, e 72
(setenta e duas) horas por retirada do ramal. (Redagéo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n® XXX,
de xx/xx/20xx)

Art. 118. Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados das redes publicas respectivas:

]3‘01’ intelesse do usudrios mediante pedido, ohservade @ eumprimento das ohrgagoes

Istal

em co mml

reaulamento do prest 110 pertinente:;

prey

Manter a redac;ao atual

Art. 123-A. Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitario a disposigfo final dos
esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operagdo de unidades de tratamento coletivas ou
individuais de forma ambientalmente adequada, ineluidas gxeliidas fossas sépticas. (Incluido
pela Resolugdo ARES-PCJ n° XXX, de xx/xx/20xx)

Qual a responsabilidade do prestador de servigo no caso de solugdes individuais?

Art. 123-A, § 1° Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solugdes
individuais de tratamento, afastamento e destinagdo final dos esgotos sanitarios, devendo o
prestador de servigos e os usuérios cumprirem as exigéncias descritas na NBR 7229, bem como
quaisquer outras legislagdes e normativas pertinentes ao tema e as legislagdes ambientais
vigentes. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)

Se € solugdo individual, ndo cabe ao prestador de servigo cumprir as exigéncias
normativas.

Especificar que a NBR 7229 trata de projeto, construgdo e operagdo de sistemas de
tanques sépticos.
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Art. 123-A, § 2° A utilizagdo de fossas—séptieas |

biodigestores ou que trabalhem em sistemas de filtros é uma so]ug:ao de engenharia que podera
ser utilizada em locais nos quais nfdo existam redes coletoras de esgoto, eu-diante-de-terrenes
com—desnivel-ou—seleira—negativa; a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.
(Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n° XXX, de
xX/xx/20xX)

Contraria o § 7°do art, 13.

Art. 123-A, § 3° Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em despejo de
efluente em rios, lagos ou etluentes, o responsavel devera apresentar laudo ou comprovagio da

eficiéncia no tratamento de esgoto quando solicitado pelo prestader—de—serviges—en qualquer
orgdo ambiental competente. (Incluido pela Resolugdo ARES-PCJ n® XXX, de xx/xx/20xx)
Nio cabe ao prestador de servigo fazer tal fiscalizagfio, mas apenas aos 0rglos ambientais

competentes.

B ST e

Adm. Mc. chngmn sc Rogha dos Santos ""“—""”/Eﬁg Alexandre Coan Pierri
Gerente da Cenfrolatoria Dircfor Comercial e de Relagdes Institucionais

Ey s

Eng. Me. Fernando Henrique Lourencetti
Diretor Operacional

retor/de Planejament
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Séao Paulo, 29 de setembro de 2022

A Diretoria Geral da Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)

Ref.: Consulta Publica n.° 04/2022. Contribui¢des da Associagédo e
Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servicos
Pablicos de Agua e Esgoto — ABCON SINDCON

A Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto — ABCON SINDCON vem, respeitosamente, a presenca de \/v. Sas., apresentar

novas contribuicdes sobre a minuta da revisdo da Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014, que estabelece

as Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de

Esgotamento Sanitario, no ambito dos municipios associados a ARES-PCJ.

Abaixo, seguem as novas contribui¢oes apresentadas pela ABCON SINDCON em relacao aos (i)
art. 1° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014; (ii) art. 13, 85°, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014
(Art. 5° da minuta da Resolucdo); (iii) art. 79, paragrafo unico, da Resolucdo ARES-PCJ n°
50/2014 (Art. 21 da minuta da Resolucdo); e (iv) art. 123-A, 82° da Resolugdo ARES-PCJ n°
50/2014 (Art. 38 da Minuta da Resoluc¢éo).

Ainda, destaca-se 0s seguintes pontos relevantes: Art. 13, 887° e 8°, da Resolugdo ARES-PCJ n°
50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao); Art. 17, 81°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art.
9° da minuta da Resolucéo); Art. 30, 83°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 11 da minuta
da Resolucéo); Art. 92, caput, inciso I, 881° e 2°, da Resolugédo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 24 da
minuta da Resolucéo); Art. 96, caput, §881°, 2° e 6°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 26
da minuta da Resolucgéo); Art. 108-A, caput, 881° e 2°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art.
32 da minuta da Resolucédo); Art. 130-B da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 40 da Minuta

da Resolucéo).
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Nesta oportunidade, a ABCON SINDCON ratifica todas as demais contribui¢es apresentadas

em 14/09/2022 que néo estdo contempladas neste documento.

Dispositivo
Art. 1° da Resolugédo ARES-PCJ n°® 50/2014

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 1° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes termos:

“Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condi¢des gerais a serem observadas na prestacéo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario nos
municipios que integram a ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCJ).

§1° Esta Resolucéo disciplina as matérias gerais atinentes a relacdo entre prestador de servicos
e usuarios de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observadas as disposicdes
especificas previstas nos contratos de concessao, na legislacao e em normas regulamentares
especificas.

§2° Quando houver a delegacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario a pessoas juridicas de direito privado, esta Resolucdo somente sera
aplicavel nos casos omissos que ja nao tenham sido regulamentados pelos contratos de
concessao, na legislacdo e em normas regulamentares especificas.

8 3° Nos casos em que a aplicacdo desta Resolugdo implique imposi¢éo de obrigacédo ou
onus adicionais ou de qualquer forma impacte a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario prestados com base em contratos
de concessao, sua aplicacdo sera condicionada ao prévio reequilibrio econémico-financeiro

contratual, em observancia aos artigos 9°, 84° e 10 da Lei Federal n° 8.987/1995.”

Justificativa

Na condic¢éo de norma regulamentar geral, as disposi¢Ges da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
ndo podem ser aplicadas nos casos em que ha disposicao diversa na legislacdo, em regulamento
especifico ou nos contratos de concessdo e parcerias publico-privadas celebrados. Diversas
alteracOes propostas divergem de normas contratuais e regulamentares especificas, sendo que a
aplicacdo dessas modificacfes nos casos em que hé delegacdo do servigo publico, por meio de
contratos de concessdo, implicaria violagcdo da garantia constitucional do ato juridico perfeito.
A atual redacdo do 82° do art. 1° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 trata apenas em parte

dessa questdo. Isso porque faz referéncia somente a omissdo contratual, ndo aludindo a
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legislacdo e & norma regulatdria especifica (como, por exemplo, resolu¢bes da ARES-PCJ
aplicada especificamente a um GUnico Municipio). Em virtude disso, é relevante que a futura
resolucdo expanda regra no sentido de que os termos da resolucdo se aplicam somente quando
houver omissdo na legislacdo, nas normas regulamentares especificas e nos contratos de
concessao. Com isso, atende-se ao primeiro dos objetivos pretendidos pela ARES-PCJ, nos
termos da AIR, qual seja, “aprimoramento da redacéo dos dispositivos da Resolucéo para maior
clareza e facilidade de aplicacdo”.

Ademais, nos casos em que 0s termos da resolucéo se aplicarem em razéo da omisséo legal,
regulatéria ou contratual, a incidéncia desses termos pode impactar o equilibrio econémico-
financeiro contratual. Nessa hipotese, é preciso que fique expresso que a aplicacdo e a
exigibilidade das novas disposicdes da Resolugdo estardo condicionadas a prévia celebracdo de
termo aditivo aos contratos, para incorporagéo das obrigagdes ao escopo dos prestadores e para
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual. Com essa medida, s&o asseguradas
a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

e 0 equilibrio dos contratos de concessédo, no caso de delegacéo.

Dispositivo

Art. 13, 85° da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 13, 85° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 13 [...] § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conex@o do usuario a rede de esgotamento
sanitario, o usuario estara sujeito, além de medidas coercitivas, ao pagamento da tarifa em razdo
da disponibilidade dos servicos, sem prejuizo de aplicacdo de multa e observados os valores
fixados para a tarifa em razéo da disponibilidade em lei, regulamento ou norma contratual

especifica.”

Sugere-se inclusdo de novo pardgrafo no art. 13 da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“§ 6° Nao havendo previsdo de valores da tarifa em razdo da disponibilidade em lei,
regulamento ou norma contratual especifica, a tarifa em razéo da disponibilidade devera ser de
100% (cem por cento) do valor previsto para a tarifa minima de d&gua e/ou esgoto da categoria,

observada a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo.”
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Alternativamente, sugere-se a modificacdo do art. 13, 85° da Resolucdo ARES-PCJ n°

50/2014, nos seguintes termos:

“Art. 13 [...] § 5° Vencidos os prazos do §1° sem a conex@o do usuario a rede de esgotamento
sanitério, além de medidas coercitivas e sem prejuizo de aplicacdo de multa e observados 0s
valores fixados para a tarifa de disponibilidade em lei, regulamento ou norma contratual
especifica, 0 usuario estara sujeito ao pagamento da tarifa de disponibilidade dos servicos,
conforme segue:

| - Inicialmente, sobre o valor da tarifa em razdo da disponibilidade incidira um desconto de
50% (cingquenta por cento);

Il - Decorridos 60 (sessenta) dias da aplicacdo da cobranca prevista no inciso | deste artigo,
sobre o valor da tarifa em raz&o da disponibilidade incidira um desconto de 25% (vinte e cinco
por cento).

Il - Decorridos 60 (sessenta) dias da aplicacdo da cobranca prevista no inciso Il deste artigo,
sobre o valor da tarifa em razao da disponibilidade incidira um desconto de 12,5% (doze e meio
por cento).

IV - Decorridos 60 (sessenta) dias da aplicacdo da cobranga prevista no inciso 111 deste artigo a

tarifa em razéo da disponibilidade sera cobrada no valor integral”.

Sugere-se inclusdo de novo paragrafo no art. 13 da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“§ 6° Nao havendo previsao de valores da tarifa em razdo da disponibilidade em lei,
regulamento ou norma contratual especifica, para fins de aplicacdo da regra do 85°, a tarifa em
razdo da disponibilidade correspondera a 100% (cem por cento) do valor previsto para a tarifa
minima de agua e/ou esgoto da categoria, observada a manutencéo do equilibrio econdmico-

financeiro dos contratos de concessio.”

Justificativa

A modificagéo sugerida pela ARES-PCJ define que a tarifa de disponibilidade corresponde a
50% do valor da tarifa minima de 4gua e/ou esgoto. Contudo, essa disposi¢do ndo considera que
normas regulamentares e/ou contratuais especificas e ja incidentes em cada Municipio
disciplinam a questdo de modo diverso. Diante disso, é necessario que sejam observados 0s
valores fixados para a tarifa em razdo da disponibilidade em lei, regulamento ou norma

contratual especifica.
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Somente caso ndo haja norma legal, regulatéria ou contratual que discipline a tarifa de
disponibilidade, esta deve corresponder a 100% do valor previsto para a tarifa minima de agua

e/ou esgoto da categoria

Por meio dessa sistematica de inducao, visa-se (i) estimular efetivamente a conexao, nos termos
do § 5° do art. 45, da Lei Federal n.° 11.445/2007, (ii) promover justi¢a social e isonomia,
igualando os usudarios ainda conectados a situa¢ao daqueles que voluntariamente conectaram-se
ao sistema publico de esgotamento, (iii) remunerar adequadamente o prestador do servigo pela

disponibilidade do sistema ao usuario, e, em ultimo grau, (iv) preservar o meio ambiente.

No curso da audiéncia publica, cogitou-se que a fixacdo do percentual de 100% poderia
desincentivar o prestador do servi¢o a adotar as medidas voltadas a promover a conexao dos
usuarios a rede. Contudo, sob o ponto de vista da sustentabilidade econémico-financeira da
prestacdo dos servicos, € preferivel a cobranca pelo efetivo consumo do usuério conectado a
rede em vez da cobranga da tarifa de disponibilidade ou, quando esta néo estiver definida, do
percentual de 100% da tarifa minima de &gua e/ou esgoto da categoria. Logo, mesmo que o
prestador do servico cobre a tarifa de disponibilidade ou a tarifa minima de dgua e esgoto em
sua integralidade, ainda assim o interessa expandir 0 nimero de usuarios conectados a rede e,
por consequéncia, viabilizar a cobranca pelo efetivo consumo. Por essas razdes, a fixa¢do do
percentual de 100% nao representa desincentivo a adogdo das medidas de promocao da conexdo

dos usuarios a rede.

Por outro lado, a fixacdo do percentual de 50%, sugerido pela ARES-PCJ, tende a ndo estimular
0 Usudrio a se conectar. 1sso porque, sob o ponto de vista estritamente econdmico, seria mais
vantajoso para o usudrio que nao se conecta pagar menos para continuar nao usando do servico
disponivel do que arcar com um valor maior para que possa usufruir deste servico publico.
Portanto, nesse cenario, ndo ha efetivos incentivos para a conexao. Por esses motivos, sugere-

se as modificagdes do texto normativo, na linha acima proposta.

Essa cobranca é devida ndo apenas ap6s os 180 (cento e oitenta) dias mencionados no §6°, mas

sim depois de superados os prazos do §1° quais sejam, 30 (trinta) dias apos o aviso pelo
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prestador do servico ou 6rgao competente e 60 (sessenta) dias ap6s as adequages solicitadas

pelo prestador de servicos, conforme redacao do 8§5°.

Alternativamente, sugere-se método de inducdo da conexao a rede distinto daquele indicado

pela ARES-PCJ. Prople-se sistematica baseada na aplicacdo de descontos sucessivos
decrescentes sobre o valor da tarifa de disponibilidade. No entendimento da ABCON, a
progressao dos descontos representa medida de inducao mais eficiente do que a aplicacdo de um
dado percentual final aplicavel por todo o periodo em que o usuario permanecer sem se conectar

a rede.

Caso ndo haja norma legal, regulatéria ou contratual que discipline a tarifa de disponibilidade,
esta devera corresponder a 100% do valor previsto para a tarifa minima de agua e/ou esgoto da
categoria, de modo que os descontos sucessivos decrescentes serdo aplicados tendo como base

esse percentual.

Dispositivo

Art. 13, 86°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucéao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 13, 86°, da Resolu¢gdo ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragéo,
nos seguintes termos:

“Art. 13 [...] § 7° Apos o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado
pelo prestador de servigcos ou de qualquer 6rgdo publico competente, para que o usudrio faca a
ligacdo de esgotamento sanitério, ou solicite os referidos servicos, o prestador adotara as
medidas cabiveis para a interligacdo do imdvel, limitando sua atuacéo até a execu¢ao dos
ramais prediais nas vias publicas para conexao as instala¢des internas de responsabilidade
dos proprios usuarios, sendo considerada referida acdo um investimento a ser remunerado na
tarifa mediante revisdo tarifaria ou pela cobranca do usuario na proépria fatura de agua e

esgoto.

Sugere-se inclusdo de novo parégrafo (do art. 13, §8°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014),
nos seguintes termos:
“8 8° Nos casos em que a realizacéo da ligacdo de esgoto dependa ainda da execucao de obras

ou intervencgdes nas instalagdes das redes internas de propriedade dos usuérios, impedindo a
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ligacdo por parte do prestador, caberd a administracdo publica do titular ou ao 6rgédo competente

aplicar as penalidades cabiveis.”

Justificativa

A regulacdo deve abranger aspectos mais detalhados para que a norma tenha eficicia adequada
a sua finalidade. As concessiondrias privadas ndo possuem prerrogativas tipicas de poder de
policia para intervir em propriedade de terceiros particulares. Desse modo, as proprias
atribuicdes e responsabilidades das concessiondrias, neste caso, € mesmo a partir das
disposicOes do art. 45, 86° da Lei Federal n. 11.335/2007, sdo limitadas as intervencdes
possiveis de serem realizadas para execuc¢do da ligacdo, que ndo violem o direito de propriedade
dos particulares, ou seja, os prestadores de servigos privados somente poderdo adotar medidas
para ligacdo até a execucdo dos ramais prediais ou caixas de ligacdo, no ponto de entrega, ndo
podendo se responsabilizar pela execucdo de obras ou servigos nas instalagbes internas dos
iméveis (tais como instalagdes prediais de esgoto, definidas no art. 2°, II, “h” da propria
Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014), que sdo bens de propriedade privada dos préprios usuarios,
como dispde o atual art. 11 da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Ainda que o tema demande reflexdo, a ABCON entende pertinente disciplina-lo neste
momento, em vez de relega-la a ocasido futura, a fim de evitar inseguranca juridica tanto para
os prestadores do servigo quanto para os usuarios. Acredita-se que a disciplina detalhada do
tema contribuird positivamente para o debate a seu respeito e o tratamento da matéria pela
ARES-PCJ tem o condao de servir de ponto de partida para os demais reguladores.

Ademais, a alteracdo sugerida evitara a perpetuacdo de disputas, administrativas e judiciais,
especialmente no que tange ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao.
Isso porque a atribuicao de responsabilidade ao prestador do servigo por medidas que acarretam
a majoracdo de seus custos impactard a equacao contratual e, por consequéncia, ensejaré o
direito ao reequilibrio econémico-financeiro. Caso esse direito ndo seja reconhecido pela
agéncia reguladora, havera acréscimo de litigiosidade, o que ndo é desejavel e salutar para todo

0 setor.

J& para os futuros contratos, a estipulacéo da responsabilidade, na forma como pretendida pela
ARES-PCJ, ensejara questionamentos durante as audiéncias publicas que precedem as

licitagbes e, também, durante o curso dos proprios certames, por meio da apresentacdo de
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esclarecimentos, impugnacGes e medidas judiciais, o que prejudicard a celeridade e a
atratividade dos procedimentos licitatorios. Além disso, caso prevaleca a atribuicdo dessa
responsabilidade ao prestador do servico, as propostas tenderdo a ser menos favoraveis, sob o
ponto de vista econdmico-financeiro, o que, em ultimo grau, tem o conddo de onerar 0s

usudrios, circunstancia essa contraria ao interesse publico.

Dispositivo

Art. 13, 87°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 13, §7°, da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragao,
nos seguintes termos:

“§ 9° Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a ligacao a rede,
compete ao usudrio instalar bombas elevatorias ou realizar qualquer forma de recalque apta a
possibilitar o acesso as redes puablicas, no prazo de 30 (trinta) a 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogavel uma Unica vez a pedido do usuério, mediante apresentacdo de justificativa e

condicionado a expressa autorizacdo do prestador do servigo, sob pena de aplicacdo de multa”.

Justificativa

A fim de atribuir seguranca juridica aos prestadores de servico e aos usuarios, é pertinente
disciplinar o prazo para que o usuério adote as medidas devidas, bem como a providéncia cabivel
(no caso, a aplicacdo de multa) caso o usuario nado instale as bombas nem realize qualquer forma
de recalque no respetivo prazo, nos casos de soleiras negativas ou desniveis. A estipulacdo de
prazo torna-se ainda relevante nas localidades onde a topografia da cidade favorece a existéncia

de inumeros casos de soleira negativa, o que corrobora a necessidade de regrar a questao.

Ainda com o proposito de promover seguranca juridica, ¢ necessario, também, disciplinar os

diferentes aspectos relativos a questdo da padronizagao e alimentagdo das bombas elevatorias.

Dispositivo

Art. 13, 88°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 5° da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagdo do art. 13, 88°, da Resolugao ARES-PCJ n°50/2014 e sua remuneragao,

nos seguintes termos:
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"810°: Constatada a viabilidade técnica de ligacdo do imovel a rede, inclusive nas hipoteses em
que o imdvel tiver sido edificado anteriormente a realizacdo das obras de rede publica de agua
ou esgoto, dispondo de habite-se e lancamento de IPTU, todas as intervencdes necessarias no
sistema hidrossanitario predial, incluindo a elevacdo do esgoto e o recalque, serdo de

responsabilidade de cada usuario.”

Justificativa

A elevacdo do esgoto, o recalque ou a viabilizacdo de fontes alternativas e/ou instalacdo de
fossas sépticas ou biodigestoras deve ser de responsabilidade do usuério, vez que a realizacao
dessas medidas pelo prestador do servigo demandaria 0 acesso € a intervencdo em propriedade
privada do usuario, tanto para realizar as referidas medidas quanto para manter a infraestrutura,
assim extrapolando os limites da prestacdo do servico publico de saneamento publico. Ademais,
deve ser considerado que a autorizacdo de construcdo e o habite-se foram concedidos pelo
Municipio com amparo na documentacdo fornecida pelo usuério, o que reforca a impertinéncia

de atribuir ao prestador do servico a responsabilidade pelas referidas medidas.

Dispositivo

Art. 17, 81°, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 9° da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a manutencdo da redacdo original do art. 17, §1° e a inclusdo do art. 17, §82°, da
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014:

“§ 1° A pressao estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de 4gua conforme normas técnicas vigentes.

82°: "Em casos especificos, poder-se-& admitir pressdo mais elevada que aquela indicada no
§1°7.

Justificativa

A mudanca sugerida pela ARES-PCJ ndo considera: (i) o impacto econémico-financeiro que a
alteracdo causard nos contratos vigentes cujos prestadores atualmente observam as diretrizes da
NBR 12218, que admite que a pressao maxima pode chegar a 50 mca e que, como norma técnica,
indica diretrizes ndo vinculantes a serem avaliadas caso a caso de acordo com o que for

tecnicamente mais adequado; e (ii) o fato de que padrdes técnicos de operagdo dos sistemas de
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agua e esgoto sdo sensiveis e dindmicos, devendo haver flexibilidade para sua aplicacdo em cada

caso a depender dos materiais e da propria tecnologia aplicada.

Em razéo disso, sugere-se que seja mantido o limite 50 mca (cinquenta metros de coluna de
agua) e seja incluido pardgrafo que permita pressdo mais elevada em casos especificos,
considerando a necessidade de flexibilidade sob o ponto de vista técnico, em razdo da
localizagdo, das condicbes especificas do sistema, dos materiais e das proprias instalacdes

existentes e/ou da tecnologia empregada.

Dispositivo

Art. 30, 83° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 11 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a alteragéo da redacéo original do art. 30, 83°, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014,
nos seguintes termos:

“§3° Enquanto o prestador de servicos nao definir o volume dos reservatorios que serdo
instalados pelos usuérios nas unidades usuarias, em regulamento ou em certiddo de diretrizes
expedida por ocasido dos pedidos de ligacbes, o volume devera ser o suficiente para atender, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de consumo normal e combater incéndio quando o volume

adicional para essa finalidade estiver armazenado conjuntamente.”

Justificativa

A definicdo do nivel de reservacdo minima em imoveis em construcdo deve estar em
conformidade com a Norma ABNT NBR 5626:2020, item 6.5.6.2, 0 que torna necessaria a

modificacdo da redacdo sugerida para se adequar a regra da ABNT.

Dispositivo

Art. 45, 881° a 3°, da Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 13 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se incluir novo paragrafo no art. 45 da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“§2° Na hipotese de delegacdo do servigo publico, caso o Poder Concedente ndo tenha
elaborado o manual ou regulamento de prestacdo dos servigos e atendimento anteriormente a
celebracdo do contrato de concessdo, cabera & concessionaria encaminha-lo a ARES-PCJ, no

prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do contrato.

10
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Sugere-se incluir novo paréagrafo no art. 45 da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“§4°: Excepcionalmente, mediante fundamentagdo, a ARES-PCJ podera estender, por mais 30
(trinta) dias, prorrogéveis por iguais periodos, quantas vezes necessarias, o prazo disposto no

parégrafo anterior, no caso de modificagcdes da minuta apresentada. ”

Sugere-se alterar o art. 45, 83° da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 e renumera-lo, nos
seguintes termos:

“§5° Aplica-se integralmente a presente Resolucdo enquanto ndo aprovado o manual ou
regulamento de acordo com o paragrafo anterior e, subsidiariamente, em casos omissos, apos a
aprovacdo do manual ou regulamento pela ARES-PCJ, nos casos em que ndo contrariar 0

contrato de concessao € seus anexos.”

Justificativa

A fim de contemplar todas os possiveis cenarios faticos, assim atribuindo maior seguranca
juridica aos prestadores de servicos, convém disciplinar a hipotese em que contrato de concessdo
foi celebrado apds o prazo indicado no § 1°, mas sem que o Poder Concedente tenha previamente
elaborado 0 manual ou o regulamento, assim, descumprindo obrigacéo que lhe era devida antes

da delegacdo do servico publico.

Na medida em que o prazo de 90 (noventa) dias para modificacdo da proposta de manual ou
regulamento pode mostrar-se insuficiente, especialmente na hip6tese em que a agéncia

reguladora exija alteracdes, cabe permitir a extensdo do prazo.

Ademais, a disposi¢édo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestéo apresentada
em relacdo ao art. 1°, acima, para ficar claro que, enquanto ndo aprovado o manual ou
regulamento ou, ap6s a aprovagao, no caso de omissdo, aplica-se a Resolucdo somente se ndo

contrariar o contrato de concessdo, nos casos de delegacdo do servico publico.

Dispositivo

Art. 79, parégrafo Unico, da Resolucdo ARES-PCJ n°® 50/2014 (Art. 21 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a exclusdo do art. 79, paragrafo unico, da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 50/2014.
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Alternativamente, sugere-se a manutencgdo do art. 79, pardgrafo Unico, da Resolucdo ARES-

PCJ n°50/2014, mas com alteracGes, nos seguintes termos:

“O usuario identificado como MEI deve ser classificado e tarifado na categoria residencial,
mesmo que desenvolva a atividade econdmica em sua residéncia, quando modificar sua
condicao de pessoa fisica para pessoa juridica apds a entrada em vigor da Resolugéo n.°
XX, de XX de XXXX de XXXX, sendo assegurado o equilibrio econémico-financeiro, nas

hipdteses de delegacdo do servico publico por meio de contratos de concessao.”

Justificativa

A alteracdo proposta implica alteracdo direta da estrutura tarifaria dos contratos vigentes. As
clausulas econémicas do contrato de concessdo, como € o caso daquelas que disciplinam as
tarifas, somente podem ser alteradas bilateralmente, motivo pelo qual deve ser excluido o
paragrafo unico do art. 79. Ainda que assim ndo fosse, a manutencao da previsao sugerida pela
ARES-PCJ implicaria relevante impacto econémico-financeiro em relacéo as receitas tarifarias.
As categorias de usuarios, definidas nos proprios contratos de concessdo, definem faixas e
valores especificos de tarifas, com vistas a viabilizar a sustentabilidade econdmico-financeira
dos servicos. N&o h4, via de regra, nos contratos a indicacao ou excec¢do que classifique o usuério
categorizado como MEI na categoria residencial. Eventual acatamento do paragrafo Unico
sugerido impactara diretamente o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concesséo,
pois os valores das tarifas da categoria comercial (no qual atualmente se enquadram economias
de titularidade de MEIs nos quais ha atividade comercial) sdo maiores do que os valores das
tarifas da categoria residencial. Por esse motivo, caso se aplique a referida alteracdo nos casos
concretos, as Concessionarias deverao ter resguardado seu direito constitucional a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro, o que, em ultimo grau, impactard a sustentabilidade
econémico-financeira da concessdo e potencialmente 0s usuarios, caso a revisao ocorre
mediante aumento de tarifa. Por todas essas razdes, sugere-se a exclusdo do paragrafo Unico do
art. 79.

Alternativamente, sugere-se que a cobranca da tarifa na forma disciplinada no paragrafo Unico

incida somente nos casos em que a modificacdo da condi¢do de pessoa fisica para pessoa
juridica, na modalidade MEI, ocorra apés a entrada em vigor da futura resolucdo. 1sso porque
os atos devem ser regidos pela norma e pelo entendimento interpretativo da época em que

ocorreram, sendo vedada, nessas hipdteses, a aplicacdo retroativa. Ainda que se alegue que a
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regra a ser acrescida seja decorréncia de texto legal em vigéncia desde 2014 (art. 18-A, § 22°,
da Lei Complementar n.° 123/06, incluido pela Lei Complementar n.° 147/14), ndo havia, no
ambito da ARES-PCJ, interpretacdo no sentido que o usuério identificado como MEI deveria
ser tarifado na categoria residencial. Portanto, a insergéo sugerida representa novo entendimento
dessa agéncia reguladora, o que obsta sua aplica¢do a circunstancias anteriores a entrada em
vigor da futura resolucdo, por forca do art. 24, paragrafo Unico, do Decreto-Lei n.° 4.657/42
(“LINDB”), que veda a aplicacao retroativa de nova orientacéo geral.

Ademais, € pertinente que 0 texto expressamente assegure o direito das concessionarias ao

reequilibrio econémico-financeiro.

Dispositivo

Art. 92, caput, inciso I, da Resolu¢do ARES-PCJ n® 50/2014 (Art. 24 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 92, caput, inciso I, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, para
manter a redacdo original, nos seguintes termos:

“Art. 92. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, deverd observar 0s seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca

complementar;”

Justificativa

A correcdo do faturamento equivocado ndo deve ocorrer quando ha auséncia de leitura, pois, em
muitos casos, isso ocorre quando o hidrémetro ndo é de facil acesso para o prestador de servigo
e, ainda, 0 usuario nega a entrada do prestador de servi¢o para realizar a leitura. Ainda, a
manutencdo da redacdo original, sem referéncia a auséncia de leitura, harmoniza-se com o art.
108, 11, da Resolucdo, que autoriza a interrupgdo do servi¢o no caso de obstaculos colocados

pelo usuario.

Dispositivo

Art. 92, 881° e 2° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 24 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificagéo do art. 92, 81° e 2°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes

termos:
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“Art. 92 [...] § 1° Quando caracterizada a hipotese do inciso I, nas situagdes de acumulo de
leituras ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou embagamento da
cUpula hidrémetro, contanto que notificado o usuario atraves da fatura ou outro meio habil, o
prestador poderé realizar cobranca complementar para o periodo, considerando a média do
consumo, a partir do consumo médio dos altimos 06 (seis) meses, segundo o historico do
consumo medido, ou pelo consumo minimo da categoria de usuario, no caso do consumo médio
ser inferior aquele.

82° Na hipotese do §1°, constatada avaria ou condi¢do no hidrdmetro que comprometa seu
funcionamento e demande a substituicdo ou manutencdo do equipamento, o prestador podera
realizar a cobranca dos custos de substituicdo do hidrémetro na fatura das tarifas de agua e
esgoto, desde que ndo seja comprovado gque o dano tenha sido causado por terceiro, nos termos

do art. 12, §§1° ¢ 2°, desta Resolugdo.”

Sugere-se renumerar o art. 92, § 2°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, mas mantendo o
conteudo, nos seguintes termos:
“§ 3° Auséncia de notificacdo de acesso por responsabilidade do prestador de servicos implica

a impossibilidade de cobran¢a complementar, conforme inciso 1.”

Justificativa

A norma em questdo visa a regulamentar a hipotese em que seja impossivel a leitura e/ou
faturamento adequado do usuario pelo prestador, em razdo de quebra ou embacamento da clpula
do hidrémetro, ou seja, em hip6teses nas quais ndo ha responsabilidade do prestador pela

impossibilidade de leitura e/ou faturamento.

Deve ser considerado que ndo serd possivel realizar a leitura referente ao ultimo periodo de
medicdo sem especificar os critérios para a cobranca complementar. Dessa forma, € necessario
que a norma estabeleca o critério a ser utilizado, em especial nos casos em que o medidor tiver
de ser substituido. Dessa forma, sugere-se que a norma estipule o critério a ser utilizado, em
analogia ao ja disposto no art. 94, 86° da Resolucdo ARES-PCJ n°50/2014, segundo o qual, para
fins de faturamento pela média do consumo, o célculo deve ser feito com base no consumo
médio dos ultimos 06 (seis) meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo consumo

minimo da categoria de usuéario, no caso do consumo médio ser inferior aquele.

14




@ab  sind

Em havendo danos causados ao hidrdmetro ou a outros equipamentos do sistema publico, de
responsabilidade do usuario, deve ser autorizada a cobrancga dos respectivos custos necessarios
a manutencdo ou substituicdo do equipamento, por parte do prestador, nos termos do art. 12 da
Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e do proprio § 1° que a ARES-PCJ pretende incluir no referido
art. 12.

Dispositivo

Art. 96, caput, 81° e §2°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 26 da minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do 96, caput, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 96. Nas edificacdes sujeitas a Lei federal n® 4.591/1964, que dispde sobre os condominios
em edificacGes e as incorporacdes imobilidrias, em que ndo haja individualizacdo, por ser
invidvel ou por terem sido construidos até a entrada em vigor da Lei n® 13.312, de 12 de julho
de 2016, as tarifas poderdo ser cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo
estabelecidas as responsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobranca, nos termos do 8§
5° do art. 29, da Lei federal n® 11.445/2007.”

Sugere-se a modificagdo do 96, §1°, da Resolu¢do ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes termos:
“§ 1°E facultada ao prestador de servigos a celebragdo de contrato especial nos termos dispostos
neste paragrafo e nos seguintes, permitindo ao prestador de servicos a cobrar e lancar faturas na
forma de leitura informada pelo proprio usuario ou seu representante legal, nos condominios em
edificacBes e nas incorporagfes imobiliarias em que haja individualizagdo e que se dispuserem
a informar o consumo registrado pelos hidrdmetros individuais, a partir de organizacdo interna

e rateio estabelecido entre os conddminos ou moradores.”

Sugere-se a modificacdo do art. 96, 8§2° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes

termos:

“§2° Convencionada a leitura informada, a afericdo do consumo individualizado nos medidores das
unidades usudrias e areas comuns dos condominios e loteamentos sera de responsabilidade do

representante do condominio ou loteamento, ou da associagdo formada para representar o
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empreendimento, a qual repassara a informacao ao prestador de servigos, que fara o langamento das
tarifas, sem prejuizo de que o prestador proceda, concomitantemente, a0 monitoramento do consumo
geral através de um unico medidor instalado na testada do imovel, a partir do qual o prestador de
servigos podera emitir fatura complementar, diretamente ao condominio, associagdo ou responsavel
pelo empreendimento, contendo o valor decorrente da diferenga entre o volume micromedido e o

macromedido.”

Justificativa

Para harmonizar com os 83° e 5° do art. 29, da Lei federal n°® 11.445/2007, € necessario (i)
excluir a mencao aos loteamentos com ou sem acesso controlado e (ii) deixar claro que a
hip6tese contempla apenas edificagcbes em que a individualizacdo seja impossivel ou antigas
edificacGes, vez que as novas devem adotar medicdo individualizada do consumo hidrico por

unidade imobiliaria.

Os 88 1° a 5° tratam da hip6tese de celebracdo de contratos especiais com condominios em
edificacGes e as incorporagdes imobiliarias em que a individualizacdo é possivel, logo, ndo se
enquadra na hipotese do § 5°, do art. 29, da Lei federal n® 11.445/2007. Em raz&o disso, o §1°
deve deixar esse aspecto claro, bem como indicar que a celebracdo de contrato especial nos

termos disciplinados nos paragrafos € facultativa, vez que ndo imposta pela lei.

O complemento sugerido ao §2° objetiva preservar o prestador de servigos quanto a ma execucao
das redes internas dos empreendimentos fechados, das quais ndo teve a possibilidade de prover
diretrizes e fiscalizar, e, também, preserva-lo da gestdo das perdas e da renovacao do parque de
hidrdmetros que quase sempre, na hip6tese de empreendimentos fechados, estdo a cargo dos

proprios proprietarios ou da entidade formada para a sua gestéao.

Dispositivo

Art. 96, 86°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 26 da minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 96, 86°, da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

“Art. 96 [...] §6° O custeio de obras de individualizagdo em prédios e logradouros bem como 0S
custos relacionados a médo de obra ou, ainda, outros custos financeiros que visem a melhora na

operacdo do prestador de servigos, a exemplo de melhor exatiddo do consumo tarifario, nas
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operagOes de leitura, faturamento e arrecadagdo, quando relacionadas as instalagbes prediais
internas ou quando decorrentes de obrigacdo dos loteadores serdo de responsabilidade dos
usuarios e/ou loteadores, podendo o prestador assumir tais responsabilidades mediante cobranca
especifica ou revisdo contratual para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro e desde

que observadas as normas contratuais e regulamentares especificas.”

Justificativa

O 86° do art. 96, na redacdo pretendida pela ARES-PCJ, trata da hipotese em que sejam
necessarias “obras de individualizacdo em prédios e logradouros”. Todavia, a norma nio deixa
claro se essas obras se referem a instalagBes dos sistemas publicos ou de instalagdes privadas.
Consequentemente, a norma também néo aclara a responsabilidade dos usuarios em relacao as
instalacdes internas dos prédios, o que podera dificultar ou mesmo impedir a aplicacdo da norma.
Em se tratando se “obras de individualizagdo em prédios e logradouros”, entende-se que se
tratam de intervencbes nas instalacbes internas dos imoveis, de propriedade e de
responsabilidade dos proprios usuérios. Por conseguinte, na hipdtese de se tratar de obras
particulares, os proprios particulares devem arcar com 0s custos necessarios a sua execucao, ja
que a adequacéo técnica, a manutencao e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria
sdo de responsabilidade exclusiva dos préprios particulares, como dispbe o atual art. 11 da
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Dispositivo

Art. 108-A, caput, 881° e 2° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 32 da minuta da

Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se modificar o art. 108-A, caput, §81° e 2°, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“Artigo 108-A. A interrupcdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto,
conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n® 11.445/2007, sera realizada exclusivamente pelo
prestador de servigos em virtude do inadimplemento das tarifas de agua e/ou esgoto.

§ 1° O prestador de servigos somente executara a interrupgdo da coleta e do afastamento do
esgoto do usuario inadimplente apds ter executado o corte da ligagdo de agua.

82° O prestador de servigcos também podera realizar a interrupcdo da coleta e afastamento do

esgoto do usuario inadimplente que utilize fontes alternativas de abastecimento de agua,
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condicionada a notificagdo prévia de “aviso de Corte” com prazo de antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.”

Justificativa

O art. 40, V, da Lei Federal n°® 11.445/2007 autoriza a execucdo do corte do servigo de
esgotamento sanitario. No entanto, da leitura do caput do art. 108-A sugerido pela ARES-PCJ,
e do seu respectivo 8 1°, percebe-se que restou configurada contradigdo. 1sso porque o caput do
art. 108-A preveé gue a interrupcdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
sera realizado quando ndo for possivel proceder ao corte de abastecimento de &gua tratada. Por
outro lado, o 81°do art. 108-A prevé que o prestador de servigo somente executara a interrupgao
da coleta e do afastamento de esgoto ap0Os ter executado o corte da ligacdo de agua,
contradizendo as disposi¢des do proprio caput do artigo. Portanto, é necessario que a redacao

do dispositivo seja revisada para eliminar a contradicao.

A fim de evitar confusao a respeito das categorias abarcadas no art. 108-A, sugere-se que sejam
excluidos os termos “preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial” do caput
do art. 108-A, de modo que a disposicdo passe a contemplar todas as categorias, sem
estabelecimento de qualquer preferéncia, em consonancia com o art. 40, V, da Lei Federal n°
11.445/2007.

Ademais, o prazo previsto no 82° deve ser de 30 (trinta) dias a fim de conferir tratamento

isondmico a todos 0s usuarios.

Além disso, cabe a exclusdo do 82°, pois estabelece obrigagdo que néo esta contemplada no art.
40, 83° da Lei Federal n.° 11.445/2007 e que, ainda que assim ndo fosse, seria de dificil
cumprimento ao ndo prever como cada prestador definira as condi¢gbes minimas e tomara
conhecimento da existéncia de moradores com moléstia grave, tampouco estabelece o conceito
de moléstia grave. Na prética, essa disposi¢ao pode inviabilizar a interrupcao do servi¢o, motivo

pelo qual deve ser excluida.

Ademais, a disciplina normativa sugerida visa conferir previsibilidade tanto aos prestadores do
Servico e aos usuérios, por meio da precisa demarcacédo (i) da hipétese de interrupcao, (ii) dos
prazos aplicaveis a todas economias — e ndo somente aos usuarios providos de fonte alternativas,

como constou da redacdo sugerida pela ARES-PCJ — (iii) e da sequéncia das medidas
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(primeiramente, corte de ligacdo de agua e, depois, interrupcao do servigo esgoto, no caso de

conexdo a rede publica de abastecimento de agua).

Por fim, em relagdo a este Ultimo aspecto, ressalta-se que a interrup¢do dos servicos de coleta,
afastamento e tratamento do esgotamento sanitario como medida residual ao corte da ligagdo de

agua visa a evitar impactos negativos ao meio ambiente.

Dispositivo

Art. 123-A, 82° da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014 (Art. 38 da Minuta da Resolucéo)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 123-A, caput, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos
seguintes termos:

“Art. 123-A[...] 82° A utilizacéo de fossas sépticas, biodigestores ou que trabalhem em sistemas
de filtros é uma solucdo individual de engenharia que podera ser utilizada, para atendimento
individual ou coletivo, em locais nos quais ndo existam redes coletoras de esgoto, desde que
autorizado pelo 6rgdo ambiental competente, a fim de mitigar os despejos irregulares sem
tratamento, devendo-se observar as disposi¢fes regulamentares e especificas de cada

contrato de concessdo para sua implementacéo.”

Justificativa

A norma em questao visa complementar as disposicdes do art. 123-A, em especial, o disposto
no 81° que prevé a possibilidade de utilizacdo de solucBes de tratamento, afastamento e
destinacdo final dos esgotos sanitarios, na auséncia de redes publicas. Para que a norma do §2°
tenha eficacia e possa ser aplicada de maneira mais objetiva, cumpre ressaltar a possibilidade de
utilizacdo da fossa séptica, a depender de analise técnica realizada pelo prestador e em
conformidade com as disposi¢Oes de cada contrato de concessdo celebrado. Ainda, deve ser

ressaltado que o uso dessas solugdes deve ser autorizado pelo 6rgdo ambiental competente.

Ademais, € pertinente excluir a mengao “diante de terrenos com desnivel ou soleira negativa”.
Em primeiro lugar, porque o texto, na forma sugerida, estd em desconformidade com o art. 45,
819, da Lei Federal n.° 11.445/07, que autoriza solugdes individuais apenas quando ndo ha redes
publicas de esgoto. Esse paragrafo é uma excecdo a regra do caput, que prevé a obrigatoriedade
de conexdo por todas as edificagdes urbanas permanentes. Como excec¢ao, a norma expressa no

81° deve ser interpretada restritivamente. Logo, qualquer previsao que estabelece outra hipbtese
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de admissdo de solugdes individuais que ndo aquela estipulada no citado §1° contraria o texto
legal e, ainda, contrapfe-se ao espirito da norma, sobretudo apés as alteracGes da Lei Federal

n.° 14.026/20, que consagra o dever de conexdo como meio de promover a universalizacéo.

Em segundo lugar, a alteracdo € necesséria a fim de manter consonancia com o art. 13, §7°
(numerado como 8§9°, conforme sugestdes da ABCON apresentadas em 14/09/2020), que
estabelece que cabe ao usuério instalar bombas elevatorias ou realizar qualquer forma de
recalque apta a possibilitar 0 acesso as redes publicas, nos casos em que existam soleiras
negativas ou desniveis que dificultem a ligacdo a rede, previsdo essa que estd alinhada ao
mencionado art. 45, §1°, da Lei Federal n.° 11.445/07.

Em terceiro lugar, caso admitidas soluc@es individuais no caso de terrenos com desnivel ou
soleira negativa — 0 que se admite por hip6tese — a norma, na forma sugerida pela ARESP-CJ,
representaria desincentivo para que o usuario nessas circunstancias adote as medidas necessarias
para viabilizar sua conexdo a rede publica, j& que o usuario podera obter por solucbes
individuais. Essa situacdo seria ainda mais sensivel nas localidades onde a topografia favorece

a existéncia de soleiras negativas.

Dispositivo

Art. 130-B da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 (Art. 40 da Minuta da Resolucao)

Contribuicéo

Sugere-se a modificacdo do art. 130-B da Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, nos seguintes
termos:

"Art. 130-B. O manual ou regulamento aprovado pela entidade reguladora anteriormente a
Resolucdo XXX, que alterou esta Resolucdo em XX de XXXX de XXXX, naquilo que divergir
desta normativa e, no caso de delegacdo do servigo, que também ndo estiver em conformidade
com o contrato, sera considerado revogado, sem prejuizo de que o prestador de servigos solicite

adequacao do manual ou regulamento aos novos termos desta Resolucao.”

Justificativa

A disposicdo sugerida pela ARES-PCJ deve harmonizar-se com a sugestdo apresentada em
relacdo ao art. 1°, acima, de modo que fique claro que as regras do manual ou regulamento

contréarias a Resolucdo somente serdo revogadas se também forem contrarias ao contrato de
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concessao. Se as normas do manual ou regulamento estiverem em conformidade com os termos

contratuais, permanecerdo vigentes, ainda que contrarios as regras da Resolucéo.

Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto — ABCON SINDCON
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Oficio 28/2022-DPLAN

Araraquara, 09 de setembro de 2022

Ao Senhor

Carlos Roberto Belani Gravina

Diretor Técnico-Operacional da ARES-PCJ
13478-580 — Americana/SP

Assunto: Revisdo da Resolugédo n°® 50/2014

Senhor Diretor,

1. Considerando que, quando da aprovagdo do projeto de loteamento de acesso
controlado, ou seja, loteamento fechado, se da a emissdo de Decreto Municipal estabelecendo
qgue toda operagdo e manutengdo dos bens publicos da area interna do loteamento fechado
séo de responsabilidade do Empreendedor, e posteriormente, da Associagdo dos Proprietarios.

2. Considerando que as SECRETARIAS MUNICIPAIS de Araraquara e,
provavelmente, de muitos outros municipios regulados por esta Agencia, ndo executam
nenhum tipo de servigo na area interna do loteamento fechado, tais como:

e Coleta de lixo domiciliar;

e varricao de rua;

e limpeza de areas de uso comum;

e recapeamento asfaltico;

e manutengao de galerias pluviais e bocas de lobo.

3. Considerando a dificuldade de acesso dos colaboradores do DAAE para
execugdo de servicos de manutencdo nos sistemas de agua e esgotos na area interna do
loteamento fechado, visto que, em muitos casos nao é permitido o acesso dos colaboradores
aos sabados, domingos e feriados, e até mesmo apds as 18hs dos dias de semana.
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4, Considerando que todas as contas das tarifas de agua e esgotos, emitidas pelo
DAAE, da medigdo individualizada dos lotes, s&o entregues na portaria de acesso ao
loteamento fechado que, por sua, vez, faz a entrega aos moradores.

5. Considerando que todos os servicos de operagdo e manutengdo dos bens
publicos na area interna do loteamento fechado, incluindo 4gua e esgotos, exceto a e emissao
de conta das tarifas, séo de responsabilidade do Empreendedor e, posteriormente, da
Associag8o dos Proprietarios, os quais podem celebrar Contrato Especial com o DAAE ou

contratar os servigos junto a empresas especializadas.

6. Vimos por meio deste, solicitar a Vossas Senhorias para considerar, na revisio
da Resolugdo n°® 50, que os prestadores de servicos assumam a responsabilidade pela
manutengdo das tubulagbes e demais infraestruturas nas ruas e espagos publicos, em
loteamentos com acesso controlado, é necessario o ajuste em CONTRATO ESPECIAL,
estabelecendo todas as condiges e responsabilidade das partes, bem como, a cobranca da

devida tarifa para o custeio dos servigos prestados.

Atenciosamente,

WELINGTON JOSE| ROCHA DOS SANTOS FERNANDO HENRIQUEM.OURENCETTI
Gerente da‘«.(_:on?[oladoria Diretor de Planejamento




