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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 451, 06 DE OUTUBRO DE 2022

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Valinhos e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inten¢Ges da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso IIl, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos normativos
em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econOmicas e
sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdsico;

Os preceitos norteadores da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts. 45
e 46, que delimitam a forma e a obrigacao do prestador de servicos de saneamento bdsico em
editar o Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdao normativo aos
usuarios;

Que o DAEV — Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos, responsdvel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Valinhos, em conformidade
com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, e suas alteragdes, solicitou analise de seu Regulamento, que
disciplina a forma de prestac¢do dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 16/2022, concluiu que o Regulamento
submetido a analise pelo DAEV atende aos conteldos minimos estabelecidos pela Resolucao

ARES-PCJ n2 50 para a eficiente prestacdo dos servicos, cumprindo todas as ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 06 de outubro de 2022;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 16/2022, com a consequente homologac¢do do
Regulamento de prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usuarios do Municipio de Valinhos, cujo conteddo em sua integra
estd inserido no Anexo A da presente Resolugdo.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usudrios, o DAEV — Departamento de Aguas e
Esgotos de Valinhos, deverd disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil
visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicacgdes,
o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46 da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, para
imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 451, 06 DE OUTUBRO DE 2022

ANEXO A

DEPARTAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS DE VALINHOS — DAEV

iy g
~2==2

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
OBJETIVO

Art. 12. Este Regulamento estabelece as disposi¢Oes gerais relativas a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo
Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos, doravante denominado DAEV, e seus usuarios,
nos termos da Lei federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n°
7.217 de 21 de junho de 2010, aplicando-se a todos os usudrios dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo DAEV.

CAPITULO Il
TERMOS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Se¢do Unica
Dos Termos

Art. 22, Neste Regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - Adutora: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), ou entre esta e
os reservatorios de distribuicao ou setores de consumo;

Il - Afericdo do hidrometro: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicGes de operacdo estabelecidas na legislacdo metroldgica;

Il - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, com a finalidade de garantir a regulacdo e a fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos de saneamento;

IV - Agua bruta: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

V- Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potdvel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VI - Agua pluvial: proveniente do escoamento das precipitacdes atmosféricas para o sistema de
agua pluvial publico (galeria ou sarjeta);

VIl -Agua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade definidos pelo Ministério da Saude;

VIII - Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;

IX - Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
corretamente medidos;

X - Area de Preserva¢do Permanente — APP: 4rea protegida, coberta ou ndo por vegetacdo
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar
0 bem-estar das populagdes humanas;
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X1 - Area de serviddo: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou transcri¢do
do imével, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de equipamentos e
tubulacdes pertencentes ao sistema publico de saneamento bdsico;

XII - Area regular: aquela que esta registrada no Cartério de Registro de Iméveis da forma como
se encontra no local;

Xl - Areas de risco: areas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da acdo antrdpica. Por exemplo, margens de rios sujeitas
a inundacdo, florestas sujeitas a incéndios, areas de alta declividade (encostas ou topos de
morros) com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, areas contaminadas por
residuos toxicos, etc;

XIV - Area rural: drea localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio de
Valinhos/SP, devidamente definida pela Lei de Zoneamento Urbano;

XV - Area urbana: drea estabelecida pela Lei de Zoneamento Urbano do Municipio de
Valinhos/SP;

XVI - Cadastro comercial: conjunto de informacdes e registros do imével e do usuadrio,
necessarios a comercializagado, faturamento e cobranca dos servicos, bem como ao planejamento
dos mesmos;

XVII - Cadastro técnico: conjunto de documentos e plantas que caracteriza, identifica, quantifica
e localiza o sistema de agua e esgoto;

XVIII - Caixa de inspecao (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdao da(s)
instalacdo(Bes) predial(is) da unidade usudria — ramal predial de esgoto - com a caixa de ligacdo
de esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do DAEV;

XIX - Caixa de passagem: Caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudancgas de
direcdo (até 4592), de declividade, de didametro e de material;

XX - Captacao: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou nao
sistema de motobombas de recalque;

XXI - Categoria de consumo: é a classificacdo da unidade usudria em funcao da sua economia ou
atividade que ocupa, podendo ser residencial, residencial social, comercial e industrial, ndo se
limitando a estas nomenclaturas, nos termos da regulamentacdo tarifaria vigente;

XXII - Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de dgua,
destinado a instalacdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua
tratada no imovel;

XXIIl - Ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usuaria;

XXIV - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido por meio de ligacdes a rede publica
de esgotamento sanitario;

XXV - Coletor predial: tubulacdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

XXVI - Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande didametro com o
objetivo de coletar das redes primarias e destina-las as estacOes elevatdrias ou Estacdo de
Tratamento de Esgoto;

XXVII - Consumo estimado: consumo de agua atribuido a uma economia, quando a ligacdo
estiver temporariamente desprovida de hidrometro, ou ainda que existente, a leitura estiver
impedida ou impossibilitada de ser feita pelo DAEV, por qualquer motivo;

XXVIII - Consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;

XXIX - Consumo medido: volume de agua registrado por meio de medidor de volume
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(hidrometro) de agua;

XXX - Consumo médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de
servicos consecutivos para um imovel;

XXXI - Consumo minimo: menor volume de dgua atribuido a cada economia, em metros cubicos,
medidos por més e considerado como base para faturamento da tarifa vigente, que coincidird
com o limite maximo da primeira faixa de consumo de cada categoria;

XXXII - Corte ou interrupgao dos servigos: suspensdo, interrupcao ou desligamento dos servicos
pelo DAEV, depois de notificado o usudrio em virtude de inadimpléncia, ou por inobservancia das
normas estabelecidas neste Regulamento, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou
outro meio;

XXXIIl - DAEE: Departamento de Aguas e Energia Elétrica, autarquia do estado de S3o Paulo;
XXXIV - DAEV: Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos, autarquia responsével pela
prestacao dos servicos de captacdo, tratamento, aducdo, distribuicdo de agua potavel, coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto, e gestdo comercial no ambito do Municipio
de Valinhos/SP;

XXXV - Desligamento a pedido: desligamento dos servigos pelo DAEV, a pedido do usuario, apds
quitacdo das obrigacdes pecuniarias referentes ao Termo de Solicitagdo de Servicos;

XXXVI - Desperdicio: volume d’agua mal utilizado ou consumido de forma nao racional em uma
instalacgao;

XXXVII - Economia: toda edificacdo ou prédios, ou divisdo independente de prédio,
caracterizada como unidade autébnoma ou subdividida para fornecimento de d4gua ou
esgotamento sanitario, com redes prdéprias, cadastradas para efeito de faturamento, como
ocupacao independente, perfeitamente identificidvel, como moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgaos publicos e similares;

XXXVIII - Edificagdo permanente urbana: construgdo de carater nao transitério, destinada a
abrigar atividade humana;

XXXIX - Emissario: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

XL- Esgoto: efluente liquido gerado pela atividade humana, seja doméstica, industrial ou
comercial;

XLI - Esgoto (efluente) doméstico: despejo liquido resultante do uso da 4gua para higiene e
necessidades fisioldgicas humanas, proveniente de banheiros e/ou cozinhas, como: urina, fezes,
restos de comida, lavagem de areas comuns etc. Sua composicdo inclui sélidos suspensos, sélidos
dissolvidos, matéria organica, nutrientes (nitrogénio e fésforo) e organismos patogénicos (virus,
bactérias, protozoarios e helmintos);

XLl - Esgoto (efluente) industrial: despejo liquido resultante dos processos industriais,
respeitados os padroes de lancamento estabelecidos. Possui caracteristicas proprias inerentes
aos processos industriais e variam conforme a atividade da indUstria;

XLl - Esgoto tratado: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remocao de
substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;

XLIV - Estagdo Elevatéria de Agua (EEA ou Booster): conjunto de motobombas e acessérios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servicos de
abastecimento publico;

XLV - Estacao Elevatoria de Esgotos (EEE): conjunto de motobombas, tubulacdes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo dos efluentes (esgoto);

XLVI - Estagdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes,

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 451 — 06/10/2022

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




.
AGENCIA
<+ A R E S REGULADORA
PCJ

produtos quimicos e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua
bruta captada em agua tratada, propria para o consumo humano;

XLVII - Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, produtos quimicos, acessorios e tubulacbes para tratar os efluentes antes de
lanc¢d-los aos corpos hidricos, conforme legislacao vigente;

XLVIIl - FAS: Fatura de Agua e Servicos;

XLIX - FAES: Fatura de Agua e Esgotos e Servicos;

L- Fatura de servigos: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n2 5.440/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n? 50/2014;

LI - Faixa de consumo: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fins de tarifacao;

LIl - Faixa de viela sanitaria: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, instituida
dentro de um lote ou drea em favor do DAEV, na qual sera ou foi implantado coletor de esgoto;
LIl - Fonte alternativa de abastecimento de dagua: fonte de suprimento de &agua nao
proveniente do sistema publico de abastecimento;

LIV - Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdével;

LV - Imoével: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
economias;

LVI - Inspecao: vistoria realizada na unidade usuaria, posteriormente a ligagdo, com vistas a
verificar sua adequac¢do aos padrdes técnicos e de seguranca do DAEV, o funcionamento do
sistema de medicao e a conformidade dos dados cadastrais;

LVII - Instalagdes intradomiciliares: instalagdes hidraulicas e sanitdrias internas do imével, sob
responsabilidade do usudrio, caracterizadas por serem a jusante do padrao de entrada, no caso
de agua, e a montante da caixa de inspecdo, no caso de esgoto;

LVIIl - Instalagdo predial de agua: conjunto de tubulacGes, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de agua, na area
interna da edificacdo, empregados para a distribuicdo de agua na unidade usuaria, sob
responsabilidade de uso e manutencado do usuario;

LIX - Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, acessorios e dispositivos, localizados
desde a area interna do imodvel até a guia (meio-fio) da calcada, empregados na coleta e
conducdo de esgotos a rede publica de esgotamento sanitdrio, sob responsabilidade de uso e
manutenc¢do do usuario;

LX - Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
hidrometros e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de 4gua;

LXI - Ligacdo clandestina: ligacdo do imdvel a rede distribuidora ou coletora, executada sem
autorizacdo ou conhecimento do DAEV;

LXII - Ligagcao coletiva: ligagdo para uso em varias economias;

LXIII - Ligagdo de agua e esgoto: derivacdo para abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto
de um imédvel, da rede geral até a conexdao com a instalacdo predial, registrada em nome do
usuario;

LXIV - Ligacdo tempordria: ligacdo de agua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario
para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de servicos, tais como feiras de
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amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares, cuja duracao
seja de até 06 (seis) meses;

LXV - Medigao individualizada: medicdo de volume e faturamento de agua e esgoto sanitdrio
em separado, por unidade autbnoma de consumo ou economia residencial, comercial e
industrial, localizadas no Municipio de Valinhos;

LXVI - Medidores: aparelhos (inclusive hidrometros), destinados a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de agua ou de esgoto;

LXVII - Multa: penalidade pecunidria imputada ao usudrio, por infracdo ou inobservancia das
normas estabelecidas na Legislacdo ou neste Regulamento;

LXVIII - Padrao de ligagdo de dgua ou caixa padrdo: conjunto de elementos necessdrios a
ligacdo de agua, constituido por unidade de medicdo, cavalete e dispositivo de protecdo que
interligam a rede publica de abastecimento de 4gua a instalacdo predial de agua da unidade
usudria, sendo que sua localizacdo determinard o ponto de entrega de agua;

LXIX - Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexao da instalagao predial da unidade usuaria
com o ramal predial e a rede publica de coleta de esgoto, geralmente localizado na guia (meio-
fio) da calgada em ruas pavimentadas, ou distante 1(um) metro da divisa do imdvel, em ruas nao
pavimentadas ou com a rede instalada na calgada publica, caracterizando-se como limite de
responsabilidade do DAEV;

LXX - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexdo da rede publica de abastecimento e do
ramal predial de dgua com as instalagdes prediais de dgua da unidade usuaria, caracterizando-
se como limite de responsabilidade do DAEV;

LXXI - Pogo de inspe¢ao de ligagao de esgotos (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de
conexao da(s) instalacdo(0es) predial(is) da unidade usudria — ramal predial de esgoto - com a
caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do DAEV;

LXXII - Pogo de inspec¢ao da rede coletora: poco nao visitavel que é utilizado nas mudancgas de
direcdo, de declividade, de didametro e de material;

LXXIll - Pogo de Visita (PV): pocgo visitdvel destinado a permitir a inspec¢do, limpeza,
desobstrucdo das tubulagdes de um sistema de coleta de esgotos sanitarios, que também é
utilizado como elemento para juncao de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de
didmetro ou profundidade;

LXXIV - Prego publico: prestacdo em dinheiro exigida em regime contratual;

LXXV - Proprietario: titular do dominio util ou possuidor do bem imdvel, a justo titulo, sendo
gue, constituido o imdvel sob a forma de condominio, para efeitos deste Regulamento, este é
o titular do imovel;

LXXVI - Ramal predial de agua: conjunto de tubulages, conexdes e registro compreendido
entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

LXXVII - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situado entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

LXXVIIl - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacGes, pecas e
equipamentos que interliga os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo
parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

LXXIX - Religagdo: procedimento efetuado pelo DAEV que objetiva retomar o abastecimento
de agua, suspenso em decorréncia de corte do fornecimento;

LXXX - Reservatdrio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente
ao abastecimento;

LXXXI - Servidao de passagem para instalagdes particulares: autorizacdo expressa, registrada
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em cartério, concedida pelo proprietario de um imdvel ao proprietdrio de outro imdvel, para
fins exclusivos de instalacdo de tubulacdes de agua e esgoto, necessarias a boa utilizacdo do
imovel vizinho;

LXXXII - Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalacdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios;

LXXXIII - Supressao da ligagdo: interrupcdo ou desligamento definitivo dos servicos, por meio
de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissao
de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

LXXXIV - Tarifa: é a contraprestacdao pecunidria devida pelos usudrios em razdo da prestacao
dos servicos publicos de captacdo, tratamento, aducdo e distribuicio de adgua potavel e de
coleta, transporte, afastamento, interceptacdo, tratamento e destinacdo final de esgotos
sanitarios, bem como dos servigos complementares;

LXXXV - Termo de solicitagao de servigos: instrumento contratual formalizado entre o usuario
e o DAEV, para a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio,
cujas clausulas estdo vinculadas as normas e aos regulamentos vigentes;

LXXXVI -Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma
Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

LXXXVII - Usuario: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que requerer a prestacao
dos servigos publicos ao DAEV vinculada a uma unidade usudria, sendo responsdavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares e
contratuais;

LXXXVIII - Volume faturado: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
Servigos;

LXXXIX - Volume medido: volume correspondente a medicdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada pela diferenca entre os valores lidos no medidor de volume (hidrometro)
no periodo anterior e no atual.

CAPITULO 1lI
COMPETENCIAS DO DAEV

Art. 32. O Setor de Aguas e Esgotos da Prefeitura Municipal de Valinhos foi transformado em
Autarquia pela Lei municipal n2 833, de 12 de agosto de 1970, passando a ter personalidade
juridica publica, com autonomia econdémico-financeira e administrativa. A Lei municipal n?
833/1970 descreve as competéncias do Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos (DAEV)
da seguinte forma:

| - Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organizagdes
especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a construgcdo, ampliacdo ou
remodelacdo dos sistemas de abastecimento de agua potavel e de esgotos sanitarios;

Il - Operar, manter, conservar e explorar os servigos de agua potdvel e de esgotos sanitdrios;

Il - Lancar, fiscalizar e arrecadar tarifas, taxas e contas dos servicos de dgua e esgoto;

IV - Exercer quaisquer outras atividades relacionadas aos sistemas municipais de agua e esgoto,
compativeis com as leis em vigor.
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CAPITULO IV
LIGACOES DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Secgao |
Dos Pedidos de Liga¢do de Agua e Esgotamento Sanitario

Art. 42. Toda edificacdo permanente urbana, situada sobre area regular, em via publica
beneficiada com redes de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, devera
interligar-se a rede publica.

§12. Os usudrios que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo de 30 (trinta) dias
corridos, prorrogaveis pelo mesmo periodo, e desde que aceita a justificativa, a partir da vigéncia
deste Regulamento, para solicitar ao DAEV as ligagdes de agua e/ou esgotamento sanitario.

§22. O ndo atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos, sujeitara o
usudrio a aplicacdo das san¢des previstas neste Regulamento de Servicos e na legislagdo vigente.

§32. Em ndo havendo viabilidade técnica e/ou financeira para o atendimento do pedido de
ligacdo, poderdo ser adotadas solugdes individuais, custeadas pelo usudrio e previamente
aprovadas pelo DAEV, mediante requerimento de diretrizes, respeitando-se as normas técnicas
e ambientais em vigor.

§42. E considerada rede disponivel de 4gua e/ou esgotamento sanitario aquela que se localizar
na direcdao do prolongamento das divisas laterais do terreno com a calgada, onde serdo
executadas pelo DAEV as ligacOes definitivas, de acordo com o disposto nas normas vigentes, e
em local que permita e facilite o acesso para execucdo dos servicos comerciais e operacionais.

§592. E considerada 4rea regular aquela que tenha matricula junto ao Cartdrio de Registro de
Imdveis, ou o respectivo registro do drgao municipal no IPTU, ou no Sistema Nacional de Cadastro
Rural (SNCR).

§62. As construcoes e atividades desenvolvidas no imével que necessitem dos servicos publicos
poderdo, a critério do DAEV, serem atendidas.

§72. As religacBes estdo dispostas no artigo 108 deste Regulamento.

Art. 52, O pedido de ligacdo de dgua e/ou esgoto devera ser requerido pelo proprietario ou seu
representante legal, na forma presencial ou por outro meio disponibilizado pelo DAEV,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tarifas e precos publicos correspondentes.

§12. Quando realizado por terceiros, o pedido devera ser por meio de procuracdo ou declaracao
com a expressa assinatura do proprietdrio ou apresentacdo do documento original do
representado, nos termos do artigo 654 e pardgrafos, do Cédigo Civil.

§22. O DAEV deixard disponivel ao usuario cépia do contrato de prestacao dos servicos a partir
da emissdo da primeira fatura.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 451 — 06/10/2022

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




| S
AGENCIA
<+ A R E S REGULADORA
PCJ

§32. Os pedidos de ligacdo de agua para condominios, que ja efetuaram a solicitacdo de
individualizacdo de leituras, estdo elencados nos artigos 48 a 54 deste Regulamento.

§42. O encerramento do vinculo contratual de prestacao de servicos na forma do caput requer
quitacdo total de eventuais débitos.

§52. O prazo para a execucdo da ligacdo de agua e esgotamento sanitario serd estipulado da
seguinte forma:

| - Apés o pedido realizado no posto de atendimento, em até 03 (trés) dias Uteis, serd realizada a
vistoria pela area de fiscalizacdo do DAEV;

Il - Apds a aprovacao da fiscalizacdo, em até 10 (dez) dias Uteis serdo executadas as ligagcOes
solicitadas. Nao sendo aprovada a vistoria, o protocolo sera cancelado, devendo o proprietdrio
fazer uma nova solicitacdo na forma deste artigo.

Art. 62. O deferimento da solicitacdo de ligacdo de agua e esgotamento sanitdrio depende do
cumprimento das normas técnicas emitidas pelo DAEV.

Art. 72. No ato da recepcdo do pedido de ligacdo, o DAEV deverd dar conhecimento ao
interessado sobre a obrigatoriedade de:

| - Respeitar os dispositivos contidos no termo de solicitacdo de servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Il - Observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, a legislacdo, as normas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as resolucdes da ARES-PCJ e as normas
editadas pelo DAEV, postas a disposicao do interessado;

lIl - Instalar caixa protetora padrdo destinada a instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos
exigidos, preferencialmente fixada em alvenaria e com o leitor acessivel pelo lado externo,
conforme normas emitidas pelo DAEV;

IV - Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V - Comunicar eventuais alteracoes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria e a finalidade da utilizacdo da 4gua;

VI - Manter o cadastro atualizado com o nome e qualificacdo do usuario e proprietario da
unidade usuaria.

Art. 82. O DAEV poderd recusar a ligacdo a rede publica quando:

| - O interessado que solicitou o servigco se negar a assinar o termo de solicitacdo de servicos e
ndo apresentar a documentacdo previamente estabelecida neste Regulamento;

Il - As instalacdes do imdvel ndo se ajustarem as prescricdes regulamentares em vigor no
momento da solicitacdo e vistoria, ou quando nao for tecnicamente viavel, nos termos da
legislagdo vigente;

Il - O usuario encontrar-se inadimplente com as tarifas de dgua ou esgoto junto ao DAEV;

IV - Na auséncia de comprovacao da faixa de viela e ou de serviddo, quando for o caso.
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Art. 92. O DAEV, atendida a legislacdo municipal e o interesse publico, podera fornecer os
servicos de agua e esgotamento sanitario para conjuntos de unidades usudrias situados em areas
contempladas por programas habitacionais e de regularizacdo fundiaria de interesse social,
mediante solicitacdo por meio de oficio a presidéncia do DAEV.

§12. Serdo titulares dos cadastros, e responsaveis pelos pagamentos das tarifas e precos publicos,
os solicitantes, até a transferéncia de titularidade requerida pelos interessados, que deverao
cumprir os requisitos previstos neste Regulamento.

§22. Havendo viabilidade, o DAEV fard as instalacOes até o ponto de entrega de dgua e de coleta
de esgoto. Caso contrario, a dgua potdvel serd transportada por meio de caminhdo-tanque,
sujeito a tarifa e/ou prego publico.

§32. Em ndo havendo viabilidade técnica para o atendimento do servico de esgotamento
sanitario, poderao ser adotadas solu¢des individuais, custeadas pelo usuario e previamente
aprovadas pelo DAEV mediante requerimento de diretrizes, respeitando-se as normas técnicas e
ambientais em vigor.

§42. Em unidades usudrias, situadas em edificacdes urbanas permanentes, ja atendidas pelo
servico de abastecimento de dgua, a adesdo ao servigo de esgotamento sanitario se dara a partir
da sua disponibilizacao.

Art. 10. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuarios, o interessado devera
informar previamente a previsao de consumo mensal de dgua e de geragao de esgoto.

Paragrafo unico. A definicdo de grandes usudrios ficara a critério do DAEV, apds analisadas as
informacdes prestadas pelo interessado.

Art. 11. N3o serdo executadas pelo DAEV ligacGes em areas com restricdes de ocupacao,
incluindo Areas de Preservacdo Permanente — APP e areas consideradas de risco pelo servico de
Defesa Civil do Municipio.

Secao Il
Dos Ramais e Instala¢des das Ligagdes de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Art. 12. O dimensionamento e as especificacbes do ramal e coletor predial devem estar de acordo
com as normas técnicas definidas pelas legislacdes em vigor e Normas Técnicas expedidas pelo
DAEV.

Art. 13. As instalagdes das ligagdes de agua e de esgotamento sanitario deverdao atender as
exigéncias e recomendac0es relativas ao projeto, execucao, ensaio e manutencao dos sistemas
prediais, de acordo com as Normas Técnicas emitidas pelo DAEV, normas da ABNT e do Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO), sem prejuizo do que dispdem outras normas vigentes.

Art. 14. Quando houver inviabilidade técnica em executar a ligacdo de esgotamento sanitario na
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forma estabelecida na ABNT NBR 8.160/1999 — Esgoto Predial, e neste Regulamento, em func¢do
do ponto de coleta do imdvel ficar abaixo do nivel da rua, as solucGes passiveis de serem aceitas
pelo DAEV, individual e alternadamente, sdo:

| - Efetuar aligacdo de esgoto em passagens de serviddo autorizadas por proprietarios de iméveis
vizinhos(s) de acordo com a legislagdo municipal vigente;

Il - Executar, as suas expensas, sistema de bombeamento de esgotos em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo DAEV;

Il - Naimpossibilidade de atender aos incisos | ou Il deste artigo, o interessado deverd adotar as
medidas previstas no artigo 9°, §3¢, deste Regulamento, devendo conservar o sistema individual
preservando o meio ambiente.

Art. 15. Todas as instala¢des internas do imdvel, até o ponto de entrega ou coleta, sdo de
responsabilidade de conservagao e constru¢ao do usuario.

§12. O usudrio ndo podera opor-se a inspecdo das instalagbes prediais internas de dgua e esgoto,
principalmente no que tange a instalagao, exame, substituicdo ou afericao dos hidrémetros, sob
pena de multa prevista no presente Regulamento.

§22. A inspecao serd realizada por servidores do DAEV, devidamente identificados por cracha
funcional e uniforme.

Art. 16. Observada a pressao minima definida pelas normas vigentes, quando nao for possivel o
abastecimento direto de unidades usudrias ligados a rede publica, o usudrio deverd se
responsabilizar pela construcao, opera¢cao e manutencao dos equipamentos necessarios para
viabilizar o abastecimento de agua, obedecidas as normas técnicas emitidas pelo DAEV e da
ABNT.

Art. 17. O abastecimento devera ser feito por um Unico ramal predial de 4dgua ligado a rede
publica para medidor de consumo instalado no imdvel.

Art. 18. O esgotamento sanitdrio podera ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo com
as necessidades técnicas do imével, avaliadas pelo DAEV.

Paragrafo unico. Em imdveis que ndo possuam ligacdo de agua, cada ramal predial serd
classificado no cadastro comercial como 1 (uma) unidade usuaria/ligacdo.

Secao lll
Da Fonte Alternativa

Art. 19. A utilizagdo de fontes alternativas de dgua depende de atendimento ao disposto no
artigo 42 deste Regulamento, respeitadas as normas vigentes.

Paragrafo unico. O cadastramento de pocos no DAEV deve ser requerido pelo proprietario ou
procurador devidamente constituido, instruido o requerimento com os seguintes documentos,
ndo excluindo outros a pedido do DAEV:
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a - Cadastro ou Autorizacdo, Concessdo ou Licenca (outorga) expedida pelo DAEE;

b - Projeto das instala¢des internas e reservacgdo proprias, conforme ABNT NBR 5696/1998 —
Instalacdo predial de dgua fria;

c- Documentos de identificacdo do interessado.

Art. 20. Os imoveis que utilizem fonte alternativa atendidos pelo sistema publico de esgotamento
sanitdrio, mediante critério técnico do DAEV, deverdo instalar medidor de volume de agua, as
expensas do usudrio, e serdo tarifados em razao do servico de esgotamento sanitario com base
no consumo apurado no medidor instalado na fonte alternativa.

§12. O hidréometro a ser instalado para apuracdo da tarifa de esgoto devera ser da classe “B” ou
superior, conforme padrao definido pelo DAEV, e deve ser dimensionado conforme a autoriza¢ao
ou licenga.

§22. Para a afericdo da tarifacao, é dever do usuario permitir ao DAEV acesso a unidade usudria
para leitura da medicdo do equipamento, quando a forma remota for tecnicamente invidvel, sob
pena de suspensao da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario, apds a notificagcdao, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, até a regularizacao.

§32. E responsabilidade do usuério a manutencdo do medidor operando em perfeitas condi¢des,
de acordo com as normas do INMETRO e demais normas vigentes.

§42. O equipamento de medigdo sera substituido, as expensas do usuario, quando o DAEV apurar
irregularidade a qual o usudrio deu causa.

§52. O DAEV realizard o tamponamento do ramal coletor conectado a rede de esgotamento
sanitdrio publica caso ndo ocorra o pagamento da tarifa respectiva, conforme artigo 103, |, deste
Regulamento.

§62. A unidade usuaria que tiver medidor de efluente na instalacdo de esgotamento sanitdrio
terd a cobranca da coleta, transporte, tratamento e disposicao final realizada pelo volume aferido
pelo DAEV no equipamento de medicdo, na forma das normas previstas neste Regulamento.

Secao IV
Dos Tipos de Ligagdes de Agua e Esgotamento Sanitario

Art. 21. Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imovel, o DAEV especificard o
tipo de ligacdo de 4gua e/ou esgotamento sanitario, bem como os hidrdmetros correspondentes.

§12. A execucgdo de novas ligacBes de agua e/ou esgotamento sanitario estardo condicionadas a
aprovacdo do padrdo de instalacdo da caixa de hidrémetro para as ligacGes de dgua e/ou da Caixa
de Inspecdo, para as ligacdes de esgotamento sanitario, de acordo com os manuais de instalacao
e normas emitidas pelo DAEV, mediante fiscalizagao in loco.

§22. Nas ligagdes de esgotamento sanitario para usuarios qualificados nas categorias comercial,
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industrial ou de usudrio de fonte alternativa de dgua, o DAEV podera exigir e aprovar, a seu
critério, a instalagdo de Caixa de Retencdo de Residuos e/ou Caixa de Amostragem de Efluentes
e/ou Equipamento de Medicdo de Efluentes.

CAPITULO V
CONDICOES DE FORNECIMENTO DE LIGACOES DIFERENCIADAS

Segao |
Das Ligagdes Temporarias

Art. 22. O DAEV poderd fornecer agua de forma temporaria, mediante requerimento escrito do
interessado, instruido com o comprovante de pagamento das tarifas e pregos publicos
correspondentes a ligacao.

Paragrafo unico. O fornecimento tempordrio sera cadastrado na categoria comercial e estara
sujeito a tarifa de agua prevista nas resolugdes de reajuste da ARES-PCJ, conforme o consumo
aferido.

Art. 23. Consideram-se ligacGes temporarias as que se destinem a obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de
carater temporario.

Art. 24. No pedido de ligacdo temporadria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdao, bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base
no volume medido por hidrometro.

§12. As ligacOes temporarias terdo duracdao maxima de 06 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas
por igual periodo, a critério do DAEV, mediante solicitacdo escrita do usudrio e protocolo formal.

§22. Havendo interesse pela prorrogacao da ligacdo tempordria, o usudrio devera solicita-la com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

§32. As despesas correspondentes aos materiais ndo reaproveitaveis, mdo-de-obra e demais
custos necessarios para a instalacdo e retirada de rede e de ramais de carater temporario, bem
como as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, deverdo ser pagas
antecipadamente pelo usudrio.

§42. O DAEV podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e do esgotamento sanitario de até 03 (trés) ciclos completos de faturamento, relativos aos
consumos declarados no ato da contratacao.

§52. Eventuais saldos devedores deverao ser pagos pelo usudrio na data da retirada da ligacao.

Art. 25. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio a planta ou os croquis das instalagdes tempordrias e respectiva autorizacdo de
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funcionamento, ou outro ato autorizativo emitido pelo érgao competente.

Art. 26. As instalacdes temporadrias so serdo deferidas apds aprovacdo da area de fiscalizacdo do
DAEV.

Art. 27. O ramal predial de ligagdes tempordrias para atender imdveis em construgdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva.

§12. A ligacdo definitiva de agua deve ser precedida pela desinfeccdo da instalacdo predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo usudrio.

§22. O proprietario devera informar ao DAEV a conclusdo da constru¢do para fins de ligacdo
definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Secgao Il
Das LigacOes para Particulares em Espagos Publicos

Art. 28. Os pedidos de ligagcbes de agua e/ou esgotamento sanitario para as instalagbes de
particulares em espacgos publicos, como lanchonetes, ambulantes, quiosques, bancas, trailers,
barracas e similares serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de
distribuicao de agua e de esgotamento sanitario e apresentacao das licencas de funcionamento
e localizacdo expedida pela Prefeitura Municipal de Valinhos.

§12. O requerente serd responsavel pelas instalacdes de caixa padrdo para ligagcdes de agua e
esgotamento sanitario, nos mesmos padrdes exigidos as outras ligacdes.

§22. A ligacdo de dgua ficara condicionada a execu¢cdo concomitante da ligacdo de esgotamento
sanitario.

§32. Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para a execucdo da ligacdo de
esgotamento sanitario, o local devera dispor de sistema individual nos moldes do artigo 9°, §39.

§42. Ficard o interessado responsavel pelo pagamento das tarifas e dos precos publicos dos
servigos prestados.

CAPITULO VI
PROTOCOLO E EXPEDIENTE

Art. 29. O servico de protocolo consiste na apresentacdo de peticGes, requerimentos e analise
de documentos para autuacdo, apreciacdo e resposta ao usuario, e obedecera as normas
expedidas pelo DAEV e demais legisla¢des vigentes.

Paragrafo Unico. Os servicos de protocolo poderdo ser sujeitos a precos publicos ou tarifas de
acordo com a regulamentagdo do DAEV.
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CAPITULO VII
CADASTRO

Art. 30. O servico de cadastro consiste na identificacdo do usudrio e proprietario da unidade
usuaria servida pelos servicos prestados pelo DAEV.

§12. Para fins de cobranca amigdvel ou judicial, sera considerado responsavel pelo pagamento
das tarifas e precos publicos o usudrio cadastrado no periodo correspondente.

§22. O proprietario é responsavel pela atualizacdo cadastral dos sistemas de servicos do DAEV e
responde solidariamente pelos débitos existentes na unidade usuaria.

§32. Todos os débitos estdo sujeitos a inscricdo em divida ativa, inser¢do junto aos érgaos de
protecdo ao crédito, protesto e execucao fiscal, de acordo com as normas vigentes.

§42. As alteragGes de titularidade em cadastros com débitos dependem da sua quitacdo total ou
comprovacao da ndo fruicdo dos servicos.

Art. 31. O pedido de cadastro sera processado mediante a apresentacdao de documentos pessoais
ou comprovantes para pessoa juridica, bem como de documentos comprobatérios de posse ou
propriedade, se for o caso, de acordo com as normas vigentes.

§12. Qualquer alteracao na propriedade, posse do imdvel, categoria de consumo do imével,
numero de economias, ou de demolicao, devera ser imediatamente comunicada ao DAEV, para

verificacdo e atualizacao do cadastro.

§22. O requerimento de ligacdo de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario devera ser
instruido com declaracdo de local apropriado para receber correspondéncia.

§32. Serdo cadastrados todos os usuarios ativos por ligacdo, podendo haver ligacdo em nome de
um mesmo usuario, obedecidas as normas vigentes.

§42. Quando houver alteracdo de usuario responsavel pela ligacdo, o DAEV poderd proceder a
troca de hidrometro, que deverd ser comunicada ao novo usuario ou proprietdrio na fatura.

§52. A pessoa juridica cadastrada devera indicar um sdcio ou procurador, que ficara como
responsavel pelos pagamentos das tarifas e dos precgos publicos.

§62. E vedado novo cadastro de usudrio que possua débitos junto ao DAEV.

CAPITULO VIII
PRECOS PUBLICOS, TARIFAS E SERVICOS

Art. 32. Os precos publicos e tarifas serdo devidos em contraprestacdo pelo usuario dos servigos
prestados pelo DAEV.
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Art. 33. Anualmente, o DAEV submeterd solicitacdo de reajuste de tarifas e precos publicos a
ARES-PCJ, nos termos das normas legais vigentes, para analise e emissdao de parecer, devendo
ser agendada com o Conselho de Regulacdo e Controle Social do Municipio reunido para
apresentacdo da manifestacdo técnica e consequente aprovacdo e publicacdo na Impressa Oficial
do Municipio da resolucdo dos reajustes concedidos.

Art. 34. S3o servicos prestados pelo DAEV sujeitos a tarifa ou preco publico:

| - Servicos de Protocolo e Expediente, assim definidos em norma expedida pelo DAEV, que
dependem de solicitacdo escrita;

Il - Ligacdo de dgua e esgoto;

[ll - Desligamento e religacao de agua;

IV - Fornecimento de agua tratada;

V - Fornecimento de agua com caminhdo-pipa;
VI - Afericdo de hidrometro;

VIl - Troca de hidrébmetro;

VIl - Mudancga de cavalete;

IX - Teste de vazamento;

X - Coleta e/ou afastamento de esgoto;

Xl - Tratamento de esgoto;

Xll - Despejo de esgoto doméstico;

XIll - Desobstrugdo de esgoto;

XIV - Ajustamento de poco de inspecao;

XV - Cadastro e alteragdes cadastrais;

XVI - Revisdo de contas;

XVII - Reposi¢cdo de mosaico portugués e calcadas;
XVIIl - Reposicdo de pavimentacdo asfaltica;
XIX - Analises de dgua fisico-quimica;

XX - Analises de dgua bacterioldgica;

XXI - Segunda via de fatura;

XXII - Vistoria técnica.

CAPITULO IX
PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 35. Os prazos para a execucdo dos servigos sdo assim definidos:

| - Para os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica nas areas urbanas, ressalvadas disposicdes contratuais
ou legais em sentido diverso:

a - Apds o pedido realizado no posto de atendimento, em até 03(trés) dias Uteis sera realizado o
agendamento da primeira visita de verificacdo da fiscalizacdo;

b - Apds a aprovacao da fiscalizacdo, as ligacGes serdo executadas em até 10 (dez) dias Uteis.

Il - 10 (dez) dias Uteis para os servicos de reparo em asfalto ou calcamento;
[l - 15 (quinze) dias Uteis para os servicos de mudanca de cavalete e afericdo de hidrometro;
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IV - 05 (cinco) dias uteis para os servicos de inspecdo de verificacdo de conserto de vazamento,
inspecdo de verificacdo de categoria, inspecdo de verificacdo de nimero de economias e
fornecimento de dgua com caminhao-pipa, resguardando-se os casos de interrupcao do servigo
de abastecimento de agua com duracdo superior a 12 horas, do qual o DAEV devera prover
fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem servicos essenciais a populacao;
V - 24 (vinte e quatro) horas para os servicos de colocacdo de lacre em hidrometro, lacracdo de
caixa padrdo, reparo em cavalete, substituicao de registro do cavalete, verificacdo de dgua suja,
verificacdo de falta de dgua em ligacao, desligamento ou religacdo de agua a pedido;

VI - 24 (vinte e quatro) horas para os servicos de religacdo nos casos de interrupc¢ao dos servicos
mediante aviso prévio; 12 (doze) horas para interrup¢des indevidas; e 72 (setenta e duas) horas
através de retirada de ramal.

Paragrafo unico. O DAEV devera fornecer agua em emergéncia nos casos de interrupgao do
servico de abastecimento com duragdo superior a 12 (doze) horas em unidades consumidoras
que prestem servigos essenciais.

Art. 36. Os prazos comegam a contar a partir do primeiro dia Util apds a solicitacdo do servigo,
nos moldes das normas vigentes.

Paragrafo unico. Os servicos cuja natureza ndo permita definir prazos serdo ajustados com o
solicitante, observando-se as varidveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

CAPITULO X
FORNECIMENTO DE AGUA COM USO DE CAMINHOES-PIPA

Art. 37. A critério e conforme a disponibilidade do DAEV, o abastecimento periddico ou eventual
de agua tratada em imdveis do Municipio de Valinhos, ndo servidos por redes publicas de
distribuicdo e abastecimento de 34gua, podera ser realizado por meio de caminhdes-pipa
apropriados.

Art. 38. O imdvel receptor deve possuir reservatorio construido de acordo com as determinacgdes
da ABNT e possuir instalagcbes hidraulicas adequadas para viabilizar, com seguranca, o
abastecimento realizado por meio de caminhdes-pipa, sujeito a fiscalizacdo prévia pelo DAEV.

§12. A higienizacdo do reservatoério e a manutencdo da qualidade da dgua nele armazenada sdo
de inteira responsabilidade do solicitante.

§22. O imovel deverad estar conectado a rede publica de esgoto sanitario, quando essa existir, ou
possuir sistema individual de esgotamento sanitdrio nos moldes previstos neste Regulamento.

Art. 39. O fornecimento de agua na modalidade deste Capitulo esta sujeita a tarifa e pregos
publicos nos moldes das resolucdes de reajuste da ARES-PCJ.

§12. A tarifa de consumo sera cobrada por volume de fornecimento e classificacdo em categoria
e economia, dependendo de andlise do DAEV, e deverd ser paga antes do abastecimento.
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§22. O abastecimento também esta sujeito ao preco publico de entrega referente a utilizacdo do
caminhao-pipa.

§32. Apds analise e aprovacdo do DAEV, o solicitante deverd firmar Termo de Compromisso de
Abastecimento de Agua com uso de caminh3o-pipa.

CAPITULO XI
EMPREENDIMENTOS

Secao |
Da Obtencao de Diretrizes

Art. 40. A solicitacdo de diretrizes quanto a viabilidade técnica de implantacdo de
empreendimentos de impacto no sistema de saneamento, seja loteamento aberto, loteamento
fechado, vila, condominio vertical ou horizontal, shopping center e outros empreendimentos
comerciais/industriais, depende de solicitacdo escrita do interessado e do cumprimento dos
requisitos previstos na legislacao vigente.

Secgao Il
Da Aprovacao, Substituicao e Regularizagcdao de Projetos em Empreendimentos Imobiliarios ou
Similares

Art. 41. O interessado deverd requerer por escrito a aprovac¢ao dos projetos de redes de dgua e
esgoto em construgao civil em loteamentos e outros empreendimentos similares, bem como nos
casos de ampliagdo daqueles ja existentes, e apresentar documentag¢ao conforme legislagao
vigente.

Paragrafo Unico. A emissdo de Certiddo para fins de aprovacdo junto ao Grupo de Analise e
Aprovacdo de Projetos Habitacionais (GRAPROHAB) depende do protocolo de aprovacao,
substituicdo ou regularizacdo do projeto do empreendimento.

Secao lll
Da Fiscalizac3o e Interligagdo dos Sistemas Publicos de Agua e Esgoto para Loteamentos

Art. 42. As obras publicas dos sistemas de abastecimento de 4gua e de coleta e afastamento de
esgotos do empreendimento deverdo ser executadas por empresas devidamente credenciadas
na Autarquia e custeadas pelos interessados, sob a fiscalizacdo do DAEV, com a posterior
apresentacdo dos respectivos cadastros técnicos.

Art. 43. As obras de implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribui¢cdes de
agua potdvel dos empreendimentos n3ao poderdo ser iniciadas sem prévio conhecimento e
autorizacdo do DAEV.

§12. Os interessados responsdaveis pelos empreendimentos devidamente aprovados no DAEV, e
em conformidade com diretrizes e termos de anuéncia para recebimento de efluentes, deverao
comunicar formalmente ao DAEV o inicio das obras, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
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dias Uteis, para acompanhamento e fiscalizacdo durante a fase de construcao.

§22. O interessado que descumprir as exigéncias definidas neste Capitulo devera demolir as obras
até entdo executadas, para reconstrui-las e/ou refazer os servicos sob a fiscalizacdo do DAEV, ou
deverd ressarcir o DAEV os custos dos servicos ou retrabalhos executados, excetuando-se os
casos comprovados por laudos técnicos emitidos por empresas especializadas e qualificadas na
execucdo de obras de saneamento basico, assegurando a garantia do atendimento as diretrizes
estabelecidas.

§32. O interessado é responsavel pelas obras executadas, por todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados, bem como por quaisquer danos que ocorrerem devido ao mau
funcionamento causado por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos,
contado a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de dgua e esgoto ao DAEV, e
quando a garantia oferecida pelo fabricante para os materiais e equipamentos utilizados
ultrapassar esse periodo, pelo prazo superior equivalente.

§42. Para o recebimento dos sistemas pelo DAEV, o interessado devera fornecer:

| - Planta cadastral correspondente (as built), geo-referenciada conforme normativa interna do
DAEV, atendendo aos padrdes de desenho estabelecidos, acompanhados do correspondente
arquivo no formato digital;

Il - Memoriais de calculos e relatérios descritivos dos materiais utilizados e equipamentos
instalados;

Il - Cépias comuns das garantias e das notas fiscais de todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados;

IV - Cdpias comuns dos manuais operacionais, quando existirem.

§52. O DAEV formalizara o recebimento dos sistemas por meio do Termo de Doac¢do, ao qual serd
anexada a planilha de bens recebidos com a descricdo dos materiais utilizados no projeto,
mediante protocolo.

Art. 44. As instalacGes, tubulacdes, redes e equipamentos assentados pelos interessados nos
logradouros de loteamentos ou outros empreendimentos similares, situadas antes dos pontos
de entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem interligadas e operadas pelo DAEV.

Art. 45. A autorizacdo dada pelo DAEV para a execucdo de obras ou de servicos de saneamento
ndo exime o interessado de obter todas as licengas necessarias junto aos demais drgdos publicos.

Art. 46. As obras dos sistemas publicos de agua e esgoto terdo seu recebimento definitivo apds
a realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento e apresentacao e aprovacao do
cadastro técnico, observadas as normas técnicas vigentes.

Art. 47. Todos os projetos e as obras de dgua e/ou esgotos deverdo ter responsaveis técnicos
credenciados e registrados junto aos conselhos de classe, e apresentar as respectivas Anotacdes
de Responsabilidade Técnica (ARTs) e/ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), de acordo
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com a legislacdo vigente.

§12. As empresas que prestarem servicos para execucao de obras de saneamento no Municipio
de Valinhos deverdo credenciar-se junto ao DAEV, devendo apresentar os seguintes documentos:

a- Comprovacao de regularidade fiscal com as fazendas municipal, estadual e federal;

b - Balango patrimonial do ultimo exercicio;

c- Comprovacdo de aptiddo para o desempenho da atividade pertinente e compativel com a
realizacdo do servico, por meio de apresentacdo de, no minimo, 02 (dois) atestados, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado;

d - Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede da empresa
requerente ou de execugao patrimonial, emitida no foro do domicilio do representante legal;

e - Comprovacao do registro da empresa e do seu responsavel técnico junto ao Conselho de
Classe.

§22. Os documentos mencionados deverdao ser apresentados em conjunto ao requerimento
padrao fornecido pelo DAEV, para analise das areas competentes, com a finalidade de expedicado
da respectiva declaragao de credenciamento.

§32. O prazo para fornecimento do credenciamento de que trata o caput é de 30 (trinta) dias,
contados da data de protocolo.

§42. O credenciamento terd validade durante o exercicio em que foi requerido.
§52. N3o serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.

Secao IV
Dos Condominios

Art. 48. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios horizontais ou verticais
obedecerd, conforme solicitacdo do condominio, as seguintes modalidades:

| - Abastecimento e medicdo de consumo de dgua e/ou servico de esgotamento sanitario
individual dos prédios do condominio;

Il - Abastecimento e medi¢do de consumo de agua e/ou servico de esgotamento sanitario, em
uma Unica ligacdo ou um Unico ponto de entrega, cabendo aos proprietarios a operacao e a
manutencado das instala¢des internas;

lll - Coleta e medicdo, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operacdo e a manutencdo das instalacdes de esgoto antes do ponto da coleta;

IV - Abastecimento e medig¢do de agua e/ou coleta de esgoto de forma individualizada em cada
unidade do condominio, cabendo aos proprietdrios a operacao e a manutencao das instalacdes
de dgua a partir do hidrémetro (microhidréometros), e ao condominio a operacdo e manutencao
das instalacdes de dgua a partir do macromedidor até a saida dos microhidrémetros.

§12. Quando ndo se mostrar possivel a individualizacdo das ligacdes, por razdes de ordem técnica
ou financeira, o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios horizontais ou
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verticais podera seguir as seguintes modalidades previstas nos incisos | a lll, quanto a forma de
medicdo e dependem de contrato especial, nos termos do artigo 29, §59, da Lei federal n?
11.455/2007.

§22. As instalacbes de agua e de esgoto de que tratam este artigo deverdo ser construidas as
expensas do interessado, de acordo com as diretrizes do projeto e especifica¢cdes definidas pelo
DAEV.

§32. Os sistemas internos de dgua e esgoto instalados em condominios horizontais ou verticais,
apesar de interligados as redes publicas, ndo serdo mantidos e operados pelo DAEV,
considerando tratarem-se de redes particulares, que estdo sob a responsabilidade dos
conddéminos.

§42. As medicOes realizadas nos macromedidores poderdo ser tarifadas através de economias,
de acordo com o numero de fragGes privadas.

Art. 49. Os condominios com medicdo individualizada, nos termos do inciso IV, do artigo 48,
mediante solicitacao escrita, deverao requerer a medicao de hidrometros de cada fragdo privada
no interior de suas dependéncias com emissao das respectivas FAES e assinatura de Termo de
Compromisso.

§12. O condominio devera apresentar, junto ao requerimento, cdpia da ata da assembleia que
aprovou a leitura individualizada.

§22. O DAEV nao receberd em doacgdo as redes de dgua e esgoto e os medidores individuais
existentes no interior de condominio.

§32. O condominio deverad fazer verificagcdes periddicas nos hidrometros em uso, em intervalos
nunca superiores a 05 (cinco) anos, devendo ser trocado imediatamente quando apresentar
defeito (hidrometro parado, violado, entre outros) ou alteracdo de calibracdo, sem necessidade
de prévia programacdo, desde que em até 10 (dez) dias antes da previsdo da leitura mensal.

§42. O condominio podera solicitar ao DAEV a realizacdo de afericdo do hidrometro, mediante
pagamento da tarifa vigente.

§52. Os hidrometros deverdo ser trocados por equipamentos novos e calibrados, de acordo com
o regulamento metrolégico vigente e as normas deste Regulamento.

§62. E obrigacdo do condominio comunicar ao DAEV em até 05 (cinco) dias Uteis as trocas dos
hidrometros, contendo uma planilha com as leituras de retirada constando:

a- Numero da FAES;

b - Numero de série do hidrémetro antigo;
c- Numero de série do hidrémetro novo;
d - Leitura de retirada.
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§72. As verificagdes nos hidrometros deverdao seguir a Portaria INMETRO n? 246, de 17 de
outubro de 2000, e alteracdes posteriores.

§82. As trocas de hidrometro deverdo ser efetuadas quando:

| - Reprovagao na avaliagdo dos hidrometros (minimo de 10% da totalidade), tendo em vista a
Portaria INMETRO n? 246, de 18 de outubro de 2000, e n? 295, de 29 de junho de 2018, e
alteragdes posteriores;

Il - Reprovacdo/ndo apresentacdo do laudo de afericdo dos hidrémetros j4 instalados.

§92. As fracOes ideais deverdo ter suas instalacdes prontas, conforme padrdo do DAEV.

§10. Caso o condominio opte pela leitura por radiofrequéncia, deverd, as suas expensas, adquirir
e instalar equipamentos de medicdo compativeis com o servigco de telemetria e coletas de leitura,
de acordo com as especificagdes fornecidas pelo DAEV.

§11. O macromedidor, do qual deriva a rede de distribuicdo no interior do condominio,
continuard tendo seu consumo apurado, e de seu total serd diminuida a somatdria das leituras
internas, visando a geracdo de FAS proépria.

§12. A FAS resultante da diminuicdo das leituras internas sera considerada uma Unica economia
ou, de acordo com inspec¢ao solicitada pelo usudrio, sobre o total de economias, desde que a
solicitacdo ndo ultrapasse o prazo maximo de 15 (quinze) dias anteriores a data da leitura.

§13. A entrada de servidores do DAEV deve ser imediatamente liberada para realiza¢ao das
medicOes internas mensais de segunda-feira a sdbado, inclusive feriados, sob pena de nao
realizacdo dos servicos inerentes e de penalidades, nos termos deste Regulamento de Servicos.

§14. O DAEV poder3d, a seu exclusivo critério, efetuar afericdo nos micromedidores, e no caso de
reprovacao, o condominio serd notificado a substituir o hidrometro de forma imediata.

Art. 50. As FAES e FAS geradas para condominios e loteamentos fechados deverdo ser entregues
em suas respectivas portarias.

Art. 51. As interligacGes de d4gua e esgoto em condominios destinados a habitacdes
multifamiliares e estabelecimentos comerciais e industriais poderdo ser liberadas somente
guando atendidos os seguintes requisitos:

|- Ointeressado apresentar a Prefeitura Municipal de Valinhos, antes da aprovacdo do projeto,
as diretrizes de abastecimento e esgotamento sanitario emitidas pelo DAEV;

Il - O interessado protocolar processo junto ao DAEV solicitando as ligacdes ou interligacdes de
agua e esgoto e atender aos requisitos técnicos, cabendo ao DAEV o dimensionamento das
tubulacdes das ligacOes, e ao interessado, a sua implantacao.

Art. 52. Loteamento ndo doados, vilas e condominios que utilizem fonte alternativa, atendidos
pelo sistema publico de esgotamento sanitario, serdo tarifados pelo servico de esgotamento
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sanitario nos moldes das normas previstas neste Regulamento.

Art. 53. Os condominios poderao requerer, por meio de seu representante legal, o cancelamento
da individualizagdao que se mostrar invidvel por onerosidade ou razdo técnica, e celebrar contrato
especial junto ao DAEV para ajuste da forma de medicdo e critérios de rateio, de acordo com as
normas deste Regulamento.

§12. O requerimento deve ser instruido com coépia da ata da assembléia que aprovou o
cancelamento.

§22. Quando da solicitacdo de cancelamento da individualizacdo, devera ser informado pelo
condominio o total de economias a serem incluidas na FAES do macromedidor, ficando de inteira
responsabilidade do condominio atualizagdes posteriores.

§32. Novo pedido de individualizagdo devera respeitar o prazo de 01 (um) ano, a fim de preservar
a estabilidade e funcionalidade do sistema e as normas internas do DAEV.

Art. 54. Os loteamentos fechados e os condominios que utilizem fonte alternativa, mediante
critério técnico do DAEV, pagardo a tarifa de esgoto na forma do artigo 20 deste Regulamento.

Secao V
Dos Pedidos de Extensdo de Redes de Agua e Esgoto

Art. 55. Para atender pedidos de ligagdo de dgua e/ou esgoto, quando houver a necessidade de
expansao das redes de distribui¢do, o interessado devera solicitar o servico mediante a abertura
de processo, todavia, o atendimento pelo DAEV dependera da existéncia de condi¢des técnicas,
financeiras e ambientais a execucao das obras.

§12. O pedido de extensdo de redes devera ser efetuado pelo interessado através de processo
administrativo e, caso seja aprovado, a execucdo das obras podera ser feita pelo DAEV ou por
empresa credenciada na Autarquia, sob as diretrizes, a fiscalizacdo e o acompanhamento do
DAEV, uma vez cumpridas as exigéncias deste Regulamento de Servicos.

§22. Quando o interessado optar pela execucdo das obras de saneamento através do DAEV, ser-
Ihe-4 apresentado o orcamento do projeto, onde estarao inclusas as despesas de materiais, mao
de obra e taxa administrativa, devendo assinar para a concordancia com o orgcamento
apresentado.

§32. Respondem pelo pagamento das obras os proprietarios beneficiados com as extensdes de
rede de distribuicdo de dgua e/ou esgotamento sanitario.

§42. O custo do(s) projeto(s) podera(ao) ser cotizado(s) entre os interessados, que definirdo
consensualmente a forma de rateio, e firmarao contrato de prestagao de servigos junto ao DAEV,

previamente ao inicio das obras.

§52. Na hipdtese do interessado ndo concordar com o orcamento apresentado, o DAEV deverd
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orienta-lo sobre as solugdes alternativas individuais disponiveis, quando existirem e forem
técnica e legalmente permitidas, salientando a necessidade de aprovacdo prévia dos projetos.

§62. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratacdo de empresa credenciada, o DAEV exigird o cumprimento das Normas
Técnicas emitidas pelo DAEV e outras legislagdes existentes, as quais serdo disponibilizadas ao
interessado.

Secao VI
Das Obras Proximas as Redes Publicas

Art. 56. Em obras realizadas préximas as redes publicas de dgua e/ou esgotamento sanitario, o
DAEV devera ser informado, mediante protocolo, para acompanhamento e fiscalizacdo, se
necessario.

Paragrafo Unico. Considera-se obra préoxima as redes publicas de dgua e esgoto aquela que se
localizar a menos de um metro e meio, se envolver escavag¢des, ou aquela que produzir risco de
desmoronamento do solo, causando o descalgamento da rede.

CAPITULO XII
CONSTRUCOES EM GERAL

Art. 57. O interessado deverd requerer por escrito a aprovagao dos projetos de redes de dgua e
esgoto em construcao civil residencial ou comercial, respeitada a legislacao vigente.

CAPITULO XIII
AREAS DE SERVIDAO E PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 58. As tubulacdes para as redes publicas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
serdo projetadas pelo DAEV ou por terceiros autorizados, e assentadas em logradouro publico
ou em faixas de serviddo, devidamente constituida e registrada, quando envolver imédvel
particular.

§12. As areas de serviddo deverdo seguir as metragens definidas em legislacdo especifica.

10

§22. O DAEV fornecerd as diretrizes, aprovara os projetos realizados por terceiros, fiscalizara a
sua execucdo e receberd as redes por meio de termo de doa¢do, quando o caso, desde que
respeitadas as exigéncias.

§32. A implantacdo da rede e sua manutencdo serdo de responsabilidade do proprietario do

imovel beneficiado.

CAPITULO XIV
MEDICAO
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Segao |
Dos Hidrometros

Art. 59. O consumo de dagua, para fins de cobranca de tarifas, serd medido por meio de
hidrometros instalados nas unidades consumidoras.

§12. Aplicam-se o disposto no caput as ligacbes de dgua provenientes das redes publicas de
abastecimento e as provenientes de fontes alternativas de abastecimento de agua, excetuando-
se 0S POgOs rurais.

§22. Na auséncia do hidrémetro, o consumo serd cobrado pela média dos ultimos 06 (seis) meses
em que houve consumo medido pelo DAEV.

§32. A critério do DAEV e as expensas do interessado, poderao ser instalados hidrometros de
volume/vazdo nas ligagGes industriais e comerciais com efluentes ndo domésticos para o
controle do langamento de esgotos.

§42. Os hidrometros serdo aferidos a exclusivo critério do DAEV, pelo método de amostragem, e
deverao ter sua producdo certificada pelo INMETRO.

Art. 60. Os imdveis que possuem fontes alternativas de abastecimento de agua e que sao
conectados ao sistema publico de coleta de esgotos terdo a apuragao dos volumes consumidos
através de hidrémetros na forma do artigo 20.

Art. 61. A critério e as custas do interessado (prestador ou usudrio), poderdo ser instalados nas
unidades usuarias sistemas de medicdo do volume de esgotos, desde que haja viabilidade técnica
e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

§12. Inexistindo meios de medicdo de despejo de esgotos por meio de equipamento de medic¢ao
na fonte alternativa ou na rede de esgoto, como ultima alternativa de medicdo, a apuragao do
volume despejado na rede coletora sera efetivada por meio dos parametros de contribuicao
determinados pela norma ABNT NBR n? 7.229/1993.

§22. O usuario deverd encaminhar formalmente ao DAEV, até o quinto dia util de cada bimestre,
a quantidade de empregados préprios, provenientes de prestadoras de servicos e estimativa de
visitantes, a fim de estabelecer o calculo para a cobranca da tarifa de esgoto da categoria a que
pertence.

§32. Nao cumprido o prazo previsto no §22, o usudrio ou proprietario sera notificado de forma
eletronica para que, em 05 (cinco) dias, providencie as informacdes.

§42. Ultrapassado o prazo previsto no §32, se ndo houver a manifestacdo do interessado, sera
cobrado o volume em dobro referente ao bimestre anterior, sem possibilidade de revisdo de

fatura, até que a unidade usuaria apresente as informacdes necessarias.

§52. O volume total para faturamento e adequacao a categoria de consumo € o resultado obtido
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da multplicagdo do consumo diario definido na norma ABNT NBR n2 7.229/1993 pelo nimero de
pessoas e dias faturados.

Secgao Il
Das Instala¢6es dos Hidrometros

Art. 62. Os hidrometros das ligacdes de dgua, necessarios a medicdo dos volumes consumidos,
serdo instalados pelo DAEV de acordo com os padrdes estabelecidos nas normas vigentes.

§12. Os hidrometros deverdo ser lacrados e os lacres poderdo ser rompidos apenas pelo DAEV,
preferencialmente na presenca do responsavel pelo imdvel.

§22. O DAEV devera ser imediatamente informado no caso do usudrio constatar rompimento ou
violagao do lacre, sob pena de multa.

§32. Os hidrometros poderao ser fornecidos e instalados pelo usudrio em situacdes especificas
apenas nos casos descritos neste Regulamento.

§42. Nos casos em que a caixa padrdo apresentar avaria ou estado de deterioragdo, o usuario
serd notificado para realizar a substituicdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sob pena de
multa.

Art. 63. Sem prejuizo ao disposto no artigo 20, os hidrometros com capacidade nominal de até
03 (trés) m3*/hora ou 20 mm (vinte milimetros) serdo fornecidos e instalados pelo DAEV, e os
servigos serao cobrados dos usuarios de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos, com exce¢ao
dos hidrometros de fontes alternativas de abastecimento.

§12. A interligagdo das instalagdes hidraulicas de hidrémetros com capacidade nominal acima
dos 03 (trés) m3/hora ou 20 mm (vinte milimetros) devera ser providenciada pelos usuarios, com
laudo de afericdo e respeitando as normas técnicas emitidas pelo DAEV, com posterior doagao a
Autarquia, que arcara com as despesas de manutencdo e substituicdo.

§22. Antes da instalacdo, o DAEV poder3, a seu critério, realizar a afericdo dos hidrémetros,
cobrando pelos servicos de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos.

§32. O DAEV rejeitara os hidrémetros fornecidos pelo usudrio quando reprovados nas aferi¢des,
ficando o usudrio responsavel pela substituicdo por outro hidrémetro, o qual também poder3, a
critério do DAEV, ser submetido a nova afericdo.

§42. Os medidores instalados nas fontes alternativas também serdo submetidos a fiscalizacdo do
DAEV e deverdao ser substituidos as expensas do usuario quando constatada qualquer
irregularidade.

Art. 64. O hidrometro devera ser instalado no alinhamento do imdvel com a via publica onde se
encontra a rede de agua, de acordo com as normas expedidas pelo DAEV.
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Paragrafo unico. As instalagdes em desacordo das normas vigentes deverao ser substituidas no
caso de impedimento de medicdo, conforme artigo 91 deste Regulamento.

Art. 65. Ficard a critério dos condominios horizontais ou verticais providos de uma Unica ligacao
de agua a individualizacdo das unidades internas da edificacdo, nos padrdes definidos pela
normatizagao vigente.

Paragrafo Unico. A medicdo dos equipamentos individualizados poderd ser de inteira
responsabilidade do condominio, cabendo ao DAEV exclusivamente a leitura do macromedidor.

Art. 66. O usudrio é responsdvel conjuntamente ao DAEV pela guarda e conservagdo dos
hidrometros.

Paragrafo unico. Em caso de dano ou furto do hidrometro, cabe ao usudrio informar o ocorrido
ao DAEV, mediante a lavratura de Boletim de Ocorréncia que ateste que a conduta se deu por
fato de terceiro.

Secao lll
Da Inspe¢ao, Manutencgao e Afericio dos Hidrometros

Art. 67. O usuario podera solicitar ao DAEV a inspec¢ao nos equipamentos de medi¢do a qualquer
tempo.

§12. O custo pelo servico sera cobrado do usudrio se o equipamento estiver registrando menor
consumo ou estiver de acordo com a legislacao metrolégica vigente.

§22. O DAEV devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a realizacdo do servico, de
modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento das atividades.

§32. Quando nao for possivel a inspecdo no local de instalacdo, o DAEV deverd acondicionar o
medidor em invdlucro a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de
teste, mediante entrega de comprovante ao usuario com data prevista para a afericdo, que
poderd ser acompanhada pelo interessado.

§42. A requerimento do usuario, o DAEV encaminhard o laudo técnico da aferi¢cdo laboratorial,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas, os limites
admissiveis e a conclusdo final, esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo
junto ao érgao metroldgico oficial.

§52. Os custos referentes as aferices solicitadas ao 6rgdo metroldgico serdo repassados ao
usuario ou proprietario da unidade usuaria quando seu resultado for compativel com as aferi¢des
e inspecdes realizadas pelo DAEV.

Art. 68. O DAEV, objetivando promover o bom controle e a diminuigao das perdas técnica e
comercial, planejara e executard inspecdo periddica e, sempre que necessario, a substituicao dos
hidrometros decorrente do desgaste de seus mecanismos, segundo sua conveniéncia e sem 6nus

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 451 — 06/10/2022 32

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




| S
AGENCIA
<+ A R E S REGULADORA
PCJ

para o usuario.

Paragrafo Unico. Havendo a necessidade de substituicdo, o usudrio sera notificado por escrito,
certificada a entrega pelo DAEV, devendo constar na notificagao a leitura final do equipamento
substituido e a inicial do substituidor.

Art. 69. Somente o DAEV podera intervir nas unidades consumidoras para instalar, substituir ou
remover os hidrometros, ou indicar novos locais para sua instalacao.

§12. Sempre que se fizer necessaria a substituicdo de hidrometros que apresentarem indicios de
mau funcionamento, o DAEV devera retirar o medidor, substitui-lo por outro equipamento
similar, acondicionar o medidor retirado em invélucro especifico, lacrado no ato da retirada e na
presenca do usudrio, para efetuar o transporte até o laboratério de testes e entregar o
comprovante ao usudrio.

§2¢2. Recebidos os resultados das analises laboratoriais, serd emitido o laudo técnico informando
as variacOes detectadas, os indices admissiveis, os consumos pretéritos e a conclusdo final de
forma clara e objetiva.

§32. O usuario podera, as suas expensas, providenciar afericdo do equipamento junto ao érgao
metroldgico oficial ou laboratdrio acreditado, e havendo discordancia entre os laudos, o DAEV
anulard eventual penalidade atribuida.

§42. Apenas nos casos especificos descritos neste Regulamento o usudrio poderd intervir nos
hidrodmetros instalados nas unidades consumidoras.

Art. 70. Em caso de intervencdo indevida do usudrio nos hidrémetros ou lacres, a substituicdo do
equipamento serd executada compulsoriamente pelo DAEV, independentemente de notificacdo,
as expensas do usudrio, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento.

§12. Constatada a fraude no hidréometro, serd entregue ao usudrio um Termo de Ocorréncia de
Irregularidade — TOI, no qual serdo detalhadas as irregularidades encontradas.

§22. Quando confirmada a autoria do usuario sobre a fraude do hidrobmetro, os custos
decorrentes da substituicdo ou reparacdo e os consumos pretéritos ndo apurados serdo
repassados ao usudrio, acrescidos de multa.

CAPITULO XV
RESERVATORIOS E INSTALACOES INTERNAS

Art. 71. Todo imdvel deverd possuir reservatério de agua individualmente para cada ligacao
existente, com volume calculado para um consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas,
considerado um volume minimo de 250 (duzentos e cinquenta) litros didrios por habitante, ndo
inferior a 500 (quinhentos) litros, além da reserva adicional exigida para combate a incéndios,
guando for o caso.
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§12. O volume minimo de horas de consumo deverd ser demonstrado pelo usuario no momento
da inspecdo da caixa padrdo para a liberacdo da ligacdo de dgua.

§22. O volume de reserva de agua deverd obedecer as normas previstas na legislacdo vigente,
em especial o artigo 88 da Lei municipal n2 2.977/1996 ou outra que a substitua.

§32. Quando se tratar de empreendimentos imobilidrios ou obras em geral, a reservacao devera
seguir as normas técnicas e as diretrizes expedidas pelo DAEV.

§42. No caso de hospitais, unidades de tratamentos de saude, escolas, creches ou similares, a
reserva minima prevista devera ser para 48 (quarenta e oito) horas de consumo, devendo
observar as normas previstas na legislagao vigente e diretrizes do DAEV.

Art. 72. Os reservatorios deverdo ser construidos as expensas dos interessados, e atender as
normas técnicas emitidas pelo DAEV, pela ABNT e a legislacdo pertinente, além dos seguintes
requisitos:

|-  Perfeita estanqueidade;

Il- Utilizagdo de materiais e/ou equipamentos que ndo causem prejuizos a potabilidade da
agua;

Il - Possuir superficie lisa, resistente e impermeavel;

IV - Possuir descarga de fundo para permitir escoamento total e a limpeza do reservatdrio;

V- Possuir dispositivo de controle de nivel da agua que permita a vedagao, quando cheio, e
extravasor que permita o descarte da agua excedente em ponto visivel de area livre;

VI- Ter acessos seguros e desimpedidos para inspecao, limpeza e manutengado adequados, e
tampas herméticas que evitem infiltracdo.

Paragrafo Unico. Quando o imdvel estiver em cota superior a pressao disponivel na rede publica,
é obrigatédria instalacdo de um reservatdrio inferior e de dispositivos previstos nas normas
emitidas pelo DAEV que preservem o desabastecimento.

Art. 73. No caso do reservatério ser construido ou instalado em areas internas fechadas em que
existam canalizacdes ou dispositivos de esgotamento sanitdrio, é obrigatdria a instalacdo de
drenos e canalizacGes de aguas pluviais capazes de escoar todo e qualquer eventual refluxo de
esgoto sanitdrio, garantindo o total isolamento da 4gua tratada reservada, preservando-a de
fontes de contaminacao.

Art. 74. E proibida a conexdo de dispositivos de extravasdo ou de drenagem de reservatérios de
agua ou de piscinas na rede coletora de esgotos.

Secdo Unica
Das Instalagdes Internas de Agua

Art. 75. As instalagOes internas sdo de inteira responsabilidade do usuario ou proprietario e
devem ser realizadas de acordo com as legislacdes vigentes e normas emitidas pelo DAEV, se for
0 caso.
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Art. 76. E vedada a intervencdo ou a instalacdo de qualquer equipamento antes da caixa padrao,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 77. De acordo com as normas técnicas para instalacdes sanitarias, as instalacdes internas
deverdo ser realizadas de forma a evitar a ocorréncia do fenbmeno de retorno de 3agua,
objetivando, assim, impedir a poluicdo dos reservatorios publicos pelas matérias residuais de
aguas nocivas ou por quaisquer outras substancias.

Paragrafo Unico. No caso de instala¢des que oferecam risco de contaminacdo para a rede publica,
poderd ser providenciado pelo DAEV, imediatamente apds o hidrOmetro e as suas expensas,
dispositivo antirretorno, de acordo com as normas técnicas emitidas pelo DAEV.

Art. 78. E vedada a ligacdo direta da rede publica a rede de distribui¢do interna do imével sem a
devida instalagdao de reservatorio de agua, nos moldes deste Capitulo.

Paragrafo unico. No caso de torneiras de jardim, a critério do DAEV, a ligacdo podera ocorrer
diretamente ao ramal predial antes do reservatorio.

Art. 79. Caso as instala¢des internas de um imdvel provoquem repercussdes nocivas a saude
publica, o DAEV comunicarad o fato aos érgaos responsaveis, sendo que eventuais custos serdo
repassados ao usuario ou proprietario.

CAPITULO XVI
DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTO

Art. 80. Para o lancamento de efluentes no sistema publico de coleta e afastamento de esgoto,
é obrigatdria a interligacdo para todas as edificacGes situadas em logradouros dotados de coletor
de esgoto sanitario, de forma a atender as determinac¢des da legislacdo sanitaria e ambiental,
além das normas técnicas estabelecidas pela CETESB e pelo DAEV.

§12. N3o serdo permitidos na rede publica de esgoto sanitario langamentos que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou interfiram nos processos de depuracao
da estacdo de tratamento de esgoto, ou que possam causar danos ao meio ambiente, ao
patrimonio ou a terceiros, sob pena de multa, tais como:

I.  Aguas pluviais;

II.  Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

lll.  Substancias inflamdveis ou que produzam gases inflamaveis;

IV. Residuos e objetos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 13, estopa, pélo, entre outros);
V.  Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinagdo, possam produzir
obstrucdes ou incrustacdes nas canalizaces de esgotos sanitarios;

VI. Residuos provenientes da depuracdo dos despejos industriais;

VIl. Substancia que, por sua natureza, interfira nos processos de depuracdo da estacdo de
tratamento de esgoto sanitario do sistema publico.
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§22. O DAEV podera solicitar ao usudrio a demonstracdo técnica, projeto e/ou memoriais de
calculo, elaborados por profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes
conselhos de classe, acompanhados das respectivas ART’s ou RRT's, que justifiquem qualitativa
e quantitativamente todas as caracteristicas das suas instalacdes e dos efluentes gerados.

§32. O DAEV exigira pré-tratamento dos efluentes com caracteristicas fisico-quimicas distintas de
esgoto sanitario, para liberar seu lancamento na rede publica, em atendimento a Lei estadual n2
997/1976, regulamentada pelo Decreto estadual n? 8.468/1976, em seu artigo 19-A, ou outra
legislacdo que a substitua.

§42. Quando for obrigatdrio o pré-tratamento, este serd construido, mantido e operado as
expensas do usuario ou proprietdrio, e deverd obedecer as normas técnicas e legais.

§52. A declividade da ligacdo de esgoto em relacdo a rede coletora devera respeitar as condi¢coes
minimas estabelecidas nas normas técnicas do DAEV, do Cédigo de Obras Municipal e normas da
ABNT.

Art. 81. O DAEV executard periodicamente o monitoramento dos efluentes industriais langados
nas redes publicas de esgoto.

CAPITULO XVII
AREAS DE CONSERVACAO DE MANANCIAIS

Art. 82. Os loteamentos e imdveis localizados nas areas de conserva¢dao de mananciais aprovados
urbanisticamente pela Prefeitura Municipal de Valinhos e pelo DAEV poderao ser atendidos com
ligacGes de dgua e esgotamento sanitario, apds a realizacdo e aprovacao prévia do estudo de
viabilidade e elaboracdo das diretrizes para implantacdo das redes de abastecimento e
esgotamento sanitario.

§12. A aprovacao das ligacGes esta condicionada a execugdo das obras rigorosamente de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo DAEV, comprovadas ap0ds a fiscalizacdo e recebimento das
redes de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

§22. Na impossibilidade de implantacdo de sistema de esgotamento sanitario, o interessado
deverd apresentar projeto, previamente aprovado pelo DAEV, e executar a instalacdo de sistema
completo de tratamento de esgotamento sanitario, no minimo, que contemple fossa, filtro e
sumidouro, conforme estabelecido nas normas vigentes da ABNT NBR n? 7.229/93 e NBR n¢
13.969/97 e suas substituicdes e complementacdes.

§32. A infrigéncia as normas deste artigo constitui infracdo passivel de penalidade na forma do
Capitulo XXII deste Regulamento, e estdo sujeitas a comunicacdo aos érgaos competentes.

CAPITULO XVIII
CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS E ECONOMIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 83. As ligacGes atendidas com os servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
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sanitdrio serdo classificadas nas seguintes categorias, dentre outras:

| - Residencial: para a ligacdo a rede de dgua de imédvel utilizado com a finalidade residencial;

Il - Comercial: para a ligacdo a rede de agua de imdvel ocupado por estabelecimento comercial,
ou de prestacdo de servicos ou atividades que ndo utilizem agua como matéria-prima para a
producdo e transformacdo de produtos;

lIl - Industrial: para a ligacdo a rede publica de agua de imdvel que exerca atividade industrial ou
gue utilize d4gua como matéria-prima para a producdo e a transformacdo em produtos de
consumo em geral.

§12. Os pedidos de ligacGes para a categoria residencial sdo limitados a uma ligacdo para cada
edificacdo, podendo ser autorizadas ligacdes excedentes, a critério do DAEV, conforme artigo 62
deste Regulamento.

§22. O enquadramento da categoria serd realizado pelo DAEV, que avaliard a atividade
desenvolvida no imdvel, devendo o solicitante apresentar documenta¢dao compativel com a
solicitacao.

§32. As ligacOes destinadas a atividades provisérias ndo residenciais serdo enquadradas na
categoria comercial.

§42. Salvo o disposto nas resolucdes de reajuste tarifario aprovadas pela ARES-PCJ, enquadra-se
na categoria residencial o imoével:

| - Utilizado como congregacao religiosa, templo religioso e sindicato sem atividade comercial;
Il - Em que sejam cultivadas hortalicas ou existam jardins particulares;

Il - Que possua pequeno comércio instalado junto a residéncia, ocupando até 10% (dez por
cento) de sua area construida.

§52. O usudrio, mediante solicitacdo, podera pleitear o reenquadramento da categoria em que
seu imdvel esta inscrito, podendo ser ressarcido nos casos previstos no artigo 10 da Resolucao
ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e posteriores alteragées.

Art. 84. O imédvel residencial que possua uma Unica ligacdo a rede de agua e tenha atividade
comercial ou industrial, devidamente aferida pelo DAEV, serd enquadrado na categoria da
atividade exercida.

Art. 85. O DAEV poderd promover a alteracdo do enquadramento das categorias de consumo
guando constatadas modificacdes no imdvel ou a presenca de atividades diversas, com o envio
de notificacdo ao usuario com antecedéncia de 30 (trinta) dias, contados da data da emissdo da
FAES.

§12. O usudrio poderd, durante o prazo referido no caput, manifestar-se quanto ao interesse de
optar por outra ligacdo, bem como solicitar prazo para adequar sua ligacdo, desde que nado
contrarie o disposto no presente Regulamento e nas normas vigentes.
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§22. Nos casos previstos no caput ndo haverd ressarcimento de periodos de consumo anteriores
ao pedido de novo enquadramento formulado pelo usudrio ou identificado pelo DAEV.

§32. Quando apresentada ao DAEV pelo proprietario ou usudrio a documentacdo em que
comprovar a atividade exercida no local, automaticamente sera realizada a alteracdo da
categoria mediante a assinatura do requerimento de reenquadramento, ficando o DAEV isento
da notificagao.

Art. 86. O DAEV cobrara tarifa correspondente ao consumo de cada imével, de acordo com as
tabelas em vigor, disponibilizadas em resolucdes da ARES-PCJ.

Art. 87. O imodvel constituido por unidades independentes habitadas e abastecido pela rede
publica de dgua podera, mediante solicitagcdo do proprietdrio ou do usuario, ser tarifado através
de economias.

§12. Corresponde a uma economia cada um dos seguintes tipos de unidades independentes:

| - Prédio residencial;

Il - Apartamento;

[l - Edificacdo dentro de condominios, mesmo que inacabada;
IV - Sala comercial;

V- Prédio geminado.

§22. O consumo total do ramal de derivagao sera dividido pelo nimero de economias para o
calculo das tarifas.

§32. Para efeito de cobranca e pagamento, aferido o consumo de cada unidade isolada, na forma
estabelecida nos pardgrafos anteriores, sera efetuado o enquadramento na faixa de consumo
correspondente a tabela de tarifas, multiplicado pelo total de unidades existentes.

§42. Considera-se economia em prédio comercial, shopping e hotéis as salas e ambientes que
estejam divididos por paredes de alvenaria, de acordo com o projeto de construcdo,
devidamente vistoriado pelo DAEV.

CAPITULO XIX
CONTRATO DE ADESAO

Art. 88. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando-se o
contratante pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condigdes
adequadas.

CAPITULO XX
TARIFAGAO
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Segao |
Do Ciclo de Faturamento

Art. 89. O DAEV efetuard as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calendario, as situacGes especiais e
os cronogramas de atividades.

§12. O DAEV deverad informar na conta a vencer a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§22. Em casos excepcionais, tais como a necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calenddrio, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de, no minimo, 15
(quinze) dias e, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, ressalvado o direito do usudrio
da compensacao de faturamento caso haja alteragdo de faixa de consumo que onere a conta com
aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 90. O volume consumido no periodo sera apurado pela diferenca entre a leitura realizada e
a leitura anterior do hidrometro.

§12. O volume a ser faturado respeitara o consumo minimo definido nas resolu¢des de reajuste
tarifario aprovadas pela ARES-PCJ.

§22, As |eituras serdo realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo ocorrer
uma varia¢ao em funcao da ocorréncia de feriados ou fins de semana.

§32. Outros intervalos poderdo ser definidos pelo DAEV para as leituras, em funcdo de
necessidades especiais e desde que previamente justificadas.

§42. No caso de realizacdo de mudanca de rota de leitura, otimizacdo do ciclo de faturamento ou
por outros motivos justificados, o DAEV podera fazer a projecdo do consumo no més de
referéncia para a determinacdo das tarifas, e quando necessario, realizara ajustes na leitura
subsequente.

§52, Ser3o desconsideradas nas leituras mensais de consumo as fragdes de m*® (metro cubico).

§62. Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, que ultrapassa em 30% (trinta por cento),
no minimo, a média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medicdo
normal, o DAEV comunicard o usudrio, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da
unidade usudria ou evite desperdicios.

Art. 91. O DAEV deve ter livre acesso as instalagcdes da unidade consumidora e sistemas de
medicdo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

§12. Ndo sendo possivel a realizagao da leitura em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento de acesso, auséncia de medidor ou em funcdo de necessidade de ajustes no ciclo
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de faturamento, a apuracdo do volume consumido observara, na ordem, os seguintes critérios:

| - Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 06 (seis) meses com medi¢do normal;

Il - Caso ocorra impedimento de leitura para apuracao do volume consumido em periodo inferior
a 06 (seis) meses, sera considerado para atribuicdo da média o periodo conhecido;

[l - Volume equivalente ao consumo minimo da categoria.

§22. Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | e Il do pardgrafo anterior durante 03
(trés) ciclos consecutivos de faturamento, o DAEV notificard o usudrio ou proprietério, por
escrito, para desimpedir o acesso ao hidrometro, sob pena de interrupcao dos servicos.

§32. Se apds a medicao houver acumulo de leitura, o DAEV podera ratear o consumo dos meses
faturados pela média e cobrar as diferencas na fatura do més.

§4¢2. Persistindo a irregularidade, a medicdao ndo serd realizada e o usuario devera providenciar
novas instalac¢des, a critério do DAEV, sob pena de aplicagdo de multa e interrupgao dos servigos.

§52. O procedimento previsto neste artigo também sera adotado quando:
| - No periodo de 12 (doze) meses, tenha ocorrido 06 (seis) medi¢des alternadas pela média;
Il -Tenha ocorrido 03 (trés) ou mais ordens de corte inviabilizadas por auséncia de acesso ao

equipamento de medicao, no prazo de 12 (doze) meses.

Secgao Il
Da Agua Industrial

Art. 92. O DAEV podera formalizar contratos especiais de 4dgua industrial junto aos grandes
usuarios das categorias comercial e industrial, condicionando esse fornecimento a existéncia de

condigcdes técnicas e econdmicas.

§12. As tarifas serdo formalizadas por contrato entre o DAEV e o usudrio interessado,
devidamente homologado pela ARES-PCJ.

§22. O contrato de agua industrial terd vigéncia minima de 01 (um) ano, prorrogavel
automaticamente por prazo indeterminado.

§39. E vedada a realizagdo do contrato com usudrio inadimplente com o DAEV.

§42. O valor faturado no més sera, no minimo, o do volume contratado, mais o volume que vier
a ser consumido acima do contratado, aplicando-se a esses volumes as tarifas dos contratos.

§52. No caso de inadimpléncia de 03 (trés) faturas seguidas, o contrato sera automaticamente
resolvido, desobrigando o DAEV de seu cumprimento, salvo pedido de revisdao de contas.

Secao lll
Da Emissao das Contas
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Art. 93. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e aos outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo DAEV (FAES), fixadas as
datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura/faturamento ou nas datas solicitadas
pelo usudrio, de acordo com as opgdes pré-estabelecidas pela Autarquia.

Art. 94. Os débitos referentes as tarifas previstas nas resolucdes de reajuste da ARES-PCJ serdo
atualizados diariamente, com base no Indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou em outro
indice que o substitua, seguindo a metodologia pro rata die, na qual os indices mensais
proporcionais aos dias de atraso devem ser aplicados ao valor original do débito quando o
usuario ndo efetuar, nos respectivos vencimentos, os recolhimentos das tarifas lancadas e
cobradas.

§12. Apds o vencimento incidird multa de 2% (dois por cento) sobre o débito atualizado

§22. Nos meses subsequentes ao do vencimento incidirdo, também, juros de mora de 1% (um
por cento) ao més sobre o principal.

Art. 95. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto o valor, ndo impede seu devido
pagamento no periodo de vencimento.

§12. O indeferimento dos pedidos de revisdo da FAES acarreta na aplicacdo dos juros, multas e
corre¢dao nos moldes do artigo 94 deste Regulamento.

§22. Havendo o pagamento da conta no valor indicado e configurado o erro, o usuario deverd
solicitar a restituicao.

§32. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

Art. 96. A conta emitida mensalmente serd o meio de cobranca estipulado e deverd constar as
seguintes informacdes, ndo excluidas outras previstas em atos e normas:

| - Nome;

Il - Endereco;

[II- Nudmero do hidrometro;
IV - Numero da fatura;

V- Categoria;

VI- NuUmero de economias;
VIl - Consumo do més;

VIl - Data da leitura;

IX- Previsdo da préxima leitura;
X - Leitura atual;

Xl - Leitura anterior;

Xl - Dias de consumo;
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Xl - Quantidade consumida no més;

XIV - Quantidades consumidas nos ultimos 06 (seis) meses;

XV - Média de consumo;

XVI - Data do vencimento;

XVII - Valor total a pagar;

XVIII - Data de corte por falta de pagamento;

XIX - Discriminagao das tarifas e respectivos valores;

XX - Servicos executados e respectivos valores;

XXI - Discriminagao de existéncia de débitos pendentes;

XXII - Nameros dos telefones e enderecos eletrénicos do prestador de servicos e da ouvidoria da
ARES-PCJ;

XXl - Resumo mensal dos resultados das analises referentes aos parametros bdsicos de
qualidade da agua;

XXIV - Caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saude.

Art. 97. O valor sera faturado em fungdo do volume consumido de 4dgua e/ou esgoto no periodo,
respeitando-se o consumo minimo estabelecido para cada categoria de consumo.

Art. 98. Sem prejuizo da aplicacdo das tarifas de consumo estabelecidas para as diversas
categorias, serd cobrada tarifa de coleta e afastamento de esgoto por m*® (metro cuibico) de dgua
proveniente de fontes alternativas de abastecimento de dgua, de acordo com a Tabela de Tarifas
de Servicos, nas situagdes abaixo:

| - Para as ligacdes de imdveis de pessoas fisicas ou juridicas que se utilizarem de fontes
alternativas de abastecimento de agua e/ou de captacdo de cursos d’agua e cujas instalagdes
estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario, exceto pocos rurais sem despejo de
esgoto na rede publica;

Il - ParaligagOes industriais que se utilizarem de fontes alternativas de abastecimento de agua
e/ou de captacdo de cursos d’agua, com hidrémetros instalados e lidos pelo DAEV e cujas
instalacGes estejam ligadas a rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 99. Salvo o disposto em resolucdo de reajuste tarifario da ARES-PCJ, a existéncia de
tratamento de esgoto, individual ou coletivo, previamente ao lancamento dos efluentes na rede
coletora do DAEV, ndo isenta o pagamento das tarifas relativas a coleta, afastamento e
tratamento de esgotos, cujos valores serdo cobrados na integralidade e de acordo com a Tabela
de Tarifas de fornecimento da categoria, ndo se caracterizando qualquer reducdo ou
compensacao.

Art. 100. O vencimento da conta sera definido pelo grupo de leitura/faturamento ou de acordo
com as 06 (seis) opcoes oferecidas pelo DAEV.

§12. A conta serd entregue no endereco da ligacdo com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis do vencimento.

§22. A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o seu pagamento, devendo o responsavel
providenciar nova emissdo de fatura por meio das vias disponibilizadas pelo DAEV, em especial,
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nos postos de atendimento, telefone, ou ainda pelo site.

Art. 101. O usuario ou proprietario poderd, mediante solicitacdo, fracionar os débitos em
parcelas mensais e sucessivas nos moldes das normas emitidas pelo DAEV.

Segao IV
Da Revisao das Contas

Art. 102. Por iniciativa do DAEV ou do usudrio, mediante pedido formalizado em um prazo
maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento, as faturas poderdo ser revisadas de acordo com
os critérios estabelecidos nas normas emitidas pelo DAEV, para as seguintes situacdes
devidamente comprovadas:

| - Acimulo de consumo;

Il - Vazamento sanado;

Il - Inconsisténcia de leitura;

IV - Alteragao cadastral;

V - Descarte de dgua suja proveniente da rua devidamente comprovada;

VI - Afericdo do hidrometro;

VIl - Inclusdao em programas especiais (Programa de Saneamento e Protecao ao Meio Ambiente
do Municipio de Valinhos - PROSAMA, contrato de garantia, andlise socioeconémica).

§12. As revisdes serao efetuadas pelo setor competente.

§22. Os casos que nao se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento serao
analisados e deliberados pelo Departamento Financeiro.

CAPITULO XXI
INTERRUPCAO E RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Secao |
Da Interrupgido dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 103. O fornecimento de 4gua ao imdvel podera ser interrompido pelo DAEV nas seguintes
hipdteses, sem prejuizo de outras e da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento e
das sanc¢0es civeis e penais cabiveis:

- Inadimpléncia, apds o prazo de 30 (trinta) dias da notificacdo inserida na FAES entregue ao
usuario, nos moldes da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014 e Lei federal n® 11.445/2007;

Il - Situagbes que atinjam a seguranca das pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e
as que coloquem em risco a salde da populacdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento
basico;

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

IV - Porinteresse do usuario ou proprietario do imével, mediante pedido expresso, observado
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o cumprimento das obrigacdes previstas em contratos e na legislacao pertinente, desde que nao
haja débitos;

V- Nao atendimento da notificacdo do DAEV referente a correcdes e adequacbes nas
instalacdes prediais de dgua e/ou esgoto;

VI- Impedimento do acesso dos servidores para instalacdo, leitura ou afericdo dos
equipamentos de medicdo, respeitadas as normas previstas neste Regulamento.

Art. 104. Constatada fraude por meio de vistorias técnicas efetuadas pelo DAEV, por intervencao
indevida nos hidrémetros ou violacdo dos lacres praticadas pelo usudrio, sera aplicada a
penalidade de cobranca dos valores retroativos a data da ocorréncia, respeitado o periodo de 60
(sessenta) meses, acrescidos de multa pela infracdo cometida.

§12. As tarifas ndo cobradas serdo calculadas conforme a média de consumo obtida nos 06
(seis)meses anteriores a ultima leitura real realizada pelo DAEV.

§2°. A multa referida no caput serd no valor corresponente a uma ligacdao de agua, conforme
precos fixados em Resolu¢do da ARES-PCJ.

§32. O DAEV notificard o usudrio ou proprietdrio demonstrando o cdlculo utilizado para a
cobrancga, acrescido das penalidades previstas neste artigo, contendo descri¢cdo detalhada e fotos
da violacdo constatada.

Art. 105. O DAEV nado efetuara a interrupcao da prestacao de servigos por inadimplemento do
usudrio as sextas-feiras, aos sabados, domingos e feriados (nacionais, estaduais e municipais) e
no dia que os anteceder, tampouco apds as 12 (doze) horas nos referidos dias nas demais
hipdteses de interrupcao, exceto quando:

| - Constatada passagem de dgua em corte anteriormente realizado;
Il - Irregularidades identificadas nas instalagdes ou equipamento de medicdo, sem prejuizo da
aplicacdo de outras penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 106. Os ramais prediais de dgua e/ou esgoto poderdo ser suprimidos (cancelamento da
ligacdo) pelas seguintes razbes:

| - Por interesse do proprietario mediante pedido expresso, observado o cumprimento das
obrigacOes previstas em contrato, normas pertinentes e auséncia de débitos;
Il - Por acdo do DAEV:

a - Em ligacOes que estejam cortadas por falta de pagamento por mais de 06 (seis) meses;
b - No caso de reincidéncia de infracdo ao instrumento de medicdo e instalagdes, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 107. As ligacdes cortadas e as desligadas a pedido ficardo isentas do pagamento das tarifas
de agua e esgoto até que a religacdo ocorra, porém, as leituras mensais serdao mantidas para
controle de eventuais intervengdes no corte da ligagao.
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§12. Constatado consumo em qualquer situacdo prevista no caput, a fatura sera emitida e
devidamente cobrada.

§22. No caso de ineficiéncia na interrup¢do do fornecimento, independentemente do motivo,
havendo consumo de, no maximo,05 m? (cinco metros cubicos), a fatura serd cancelada e nova
interrupcao sera realizada pelo DAEV.

Secgao Il
Do Restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 108. Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizados pela retomada
dos servicos de abastecimento de dgua e afastamento de esgoto pelo DAEV.

§12. Cessado o motivo da interrupcdo, o DAEV restabelecerd os servicos em até 12 (doze) horas
por cortes indevidos; até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio; e 72 (setenta e
duas) horas por retirada do ramal.

§22. Constatada qualquer irregularidade provocada pelo usuario na ligagdo ou no instrumento
de medicdo, o restabelecimento do servico ficard condicionado a regularizagdo as custas do
usudrio ou proprietario.

CAPITULO XXII
INFRACOES E PENALIDADES

Art. 109. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades leve, média, grave e gravissima
as previstas neste Regulamento e no Contrato de Prestacdo de Servicos.

| - Constitui Infracdo LEVE, sujeita a multa equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
da ligacdo de dgua de 50mm (cinquenta milimetros), de acordo com a resolucdo de reajuste
tarifario da ARES-PCJ, vigente a época da constatacdo do fato:

a - Auséncia de solucdo sanitdria individual ou instalacdes em desacordo com as normas vigentes
na ABNT NBR 7.229/1993 e NBR 13.969/1997 e suas alteracdes posteriores;

b - Impedimento do acesso ao interior do imdvel para instalagdo, troca, manutencdo, vistoria,
inspecbes ou leitura do instrumento de medicdo, e a interrup¢do no abastecimento apods
comunicacgao prévia;

c- Ndo realizar a substituicdo da caixa protetora do hidrémetro apds o prazo da notificacdo do
DAEV, no caso de fraude ou irregularidade na ligacdo;

d - Violar os lacres dos equipamentos de medicdo.

Il - Constitui infragdo MEDIA, sujeita @ multa equivalente 50% (cinquenta por cento) do valor da
ligacdo de dgua de 50mm (cinquenta milimetros), de acordo com a resolucdo de reajuste tarifario

da ARES-PCJ, vigente a época:

a - Lancamento de objetos na rede de esgoto causando sua obstrucao;
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b - Desperdicio de agua, nos casos de estiagem declarada pelo DAEV;

c- Auséncia de conexdo de imdvel a rede publica de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio disponiveis;

d- Langar o produto de limpeza de caixa de gordura, ou similar, em ramais coletores de esgoto;
e - Causar qualquer tipo de dano na caixa de protecdo do hidrémetro;

lIl - Constitui infracdo GRAVE, sujeita a multa equivalente ao valor da ligacdo de dgua de 50mm
(cinquenta milimetros), de acordo com a resolucdo de reajuste tarifario da ARES-PCJ, vigente a
época da constatacdo do fato:

a - Interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulac¢des alimentadas diretamente com
fonte alternativa de agua;

b - Lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de 4gua, sem aviso-
prévio ao DAEV;

c - Lancamento de dguas pluviais nas instala¢des de esgotos;

d - Uso de dispositivos no ramal interno e/ou no hidrémetro que estejam fora da especificacdo
do padrdo da ligacdo ou da instalacdo predial, que interfiram no hidrémetro e/ou no
abastecimento publico de agua;

e - Lancamento de esgoto em galerias de dguas pluviais;

f - Qualquer intervencao no ponto de abastecimento de dgua e de coleta de esgoto apds a
aprovacao do pedido da ligacao.

IV - Constitui infracdo GRAVISSIMA, sujeita & multa equivalente ao valor em dobro da ligacdo de
agua de 50mm (cinquenta milimetros), de acordo com a resolugao de reajuste tarifario da ARES-
PCJ, vigente a época da constatacdo do fato:

a - Qualquer intervencgdo indevida nos equipamentos e/ou nas instalagdes dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do DAEV, inclusive
ligagdo clandestina;

b - Manipular, inverter, danificar ou retirar os instrumentos de medicdo;

¢ - Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento de outro
imovel, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

d - Implantacdo de empreendimento que demande servicos ou obras de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitario sem obtencdo prévia, pelo empreendedor, dos termos de anuéncia
para recebimento de efluentes e/ou diretrizes de viabilidade técnica, financeira e ambiental,
expedidos pelo DAEV;

e - Retirar dgua de hidrante sem autorizacdo do DAEV.

Art. 110. Considera-se infracdo, também, qualquer ato ou fato que coloque em risco a saude
publica e/ou os sistemas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, assim entendido
pelo DAEV de forma motivada, e acarretardo ao infrator a aplicacdo de multas da forma
especificada em seguida, conforme valores indicados na resolucdo de reajuste da ARES-PCJ, sem
prejuizo das demais medidas judiciais cabiveis, nos seguintes termos:

| - Vazamento de produtos quimicos:
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a - Na captacdo de agua bruta do rio Atibaia: de 10 (dez) a 500 (quinhentas) vezes o valor da
ligacdo a rede publica de dgua de 50mm (cinquenta milimetros) de diametro;

b - Na barragem de captacdo de agua bruta: de 10 (dez) a 450 (quatrocentos e cinquenta) vezes
o valor da ligacdo de agua a rede publica de 50mm (cinquenta milimetros) de didametro.

Il - Rompimento de adutora de agua:

a - Agua bruta: de 10 (dez) a 200 (duzentas) vezes o valor da ligacdo a rede publica de dgua de
50mm (cinquenta milimetros) de diametro;

b - Agua tratada: de 10(dez) a 250 (duzentas e cinquenta) vezes o valor da ligacdo a rede publica
de dagua de 50mm (cinquenta milimetros) de diametro.

[Il - Rompimento de emissario de esgoto:

a - Interceptor: de 10 (dez) a 100 (cem) vezes o valor da ligacdo a rede coletora de esgoto;
b -Coletor tronco: de 10 (dez) a 350 (trezentos e cinquenta) vezes o valor da ligacdo a rede
coletora de esgoto.

IV - Acidentes provocados nas ETA: de 10 (dez) a 250 (duzentos e cinquenta) vezes o valor da
ligacdo a rede publica de d4gua de 50mm (cinquenta milimetros) de diametro.

V - Despejos clandestinos:

a - De produtos impréprios na rede de esgoto e na ETE: de 30 (trinta) a 250 (duzentos e cinquenta)
vezes o valor da ligacdo a rede coletora de esgoto;

b - De produtos quimicos nas redes de coleta e afastamento de esgoto: de 30 (trinta) a 400
(quatrocentas) vezes o valor da ligacdo a rede coletora de esgoto.

VI - Rompimento de rede de dgua ou esgoto:

a - Rompimento de rede de distribuicdo de dgua: de 10 (dez) a 50 (cinquenta) vezes o valor ligacdo
a rede publica de agua de 50mm (cinquenta milimetros) de diametro;

b - Rompimento de redes coletoras de esgoto: de 10 (dez) a 50 (cinquenta) vezes o valor da
ligacdo a rede coletora de esgoto.

Paragrafo Unico. Além das multas previstas, serdo cobrados os custos de desinfeccdo nas
instalacGes e equipamentos utilizados no sistema, arcando o agente causador dos danos com os
custos de materiais e mdo de obra despendidos.

Art. 111. Para a aplicacdo das penalidades definidas nos artigos anteriores, o DAEV emitira Auto
de Infracdo por escrito com prazo de até 30 (trinta) dias corridos para a correcdo das
irregularidades apontadas.

§12. O prazo poderd ser extendido, a critério do DAEV, dependendo das justificativas
apresentadas pelo infrator.
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§22. Findo o prazo, em nao havendo a correcdo das irregularidades, o DAEV emitira a respectiva
multa.

Art. 112. O infrator podera apresentar impugnacdo ao Auto de Infracdo de Adverténcia a
autoridade imediatamente superior ao érgdo emitente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
do seu recebimento.

§12. A impugnacdo sera julgada em até 10 (dez) dias uteis.

§22. No caso de indeferimento, o infrator podera apresentar recurso a autoridade maxima da
Autarquia, que deverad julga-lo em até 10 (dez) dias uteis.

§32. Aimpugnacao e o recurso, a critério do DAEV, dependendo da gravidade da infracao, podera
interromper o prazo para a corre¢ao da irregularidade.

Art. 113. As san¢Bes e multas aplicadas ao infrator ndo o eximem do pagamento das despesas e
prejuizos decorrentes das infracbes cometidas, e ndo desobriga o saneamento das
irregularidades, sem prejuizo das sansdes civis e criminais cabiveis.

Art. 114. Se o infrator cometer, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infra¢Ges, ser-lhe-do
aplicadas, cumulativamente, as san¢des a elas cominadas.

Art. 115. Havendo a reincidéncia de infracdo, no periodo de 12 (doze) meses, as multas previstas
neste Regulamento serdo cobradas em dobro.

Art. 116. Se a infracdo cometida exigir imediato reparo ou se por outro motivo a regularizacao
for realizada pela Autarquia, fica o infrator obrigado ao ressarcimento de todas as despesas de
acordo com o apurado pelo DAEV.

CAPITULO XXIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 117. As normas técnicas, instrucdes normativas e demais normas emitidas pelo DAEV serdo
constituidas por ato administrativo da autoridade competente.

Art. 118. Os valores referentes as tarifas e precos publicos praticados pelo DAEV serdo
reajustados periodicamente por meio de resolugdes especificas emitidas pela ARES-PCI.

Art. 119. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo
resolvidos pela autoridade maxima, apds parecer juridico emitido pelos procuradores,
observadas as disposi¢cdes regulamentares, legais e contratuais vigentes.

Art. 120. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.
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Secdo Unica
Dos Documentos Complementares

Art. 121. S3o referenciados neste Regulamento os seguintes decretos, leis, normas e resolucdes:

| - Federais:

Lei n2 11.445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
Decreto n? 7.217/2010 — Regulamenta a Lei n2 11.445/2007

Portaria de Consolidagdo n2 05, de 28/09/2017, do Ministério da Saude

Il - Estaduais:

Lei n2997/1976 — Dispde sobre a instituicdo do sistema de prevencado e controle da poluigdo do
meio ambiente

Decreto n? 8.468/1976 — Aprova o Regulamento da Lei n2 997/1976

[l - Municipais:

Lei n® 833/1970 — Estabelece as competéncias do Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos
Lein25.931/2019 — Dispde sobre a obrigatoriedade de os entes publicos municipais de Valinhos,
Prefeitura e DAEV, realizarem imediata restauracdo de passeios publicos e de ruas apds a
conclusdo de obras, na forma que especifica, e da outras providéncias

IV - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

NBR 7.229/1993 — Projeto, construcdo e operac¢do de sistemas de tanques sépticos

NBR 13.969/1997 — Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposi¢cdo
final dos efluentes liquidos - Projeto, construcdo e operagao

NBR 5.626/1998 — Instalacdo predial de agua fria

NBR 8.160/1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — Projeto e execugdo

V - Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ)
Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 fevereiro de 2014, e demais normativas
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ANEXO |
MODELO DA CAIXA PADRAO

Instalac&io em Instalacdo em Residéncia Instalacdo com Residéncia Instalacéo em
Residéncia com muro com grade/alambrado dimensdes minimas exigidas residéncia com recuo
(Casa em construcéo)

0,70

140

0,60
60
0,60

MiN. 1.00

T

|
Instalacdo com Residéncia
Dimensées minimas exigidas
(Casa em construcdo)
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ANEXO Il
MODELO DA ADVERTENCIA

AUTO DE ADVERTENCIA

Aos ....... dias do mMés de ..ccveveeeieeeennnn. de el AS e, horas, o servidor
........................................... em fiscalizagdo por meio da O.S. n2 ............cceveeenenn. referente
 F OSSR
.................................................... constatou que no imoével situado a
......................................................................................................................... ocorreu a seguinte
infracao:

Que deverd ser sanada, em até dias, sob pena de multa prevista no Regulamento,
Resolucdo ARES-PCJ n2 451/2022, ficando concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
impugnacdo escrita, nos termos do art. 115, que devera ser entregue no endereco Av. Orozimbo
Maia, n2 1.054, Vila Sénia, Valinhos/SP, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 16h.

Valinhos, , de

Servidor Autuador

Cienteem........ Y [oiiinn.

(assinatura e identificacdo do autuado)

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 451 — 06/10/2022

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




@ ARES

ANEXO Il
MODELO DA MULTA

Autode Multan2 ___ /

DADOS DO AUTUADO:

Nome/Razdo Social:

Endereco:

Bairro: CEP Cidade UF
CPF/CNPJ Telefone e-mail

DADOS DA INFRAGAO

Local da infragdo

CEP Cidade UF Data da adverténcia Resultado de
Impugnagio/Recurso

PENALIDADE

Infragdo Artigo Inciso alinea Penalidade

ORGAO RESPONSAVEL PELA AUTUACAO

Departamento Divisdo

Nome do servidor Cargo

AUTO DE Cddigo de barras

MULTA

Sacado: Nome Instrugdes
CPF/CNPJ Pagavel em qualquer banco
Enderego: Valor da Multa:

Sacador: N&o conceder desconto

™=  Departamento de Aguas e Esgotos de Valinhos N&o receber apds o vencimento

Rua Orozimbo Maia, n2 1.054, Vila Sénia, Valinhos/SP Consultar érgdo autuador para atualizagdo
CEP 13.274-000
CNPJ n2 44.635.233.0001/36

Auto de Multa n2 N2 do documento Data de Data de vencimento Mota/Juros/Multa Valor total

processamento
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ANEXO IV
MODELO DO PADRAO DE LIGACAO DE AGUA
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ANEXO V
MODELO DO PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

LIGACA0O A REDE PUBLICA DE ESGOTO SANITARIO
NO PASSEIO E FAIXA DE VIELA SANITARIA

a N 7 0G0 DN DESPRCED (PL)

LIGACAO A REDE PUBLICA DE ESGOTO SANITARIO
NO TERGCO DA RUA

A

{
i
8

yo~— DEPARTAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS

Sl DE VALINHOS

ASSUNTO LOCAL
LIGACKO A REDE COLETORA DE ESGOTOS

[ CONY. CHEYE B3 SICAD PATA T8CALA TOLEA
PRT AT JAN/2011 S/ESCALA
VST smETOR BPF. | VISTO PRRSDENTE OmISTUL [ —
LHP RJRR LIGESG
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