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COMASA - Companhia Aguas de Santa Rita S/A

Oficio 045/2021

Santa Rita do Passa Quatro, 16 de setembro de 2021

A

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ)

Assunto: Resposta ao Oficio 1083/2021 e 1085/2021

A COMASA - Companhia Aguas de Santa Rita S/A vem por meio deste apresentar, em

anexo, informacdes requeridas, referente ac processo administrativo n°23/2021 COMASA.

Sendo o que hos cumpria para o momento, renovamos nossos protestos de elevada
estima e consideracao.

Atenciosamente,

Ol L

COMASA - COMPANHIA AGUAS DE SANTA RITA S/A

www.comasa.eco.br

SEDE: Av S80 Paulo S/N - Jardim Cineléndia
ATENDIMENTO: Rua José Bonifacio, 637 - Centro
Santa Rita do Passa Quatro - SP, 13670-000, Brasil
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1) Mapa atualizado da setorizagcdo do Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio, com localizagdo das captagbes, ETAs e reservatorios, em formato
vetorial {extensdes dwg, dxf ou shp)

Em anexo - arquivo 1.

2) Relatorio dos investimentos realizados em relagdo ao item 2.9 do Plano de
Investimentos denominado “Setorizacdo e Adequagao”, organizados por ano
contratual de execugio,

Em anexo - arquivo 2.

3) Cadastro técnico “as built” dos investimentos realizados em relagéo ao item 2.9 do
Plano de investimentos denominado “Setorizacdo e Adequacgao”, em formato
vetorial (extensdes dwg, dxf ou shp)

Em anexo - arquivo 3.

4) Considerando que a proposta técnica indicava problemas de subdimensionamento
dos sistemas de floculagéio, decantacgéo e filtragio na Estagdo de Tratamento de
Agua, e que ndo foram realizadas alteragbes na estrutura da estagéo, solicitamos
esclarecimento de como foram solucionados tais problemas sem a intervengao nos
tanques.

Considerando a proposta técnica, gostariamos de esclarecer os itens que fazem parte
deste questionamento:

Questionamento: O sistema de tratamento de agua da Sede de Santa Rita do Passa Quatro

caracteriza-se por ser uma instalacio convencional. Para as vazdes nominais produzidas, 0s
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floculadores, decantadores e filtros sdo subdimensionados, resultando em condicfes

operacionais inseguras para a producio de agua potavel de qualidade.

Esclarecimento: Encontramos a ETA em funcionamento precario, com preparo e dosagem de

alcalinizantes desconhecidas, e de dosagem excessiva de coagulante, sem realizagdo de
testes. Os floculadores e filtros também se encontravam em situag&o precaria, necessitando de
manutengdes que foram realizadas posteriormente, conforme a seguir:

Questionamento: Em termos de produtos quimicos, a configuracdo da ETA em dois pontos de

chegada da agua bruta com gualidades diferentes, resuita na aplicacao de produtos quimicos

e controles operacionais mais complexos e ndo padronizados.

Esclarecimento; MNo inicio da operagfo, notou-se controle precario de dosagens e

concentragtes de produtos quimicos utilizados. Para a substituicdo dos dosadores antigos (tipo
caneca) de cal hidratada, foram instaladas bombas por deslocamento positivos, com dosagens
automaticas a partir do pH deseiado da agua bruta alcalinizada. A setagem do pH é feito por
meio do CCO, o qual possui supervisdo 24h/dia. Foram instaladas uma bomba para cada
modulo da ETA, além de bomba reserva. Para o preparo da cal hidratada, foi instalado novo
tanque de volume de 5m?, com concentrag&o conhecida e registrada,

Questionamento: A ETA apresentia. também, um precério estado de conservacéo e, ainda,

conta, com diversos problemas:

«Subdimensionamento dos sistemas de floculacdo, decantagio e filtracio;

Esclarecimento: Com o melhor controle da dosagem, e por consequéncia, do pH da agua para

a coagulagéo, conseguimos melhorar de forma muito satisfatoria a floculagéo e a consequente
decantacio e filtragio.

Quando iniciamos a operagio, o coagulante havia sido substituido hd apenas seis
meses (cloreto férrico para PAC) e ndo havia sido realizados testes de dosagem para
adequagao dos mesmos. Com os testes sendo realizados, foi possivel atingir boa sedimentagéo
dos flocos, evitando saturagdo de todo o sistema. Também, de forma a evitar possiveis
interrupgbes nas dosagens, foram Instaladas novas bombas dosadoras, além de possuir
bombas reservas em estoque. Também ¢é realizada de maneira automatica, a partir do
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funcionamento das bombas de captagio, a operagio das bombas dosadoras. A partir do CCO
¢ possivel visualizar o status das mesmas, bem como aciona-las manualmente quando
necessario.

Foram realizadas adequacbes dos gradientes de velocidades dos agitadores de
floculagdo, além da troca da cortinha na entrada do decantador, diminuindo a velocidade da
agua de entrada dos decantadores, evitando arraste e quebra dos flocos.

Também é realizado o controle de turbidez da saida de cada filtro, & fim de otimizar o
tempo de trabalho individual de cada filtro, evitando retrolavagens excessivas, bem como o
tempo excessivo de frabalho.

Fol realizado, ainda, em 2018, a regeneragio dos quatro filtros, com objetivo de
remocao dos incrustantes contidos nos elementos do leito filtrante.

Para a remog3o do ferro e manganés da agua bruta, que em alguns periodos ha o
aumento da concentracdo, foi acrescentada a etapa de pré-oxidagdo, com aplicagédo de
hipoclorito de sédio, melhorando a qualidade da agua na saida do tratamento.

Além da pré-oxidacéo, e de maneira a evitar a precipitagc&o do ferro e manganés na rede
de distribuicgo, e utilizado ortopolifosfato, com bombas dosadoras instaladas para cada
modulo, com concentragdes conhecidas e realizadas de acordo com testes em laboratorios.
Embora havia a dosagem desse produto, este era realizado em local inadequado, apés a
oxidacio da 4gua final, fazendo com que seu uso fosse ineficaz.

Questionamento: *Inexisténcia de um sistema de entrada unificade com medicdo de vazio e

condictes adequadas para a aplicacao dos produtos quimicos;

Esclarecimento: Ndo foi necessaria a unificagdo, pois instalamos um macromedidor para cada
entrada. A partir dessa vazio, é possivel realizar a dosagem adequada de produtos gupimicos
para cada entrada, baseado nos testes realizados em Jar test no laboratério.

Questionamento: *Sistemas de armazenamento, preparo e aplicacao de produtos quimicos

antigos, obsoletos e de baixa eficiéncia;

Esclarecimento: Todos os sistemas de preparo e dosagem de produtos quimicos foram
trocados, o sistema de cal, as dosagens de PAC, fluor e hipoclorito de sédio. Foram instaladas
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novas bombas dosadoras, além de bombas reservas a fim de agilizar substituigbes, caso
necessario.

Foi feita a substituigdo da dosagem de cloro, de pastilhas para hipoclorito de sédio -
com menor variagdo de concentragéo, e adquiridos novos tanques para armazenamento.

Para o armazenamento do dcido fluossilicico, foram adquiridos dois novos tanques para
maior volume reservacéo. O controle da dosagem de fllor, anteriormente, durante o periodo de
auséncia do quimico responsavel, néo era feito por analise de concentragéo de fltor, e sim por
vazdo de dosagem (utilizando proveta), portanto, sem garantia da concentrago exigida por
legisiagdo em vigéncia. Com o inicio da concessio, e contratagdo de operadores com registro
de conselho com autorizagdo de analises, e implantagao de plano de monitoramento, o controle
de fltior, bem como de outros pardmetros operacionais, passou a ser feito por meio de analise

em laboratdrio, devidamente equipamento, a cada 2 horas de funcionamento da ETA.

Questionamento: + Inexisténcia de sistema de tratamento de efluentes e reaproveitamento
destas aguas:

Esclarecimento: Serdo tratados ja a partir do préximo ano, conforme plano de investimentos.

Questlonamento: * A bomba reserva, utilizada para a lavagem dos filtros, esta desativada.

Esclarecimento: Foi feita, imediatamente, a manutengéo do equipamento. Foi realizado, ainda,

piano de manuteng&o de preventiva de equipamentos, incluindo as bombas de retrolavagem,
evitando possiveis corretivas.

5) Em relagéo a Estagéo de Tratamento de Esgoto Marinho, observou-se que n&o
foram realizadas diversas intervengdes previstas na proposta tecnica. Solicitamos

qual a programacao da execugio das obras para que ndo haja glosa dos valores.

A E.T.E Marinho, no inicio da concessdo, apresentava uma eficiéncia de reducio de

matéria organica abaixo do exigide pela legislagéo de, no minimo 80% de remogéo de DBO
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(Demanda Bioguimica de Oxigénio), além de grande Indice de reclamagdes dos municipes de
bairros proximos com relagdo ao odor gerado pela estagéo.

Apdbs monitoramento realizado pela equipe técnica da COMASA, foi observado uma ma
distribui¢dio na entrada e saida do efluente na terceira lagoa, criando caminho preferencial, curto
circuito e formagio de zona morta.

O sistema de aeragéo era composto por seis aeradores mecanicos, sendo 6 deles com
poténcia de 10 HP. A poténcia total de aeragéo que existia era de 60 HP (10 x 6), o que fornecia
uma densidade de poténcia de 3,4 W/m®. A densidade que € normalmente recomendada para
lagoas aeradas é de 6 W/m?, o que nos permite concluir que a aeragao era insuficiente.

Os resultados de DBOS5 do efluente tratado estavam apresentando valores muito
proximos do limite dos padroes de langamento (60 mg/L ou 80% de remogéo). Acredita-se que
a reducéo nos valores de eficiéncia era resultante da baixa poténcia de aeragdo da lagoa
aerada. Para sanar esse problema, foram instalados 2 aeradores mecénicos de 30 HP cada. A
lagoa de aeragdo possui atualmente 8 aeradores, poténcia total de aeragéo passou a ser de
120 HP (10 x 6 + 30 x 2), o que fornece atualmente uma densidade de 6,9 W/m?,

A reforma consistiu em aperfeicoar a distribuicdo da entrada e saida do efluente,
melhorando sua homogeneizagéo e o tempo de detengfo. A terceira lagoa da E.T.E. Marinho,
possufa apenas um dispositivo de entrada, que se resume a uma canaliza¢do central de
chegada, ao passo que o dispositivo de salda era composto por duas canalizagbes
simetricamente distribuidas, porém néc alinhadas ac centro. Quante maior for o volume de
zonas mortas, curtos-circuitos e caminhos preferenciais, maior sera a fragéo de moléculas que
permanecem no sistema de tratamento. Nessas condi¢bes, os processos e operagdes nao
eram eficientes. Assim, foi observado, por meio de monitoramento realizado pele laboratorio da
E.T.E. Marinho, a necessidade de uma reforma na estrutura da terceira lagoa. Foram ento
instalados mais dois dispositivos de entrada de efluente e também mais um dispositivo de salda
desta lagoa, totalizando assim trés dispositivos na entrada e outros trés na saida da lagoa,
melhorando sobremaneira, a homogeneizacéo do efluente, aumentando o tempo de detengéo,
evitando geragdo de caminhos preferenciais, curtos-circuitos e zonas mortas onde ocorria a
liberagdo de maus odores.

Com a reforma, foi possivel obter melhores resuitados de eficiéncia de tratamento e,
com a confirmagdo da melhora do efluente, diminuir o nimero de aeradores em operagéo,
diminuindo, além das reclamagfes de mau cheiro de moradores de bairros vizinhos -

melhorando o relacionamento usuario/empresa-, 0 consumo de energia elétrica na estaci i
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Para o ano de 2022, a COMASA ira realizar a retirada do lodo da lagoa anaerébica.
Segundo teoria as lagoas devem ser limpas quando a camada de lodo atingir 1/3 da altura dtii,
comprometendo o tempo de deteng&o hidraulica e consequentemente a eficiéncia de remogéo.
Este mesmo autor destaca que o planejamento da remog&o do lodo de uma lagoa objetiva
minimizar custos, antecipar solugdes de problemas eventuais e reduzir impactos relacionados
com a remocéo e disposigéo do lodo. A Ultima batimetria realizada apontou uma camada de

lodo de 1,5 metros, sendo este valor aproximadamente 1/3 da altura 0til da lagoa.

6) Informar a relagdio de elevatorias de esgoto executadas pela Concessionaria
indicando enderecos, data de concluséo e descrigao de quais bairros/ setores séo

atendidas pelas unidades {preencher ANEXO I).
Estactes elevatdrias de esgoto executadas pela COMASA!

- Estacsio Elevatoria de Esgoto Parque Lagoinha (EEE Parque Lagoinha)

Enderego: Rua Silvestre Zanirato, 543 - Parque Lagoinha
Data de concluséo: 10/2019

Bairros atendidos: Parque Lagoinha

- Estacio Elevatoria de Esgoto Santa Cruz da Estrela (EEE Santa Cruz da Estrela)

Enderego: R Eugenio Anacleto Rodrigues Dias, 3449 - Dt Santa Cruz da Estrela
Data de conclusdo: 05/2019
Bairros atendidos; Distrito de Santa Cruz da Estrela

. Estacio Elevatéria _de Esgoto Recreio dos Bandeirantes (EEE Recreio dos

Bandeirantes)

Enderego: Avenida Jose Ramos Jr, 1000 - Recreio dos Bandeirantes
Data de concluséio: 09/2020
Bairros atendidos: Recreio dos Bandeirantes

- Estacio Elevatoria de Esgoto Jardim Europa (EEE Jardim Europa)

Enderego: Avenida Ana Elias Felicio, 47 - Jardim Europa
Data de conclusgo: 09/2020
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Bairros atendidos: Jardim Europa e parque do Loteamento Véneto

Estagtes elevatorias de esgoto recebidas pela COMASA por terceiros durante o periodo de
Concessaon;

- Estacdo Elevatdria de Esgoto Capituva (EEE Capituva)
Enderego: Rodovia Angelo Roberto S/N

Data de recebimento: 05/2019

Bairros atendidos: Area de influéncia da ETE Capituva

- Estacfo Flevatoria de Esgoto Jardim dos Ipés (EEE Jardim dos 1pés)
Endereco: Rodovia Angelo Roberto S/N
Data de recebimento; 03/2018

Bairros atendidos: Jardim dos Ipés

- Estacéo Elevatdria de Esgoto Nova Lagoinha (EEE Nova Lagoinha)
Endereco: Rua 4 - Nova Lagoinha
Data de recebimento: 10/2020

Bairros atendidos: Nova Lagoinha

- Estacdo Elevatoria de Esqgoto Recanto dos Passaros {EFEE Recanto dos Passaros)
Endereco: Rua Jo&o Batista Camilo, s/n° - Recanto dos Passaros
Data de recebimento; 08/20

Bairros atendidos: Recanto dos Passaros

www.comasa.eco.br

SEDE: Av Sdo Paulo S/N - Jardim Cinelandia
ATENDIMENTO: Rua José Bonifacio, 637 - Centro
Santa Rita do Passa Quatro - SP, 13670-000, Brasil
Tel:, +55 (19) 3582 - 3231



