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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 450, DE 27 DE SETEMBRO DE 2022

Altera o § 12 do art. 124, e o caput do art. 134; cria o
art. 138-A e a alinea ‘d’, no inciso 1V, do art. 140; e
revoga os arts. 138 e 139 da Resolugdo ARES-PCJ n®
425, de 01/04/2022, que aprovou o Regulamento de
Prestagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Artur Nogueira.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Inteng¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 28, inciso I, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos normativos
em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econémicas e
sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdsico;

Os preceitos norteadores da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts. 45
e 46, que delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento basico em
editar o Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdo normativo aos
usuarios;

Que o SAEAN — Servico de Agua e Esgoto de Artur Nogueira, responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ
n? 50/2014 e suas alteragbes, requereu analise das modificagdes propostas para seu
Regulamento, que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 14/2022, concluiu que a alteracdo no
Regulamento proposta pelo SAEAN atende ao conteldo minimo estabelecido pela Resolugdo

ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, para a eficiente prestacdo dos servicos;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 26 de setembro de 2022;
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RESOLVE:

Art. 12 O §12 do art. 124 e o caput do art. 134 da Resolucdo ARES-PCJ n2 425, de 01 de abril de
2022, passam a vigorar com a seguinte redacao:

AT, D24ttt

§12. Caso haja ocorrido no imével do USUARIO a hipdtese descrita no artigo 22,
inciso LXXIX, desta Resolugdo, e esse ainda ndo houver efetuado o pagamento,
mas pretender fazer pedido de revisGo de faturas, deverd apresentar os
documentos comprobatdrios que serdo indicados em portaria expedida pelo
PRESTADOR DE SERVICOS. Tal procedimento serd permitido uma unica vez
dentro do mesmo exercicio, para a revisdo de até 03 (trés) faturas, desde que
sejam resultado de um mesmo vazamento, e requerido no prazo de 15 (quinze)
dias, a serem contados a partir da data de vencimento da ultima fatura objeto
da revisdo.” (NR)

“Art. 134. O PRESTADOR DE SERVICOS receberd pedidos de revisdo de fatura
por comprovado vazamento quanto for invisivel, conforme define o artigo 29,
inciso LXXIX, desta Resolu¢do. O USUARIO poderd requerer a reviséo de fatura
uma unica vez dentro do exercicio, sendo certo que, se o USUARIO jd tiver
adimplido dentro do prazo de vencimento a fatura que deseja impugnar, terd o
prazo de 60 (sessenta) dias a serem contados da data em que o pagamento foi
efetuado, para protocolar perante o PRESTADOR DE SERVICOS referido pedido.
Analisado o pedido, em caso de deferimento, o valor da conta serd recalculado
pela média dos 06 (seis) meses anteriores ao vazamento.” (NR)

Art. 22 A Resolucdo ARES-PCJ n2 425, de 01 de abril de 2022, passa vigorar acrescida do art. 138-
A:

“Art. 138-A. Serdo consideradas INFRACOES os procedimentos irregulares de
acdo ou omissdo de exclusiva responsabilidade do usudrio:

I. Utilizagdo indevida de dgua para fins distintos daquele contratado, bem como
o desperdicio de dgua em periodos oficiais de estiagem e racionamento, sujeito
a multa prevista em lei municipal;

Il. Auséncia de caixa de inspegcdo no ramal de esgoto em logradouro publico
(testada do imovel);

Ill. Instalagdo de qualquer equipamento ou dispositivo no cavalete ou na caixa
de protecdo do hidrémetro, sem consentimento expresso do PRESTADOR DE
SERVICOS;

IV. Lancas residuos sdlidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o
seu correto funcionamento;

V. Violagdo do lacre e/ou do hidrémetro, adulteracdo ou manipula¢éo do
registro do aparelho de medi¢do ou caixa de protegdo instalada, utilizando-se
de artificios que visem alterar a leitura ou o consumo de dgua do imédvel;
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VI. Ligagdo clandestina de dgua e esgoto;

VIl. Intervengdo nas instalagées dos sistemas publicos de dgua e esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servigos;

VIIl. Instalacdo hidrdulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de dgua alimentada por outras fontes;

IX. Danificagdo propositada, inversé@o ou supresséo do hidrémetro;

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagbes cortadas
no cavalete;

XI. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas
no ramal;

XlIl. Violagdo do lacre de prote¢do do cavalete e do hidrémetro;

Xlll. Lancamento de dguas pluviais nas instalacbes ou coletores prediais de
esgotos sanitdrios;

XIV. Lancamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de dguas pluviais;

XV. Execugdo de derivagdes de vazdo, permanentemente ou transitoriamente,
antes do aparelho de medigéo;

XVI. Interliga¢do de instalagées prediais de dgua entre imdveis distintos, com
ou sem débito;

XVII. Intervir, com ou sem dano, no ramal de deriva¢do de dgua ou ramal coletor
de esgoto;

XVIII. Derivag¢do do ramal predial antes do hidrémetro (by-pass);

XIX. Qualquer ag¢do realizada com o intuito de alterar o real consumo de
dgua/ou esgoto;

XX. InstalacGo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do
hidrémetro;

XXI. Impedimento voluntdrio a promogdo de leitura do hidrémetro, ou a
execucdo de servigos de manutencéo do cavalete e hidrémetro pelo PRESTADOR
DE SERVICOS;

XXIl. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na drea interna do imovel;

XXIIl. Lacrar a tampa da caixa de inspegéo de esgoto;

XXIV. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio, sem
prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS;

XXV. Efetuar lancamentos proibidos, nos termos do presente Regulamento.
XXVI. Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na
rede de distribuigdo.

$ 12, Constituem infracdes de natureza LEVE aquelas descritas nos itens Ill e IV.
$ 29, Constituem infracdes de natureza GRAVE aquelas descritas nos incisos V,
VI, Vil ViII, IX, X, X1, XIl, XIll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, XXIlI, XXIV,
XXV e XXVI.

$ 32. A reincidéncia em infragéo LEVE serd considerada como infragdo GRAVE e

punida como tal, ao passo que a reincidéncia em infracGo GRAVE serd
considerada como infragdo GRAVISSIMA e punida como tal.”
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Art. 32 A Resolucdo ARES-PCJ n2 425, de 01 de abril de 2022, passa vigorar acrescida da alinea
‘d’, noinciso IV, do art. 140:
Y A 0 R
Vet ee e e e e et —a et a it ara——.
d) No caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas ‘a’,
‘b’ e ‘c’, o cdlculo serd determinado através da apuracéo da média de consumo
com base na leitura coletada no hidrémetro novo.”

Art. 42 Ficam revogados os arts. 138 e 139 da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 425, de 01 de abril de 2022.

Art. 52 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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