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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) é um consorcio publico intermunicipal, integrante da
administragdo indireta de cada municipio, cuja associacdo a Agéncia da-se mediante
ratificacao do Protocolo de Intengdes do Consdrcio ou por convénio de cooperagao. Em 2011,
quando foi instituida, a Agéncia contava com 20 municipios regulados, ao passo que,
atualmente, dispoe de 64 municipios associados, o correspondente a populagdo aproximada
total de 8,5 milhdes de habitantes.

Quando da associagdo dos municipios a Agéncia, tem-se a delegacao das
competéncias de regulagao e fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento basico, que
compreendem o desempenho de diversas atividades — como a edicao de normas de ordens
técnica e econémico-financeira (inclusive, com vistas a defini¢ao de tarifas), a fiscalizagao
operacional in loco, o atendimento da populagdo via Ouvidoria, a eventual aplicagdo de
sancdes, dentre outras regras que possam afetar a qualidade e eficiéncia dos servicos em
geral.

Assim, ancorada nas competéncias regulatorias previstas pela Lei federal n°
11.445/2007, a Agéncia chegou aos anos de 2013 e 2014 com o entendimento acerca da
necessidade de uma norma geral direcionada a definicdo de condi¢cdes minimas para a
prestacdo dos servigos locais de dgua e esgotamento — sobretudo técnico-operacionais e de
atendimento ao publico.

A Resolu¢do ARES-PCJ n° 5o/2014, portanto, procura atender a esse propdsito,
conferindo estabilidade, tecnicidade e previsibilidade com relagdo as regras e procedimentos
nas diversas formas da relacdo entre prestador de servigos e populacdo usuaria. Depois, em
2017, alguns dispositivos foram alterados e atualizados pela Resolu¢do ARES-PCJ n°
198/2017, em func¢do daidentificacdo da necessidade de aperfeicoamento e detalhamento de
determinados regramentos.

Recentemente, ja em meados de 2022, em fun¢do de nova experiéncia acumulada e
entendimento aprimorado com relagdo a elementos técnicos exigiveis para a prestacao dos
servicos, formas e regras para atendimento as variadas demandas do publico, bem como
regramentos que objetivam dirimir eventuais conflitos e distribuir de maneira justa riscos
inerentes aos servicos, identificou-se oportunidade de aprimoramento em diversos
elementos da Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014.

2. OBJETIVOS GERAIS

e Aprimoramento da redac¢ao dos dispositivos da Resolu¢cdo para maior clareza e
facilidade de aplicagdo;

e Homogeneizacdo e reforco de regras dispostas na Resolu¢do a luz de
entendimentos consolidados pela Agéncia, inclusive em outras normas especificas;

e Atualizacdo de regras da Resolu¢do em face de regulamentacdo setorial especifica;

e Aprimoramento da distribui¢do dos direitos e deveres entre usuarios e prestadores
dos servigos.
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3. PUBLICO AFETADO

Prestadores municipais dos servi¢os de saneamento e publico-usuario dos servigos de
saneamento.

4. BASE LEGAL

A analise em tela visa subsidiar a requlamentacdo da prestacao do servigo publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, cujas condi¢des gerais, estipuladas na
Resolucao ARES-PCJ n° 5o/2014, exigem aprimoramentos no sentido de assegurar sua
adequacao a legislacdo incidente e fomentar seguranca juridica aos prestadores de servicos,
publicos e privados.

E cedico que a Lei federal n°® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento e é regulamentada pelo Decreto federal n° 7.217/2010, propde que 0s servigos
publicos de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade e
regularidade (art. 20, Xl c.c art. 43), competindo a entidade reguladora a elaboracdo de
normas regulatorias de natureza técnica, econdmica e social, incluindo padroes de
qualidade na prestacdao dos servicos e no atendimento ao publico, e medicao,
faturamento e cobranca de servigos (art. 23, 1 e V).

Dessa forma, com a atualizacdo promovida pela Lei federal n°® 14.026/2020, novas
condi¢des de prestacdo foram positivadas, justificando o estudo do impacto das
modificagoes pretendidas, com destaque para os seguintes temas:

i. atividades consideradas integrantes do servico publico de esgotamento sanitario (art.
3°-B);

ii. possibilidade de instrumentalizagdo de contrato especial diante da inviabilidade de
individualizagdo da medicao em prédios, edificios e condominios (art. 29, §59);

iii. cobranga das taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servigo de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos na fatura de outros servicos (art. 35, §1°);

iv. interrupgdo da prestacdo de servicos em virtude de inadimplemento, incluido do
servi¢o de esgotamento sanitdrio, preservadas as condigées minimas de manutengdo da
saude dos usudrios (art. 40, V); e

v. obrigatoriedade de interligacdo das edificacoes permanentes as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario disponiveis, admitida a cobranca de
tarifas e precos publicos, multas e ligagdo compulséria as expensas do usudrio (art. 45,

§§4°, 59 6°€ 7°).

Ademais, fundamenta a alteracdo da referida Resolucao a pretensdo de solucionar
impasses entre prestador e usuario, em geral, relacionados a distribuicdo de
responsabilidades em caso de dano ou furto de hidrometro, instalacdo de caixa padrao e
outros equipamentos no ramal, e material e m3o de obra para reparo do passeio publico;
forma e prazo de revisao de contas, com ou sem cobranca complementar, e quando ocorrer
vazamento no cavalete; custeio da ligacdo da unidade usuaria a rede publica implantada
antes e depois da edificagdo do imdvel, inclusive aquele situado em terrenos onde existam
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soleiras negativas ou desniveis; prazos minimos para execucao de servi¢os basicos e/ou
urgentes; meios de cobranca de débitos de usuario que disponha de CDCs distintos; dentre
outros temas, os quais chegam reiteradamente ao conhecimento da Agéncia através de
solicitagdes direcionadas a Ouvidoria.

Por fim, a Resolugao em testilha sera objeto de revisao, através do poder normativo
desta Agéncia, no sentido de clarificar deveres do prestador perante a ARES-PCJ - v.g.
elaboragao de manual ou regulamento de prestagdo dos servicos e sua compatibilidade com
a norma reqgulatdéria em estudo; divulgacao adequada da Tarifa Residencial Social;
comunicagao sobre eventuais medidas voltadas ao racionamento, como implementagdo de
rodizios e a ocorréncia de intermiténcia no abastecimento — e, até mesmo, direitos ja
consolidados em praticas outrora submetidas ao crivo da ARES-PCJ, mas até entdo nao
explicitadas na norma de condig¢des gerais.

5. MUDANCAS NORMATIVAS
Dispositivo: Artigo 12

Questao regulatdria: responsabilidade pela guarda do hidrometro, em especial,
quando praticado dano ou furto no equipamento

Problema enfrentado: o hidrometro é instrumento fornecido pelo prestador para
registro e controle do volume de dgua consumido pelo usuario, de modo que séo
frequentes as situacoes de disputa acerca do responsavel por arcar com os custos de
furtos ou avarias

Objetivo especifico: distribuir a responsabilidade sobre a guarda do hidréometro,
resquardando a vitima de roubo, furto ou danificacdo de hidrometro, de modo a evitar
que o 6nus do furto recaia sobre ela

Alternativas:

1) Quanto a guarda do hidrémetro:
1.1) Entendido como instrumento de prestacao de servigo publico, atribuir ao
prestador a total responsabilidade sobre guarda, manutencao e reposi¢ao do
hidrometro
1.2) Entendido como instrumento de interesse essencialmente privado pela
prestacdo de um servico publico, atribuir ao usuario a responsabilidade
irrestrita pela guarda, manutencao e custo de reposi¢ao do hidrometro
1.3) Entendido como instrumento objeto de interesses
concomitantemente publicos e privados, distribuir, entre prestador e
usuario dos servicos, as hipoteses de responsabilizacao sobre os custos de
reposicaio do hidrometro, em particular nos casos em que ficar
demonstrado o furto ou dano do aparelho

2) Quanto a forma de comprovacdo da autoria do ocorrido:
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2.1) Simples comunica¢do do usudrio ao prestador sobre o estado do
hidréometro

2.2) Comunicac¢do do usuario ao prestador sobre o estado do hidrometro
munida de boletim de ocorréncia

Redacao proposta:

Art. 12. O usudrio é responsadvel, na qualidade de depositdrio a titulo gratuito, pela
custaddia do padrdo de ligagdo de dgua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos
do prestador de servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

§ 1° O hidrometro é o instrumento de medicdo do prestador de servigos e, por isso, com
excegdo do custo decorrente da primeira ligagdo e da troca motivada por avaria causada
pelo usuadrio, compete ao prestador definir a qualidade e forma de instalagdo,
promovendo, as suas custas, a troca do equipamento.

§ 2°No caso de furto ou dano provocado por terceiro, independentemente da localizagdo
do padrdo de ligagdo, o usudrio ndo sera apenado, nem custeara o hidrémetro, contando
que efetue o registro da ocorréncia policial e o apresente ao prestador de servigos via
protocolo.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 13
Questao regulatoria: obrigatoriedade de ligagdo a rede de esgoto

Problema enfrentado: unidades usuarias que negam conexao a rede publica, ainda
que disponivel, e viabilidade técnica e custos envolvidos na ligacao de imdvel situados
em terrenos com desnivel ou soleira negativa

Objetivo especifico: contribuir para a expansao do acesso a rede publica como opgao
primaria e propiciar solu¢des alternativas a cargo do prestador quando nao for
possivel promover a ligagdo por razao técnica ou financeira

Alternativas:

1) Quanto a responsabilidade pela iniciativa de conexao a rede:

1.1) Entendida como obrigacdo privada a adequagao a estrutura publica de
redes de dgua e esgotamento, independente da legislagdo vigente a época
da instalacdo domeéstica, atribuir ao usuario a obrigacdo e meios para
conexao

1.2) Entendida como obrigacdo fundamentalmente publica — expressa
pela legislacdo e planejamento, em escalas federal e municipal — a
expansdo das redes de agua e esgotamento e disponibilizacdo desse



servico a totalidade da populacdo deve ser garantida, em todos os seus
cenarios, pelo prestador dos servicos de saneamento no municipio

1.3) Entendida como obrigacao publica a expansao das redes de agua e
esgotamento e universalizacdo desses servicos, explicitar a
responsabilidade do prestador de fazé-lo concomitante a previsao e
esclarecimento das hipoteses em que cabe ao usuario adequar-se a
estrutura publica, admitindo, inclusive, solu¢oes alternativas

2) Quanto aos mecanismos de inducao da conexao a rede publica de esgoto:
2.1) Cobranca de tarifa de esgoto em percentual suficiente para induzir
0 usuario a se conectar a rede, mas sem remunerar a totalidade dos
custos minimos associados a uma ligacao ativa
2.2) Aplicagdo de multa
2.2.1) Estipular forma de calculo de multa
2.2.2) Atribuir ao prestador a competéncia de definicao da forma de
calculo das multas em Regulamento
2.3) Ligacdao compulséria remunerada, na forma de investimento, pela
tarifa de agua e esgoto ou diretamente ao usuario beneficiado pela
ligacdo na forma de ordem judicial

Redacao proposta:

Art. 13. Toda construg¢do permanente urbana com condicdes de habitabilidade, situada
em via publica e beneficiada com redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, deverd, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo
com o disposto no artigo 45 da Lei federal n° 11.445/2007, respeitadas as exigéncias
técnicas do prestador de servicos.
§ 52 Vencidos os prazos do §1° sem a conexdo do usudrio a rede de esgotamento sanitdrio,
estard sujeito, além de medidas coercitivas, ao pagamento da tarifa em razdo da
disponibilidade dos servicos, definida em 50% (cinquenta por cento) do valor previsto
para a tarifa minima de dgua e/ou esgoto da categoria, sem prejuizo de aplicacdo de
multa definida em reqgulamento.
§ 6° Apds o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado pelo
prestador de servicos ou de qualquer drgdo publico competente, para que o usudrio faca
a ligagdo de esgotamento sanitario, ou solicite os referidos servicos, o prestador, de modo
a atingir a universalizagdo, fard a interligagcdo do imdvel de forma compulsdria as suas
expensas, sendo considerada referida acdo um investimento a ser remunerado na tarifa
ou com posterior cobran¢a do usudrio, podendo se valer de ordem judicial, caso
necessdrio.
§ 7° Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a ligacdo a
rede, compete ao usudrio instalar bombas elevatdrias ou realizar qualquer forma de
recalque apta a possibilitar o acesso as redes publicas.
§ 82 Na hipdtese do paragrafo anterior, se o imdvel tiver sido edificado anteriormente a
realizagdo das obras de rede publica de dgua ou esgoto, dispondo de habite-se e
lancamento de IPTU, incumbe ao prestador de servicos realizar a elevagéo do esgoto ou
o recalque, e ndo sendo possivel, dar solug¢do alternativa aos imdveis enquadrados nessa
5
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situagdo, mediante a viabilizagio de fontes alternativas e/ou instalagdo de fossas
sépticas ou biodigestoras, de forma individual ou coletiva.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 14

Questao regulatdria: prazo padrdo para reparo de vazamentos e reconstituicao
asfaltica em casos de redes e adutoras

Problema enfrentado: frequentes situacdes de inacdo ou demora por parte do
prestador no sentido de consertar vazamentos — demandas consideradas urgentes —
e problemas de outras ordens que prejudicam as condi¢Oes das redes de agua e
esgoto

Objetivo especifico: conferir celeridade e previsibilidade quanto a solu¢do das
situagdes de vazamentos e extravasamentos nas redes

Alternativas:

1) Quanto a eficiéncia minima em a¢des de reparos em redes e adutoras:
1.1) Atribuir ao prestador a defini¢ao de prazos para reparos em redes,
adutoras e camada asfaltica
1.2) Considerada a urgéncia da demanda por reparos em estruturas
que podem comprometer gravemente a garantia da presta¢ao do
servico, fixar prazo-limite para reparos, aplicaveis a todos os
prestadores

Redacao proposta:

Art. 14. As redes de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitdrio, bem como seus
acessorios, serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitdrias ou faixas de
serviddo, apds aprovacgdo dos respectivos projetos pelo prestador de servigos, que
executard e/ou fiscalizard as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais drgdos
competentes.

§ 3° Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicdo de dgua aos
usudrios deverdo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da ciéncia ou
abertura de ordem de servico pelo prestador de servigos.

(dez) dias Uteis o prestador de servicos deve realizar os reparos na camada asfdltica
danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos.

Redacao pos consulta:




Dispositivo: Artigo 15

Questao regulatoria: responsabilidade sobre o cavalete, revisdo de contas e
adequacdo a caixa padrao

Problema enfrentado: incerteza em relagdo ao responsavel pelo cavalete e caixa
padrao, em especial, quando houver danos nas instalagdes, o que pode gerar a
necessidade de corre¢do da conta do usuario

Objetivo especifico: estabelecer de maneira clara a responsabilidade sobre a
manutencao do cavalete e caixa padrdo, considerados estrutura publica, e viabilizar o
recalculo das contas em virtude da constatacao do vazamento

Alternativas:

1) Quanto a responsabilidade sobre o cavalete:
1.1) Atribuir ao usuario a responsabilidade sobre a manutencado do cavalete,
1.2) Atribuir ao prestador a responsabilidade sobre a manutencao do cavalete,
com a consequéncia de eventual necessidade, que deve ser garantida ao
usuario, caso aplicavel, de revisao de cobranca resultante de erro de medi¢ao

2) Quanto a responsabilidade sobre as caixas-padrao:
2.1) Atribuir ao usuario a prerrogativa de livre escolha da caixa-padrdo para
protecao do hidrometro
2.2) Atribuir ao prestador a prerrogativa de definicado do modelo de caixa
padrao aplicavel a todas as ligagées no municipio, ficando ele responsavel sobre
sua manutencao e adequagbes necessarias e também sobre a seguranca dos
equipamentos no ramal

Redacao proposta:

Art. 15. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalagdo de dagua, deve se
situar na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil
acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalagdo e manutengdo do
padrdo de ligagdo e a leitura do hidrémetro.

§ 3° E de responsabilidade do prestador de servicos o reparo no cavalete quando
ocorrerem vazamentos e avarias, cabendo revisdo de contas caso o vazamento se dé
apas o hidrémetro.

§ 4° Fica o prestador de servigos autorizado a comprar, instalar, construir, substituir ou
adequar a caixa padrdo, as suas expensas, para a melhora da prestacdo de servigos de
leitura e seguranca dos equipamentos no ramal.

Redacao pos consulta:
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Dispositivo: Artigo 25
Questao regulatoria: condicionamento da ligagdo a quitagao de débitos do usuario

Problema enfrentado: dificuldade enfrentada pelos prestadores em arrecadar
valores devidos por usuario que solicitou desligamento de sua unidade de consumo

Objetivo especifico: reforcar alternativas para que os prestadores que se encontram
nesta situagdo possam reaver seus créditos de forma legitima

Alternativas:

1) Quanto as limitagdes de prerrogativas do usuario inadimplente e aos instrumentos
de arrecadacao de débito pretérito pelo prestador:

1.1) permitir que o prestador realize a transferéncia de débitos do usuario de CDC
antigo para novo

1.2) vedar transferéncia de débitos entre CDCs, de modo a evitar o acimulo de
dividas em detrimento de medidas mais efetivas e viaveis ao recebimento do
crédito do usuario inadimplente, como o corte e o condicionamento do
desligamento a pedido e da ligagao ao pagamento

Redacao proposta:

Art. 25. O prestador de servicos podera condicionar a ligagao, a religagdo, o aumento de
vazdo ou a contratagdo de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos anteriores do
mesmo usudrio decorrentes da prestagdo do servico para o mesmo ou para outro imével
na drea delegada ao prestador.

§ 3° Caso existam débitos ndo quitados e o usudrio ja tenha deixado o imovel, é vedado
ao prestador de servicos cobrd-los na fatura de outra ligagdo titularizada pelo usudrio,
restando possibilitados outros meios de cobranga para a fatura atrasada, a saber: o
protesto, a inscricdo em cadastros de inadimplentes e a cobranga judicial do débito.

Redagao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 30

Questao regulatoria: reservacao minima de unidades usuarias

Problema enfrentado: a ndo garantia de reservacdo minima em unidades usuarias,
face ainterrupgdes no fornecimento de 4gua, ainda que em intervalo curto de tempo,

se reflete em frequentes situacoes de inacesso total a ela

Obijetivo especifico: mitigar situacdes de indisponibilidade temporaria de agua para
satisfacdo as necessidades basicas dos usuarios
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Alternativas:

1) Quanto a prevaléncia de instrumento normativo na definicdo do volume de
reservagao:

1.1) Entendida a prerrogativa individual do prestador no sentido de definir a
reservagao minima para seus usuarios, atribuir aos Regulamentos a prevaléncia sobre
a regra geral estabelecida pela Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014

1.2) Entendida a obrigatoriedade do prestador no sentido de garantir a qualidade
e continuidade do servi¢o de abastecimento de agua, atribuir aos Regulamentos
a capacidade de definir o volume minimo de reservagao apenas nos casos em que
ele é superior ao disposto na Resolu¢ao ARES-PCJ n° 50/2014

2) Quanto ao volume minimo de reservagao a ser garantido:

2.1) Calculo da reservacao minima, em m3, em fun¢do da quantidade de habitantes
por domicilio, suficiente a satisfacao de necessidades basicas pelo curto intervalo de
tempo da interrupgao dos servicos

2.2) Calculo da reservacao minima em numeros absolutos, em m3, suficiente a
satisfacao de necessidades basicas pelo curto intervalo de tempo da interrupgao
dos servicos; estimativa média de 4 habitantes/domicilio com consumo minimo
individual de 110 I/dia

Redacao proposta:

Art. 30. O ramal predial de ligagoes provisdrias para atender imoveis em construgdo deve
ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva.

§ 3° Enquanto o prestador de servicos ndo definir o volume dos reservatdrios que serdo
instalados pelos usudrios nas unidades usudrias, em requlamento ou em certiddo de
diretrizes expedida por ocasido dos pedidos de ligacoes, fica definida como reservagdo
minima o volume de 500 (quinhentos) litros para reservatérios, a fim de suportarem
eventuais interrupgées de servicos e garantir o atendimento das necessidades bdsicas.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 45

Questao regulatoria: procedimento de aprovacdo dos requlamentos dos prestadores
e aplicabilidade da Resolu¢ao ARES-PCJ n° 5o/2014

Problema enfrentado: a auséncia de requlamento homologado implica incerteza em
relagdo aos direitos do usuario ou cenarios de aplicagao de regras nao validadas pela
Agéncia
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Objetivo especifico: estimular a apresentacdo e aprovacao das minutas de
regulamentos a Agéncia dentro de periodo determinado; harmonizar os
regulamentos em relagdo a Resolucdo 5o

Alternativas:

1) Quanto ao prazo para tramita¢ao e aprovacao de Regulamento:

1.1) Nao estabelecer prazo-limite para aprovacdao de Regulamento, considerado
elemento acessorio a prestacao transparente e padronizada dos servigos de
saneamento no municipio

1.2) Estabelecer prazo-limite razoavel para submissao, tramitacao e aprovacao de
Regulamento, considerado elemento basico para prestacdo transparente e
padronizada dos servi¢os de saneamento no municipio

2) Quanto as regras aplicaveis a prestagdo dos servicos em face da omissao do
prestador:

2.1) Diante da auséncia de regras proprias para a prestacao de servicos, expostas em
regulamento ou manual, acatar as praticas do prestador

2.2) Diante da auséncia de regras proprias e compativeis as normativas da ARES-
PCJ, estabelecer a aplicabilidade da Resolucao

Redacao proposta:

Art. 45. O prestador de servicos deverd disponibilizar o manual ou requlamento de
prestacdo dos servicos e atendimento previamente aprovado pela ARES-PCJ.

§ 1° O manual ou requlamento de prestagdo dos servicos deverd ser encaminhado a
ARES-PCJ no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da adesdo do municipio a
requlagdo da Agéncia, sob pena de caracterizar ndo-conformidade, nos termos da
Resolugdo propria.

§ 2° No prazo de 9o (noventa) dias, a ARES-PCJ aprovard o manual ou regulamento a
que se refere este artigo, contado do envio da primeira versdo da minuta pelo prestador
de servicos a Agéncia, periodo dentro do qual deverdo ocorrer todas as modificagdes na
minuta desejadas pelo prestador.

§ 3° Aplica-se integralmente a presente Resolug¢do enquanto ndo aprovado o manual ou
requlamento de acordo com o pardagrafo anterior, e subsidiariamente, em casos omissos,
apds a aprovagdo do manual ou regulamento pela ARES-PCJ.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 69

Questao regulatoria: intervencdo em estrutura publica que gera reflexos sobre o
particular
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Problema enfrentado: os casos em que os servigos de intervencao, demandados pelo
particular ou por identificagdo de necessidade pelo proprio prestador, impdem o
reparo do passeio publico ou cal¢ada, os quais podem estar em padrdo diferente do
disposto em Cddigo de Posturas do municipio ou padrao usado pelo prestador

Objetivo especifico: esclarecer que a obrigacao do prestador de servicos é a de
garantir o reparo das estruturas publicas conforme normativas do municipio ou
padrdo ja adotado, admitidas as hipdteses em que o local ja possuia revestimento
diferente do padrao publico municipal e, em acordo com o prestador, o usuario
podera fornecer os materiais necessarios para reconstitui¢do a situacao inicial da via

Alternativas:

1) Quanto a responsabilidade de restauro de muros, passeios e revestimentos:

1.1) Atribuir exclusivamente ao usuario, em todos o0s casos, o custeio e
operacionalizagdo dos reparos feitos por ocasido de servigos por ele demandados
1.2) Atribuir ao prestador obrigatoriedade no sentido de devolver muros, passeios e
revestimentos ao seu exato estado prévio a intervencdo, inclusive nos casos de
materiais personalizados instalados pelo usuario

1.3) Esclarecer e reforcar a obrigatoriedade do prestador de servicos de observar
normas municipais que dispoem sobre o padrao adotado para passeio publico ou
calcada, admitida a possibilidade de acordo de fornecimento, pelo usuario, do
material a ser utilizado para o reparo da via publica

Redacao proposta:

Art. 69. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos
solicitados pelo usudrio em particular, serd de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. Os reparos em passeios publicos, calcadas e ruas, executados pelo
prestador serdo feitos conforme o padrdo ja adotado ou previsto em lei municipal
(incluido o disposto em Cddigo de Posturas Municipal), facultando-se ao usudrio
disponibilizar ao prestador de servicos os azulejos, pedras ou material idéntico ao pré-
existente para o reparo.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 92
Questao regulatoria: incorre¢do de cobrancga ao usuario

Problema enfrentado: como regra geral, o prestador deve fazer a aferi¢ao periddica
do consumo medido (hidrometrado) de suas ligagdes ou economias ativas, nada
obstante, ha casos em que o prestador nao faz a leitura dos dados registrados pelo
aparelho, adotando, assim, solu¢des ndo homogéneas para casos semelhantes
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Objetivo especifico: reducao das discrepancias entre o consumo provisoriamente
cobrado e o aferido posteriormente, dispondo sobre os casos em que se admite
cobranga complementar

Alternativas:

1) Quanto a regras para cobranga complementar:

1.1) Admitidas as hipoteses excepcionais de ndo efetivacao da leitura do hidrometro,
garantir ao prestador o direito de efetuar cobranca dos valores que excedem a média
utilizada provisoriamente para a cobranca ao usuario sem exigéncia de quaisquer
instrumentos de aviso

1.2) Admitidas as hipdteses excepcionais de nao efetivacdo da leitura do
hidrometro, garantir ao prestador o direito de cobranca dos valores que excedem
a média utilizada provisoriamente para a cobranca ao usuario sob a condi¢ao de
notificacao da impossibilidade de leitura e faturamento pela média mensal dos
seis meses precedentes

2) Quanto a forma de calculo nas hipoteses em que é permitida a cobranca
complementar:

2.1) Prever a possibilidade de cobranca Unica, com efeitos de escalonamento

2.2) Determinar que a cobran¢a complementar se dé pela divisao dos valores
devidos pela quantidade de meses equivalente ao periodo em que o faturamento
foi feito pela média, com vistas a atenuar o impacto financeiro sobre o usuario

Redacao proposta:

Art. 92. Caso o prestador de servicos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo poderd efetuar
cobranga complementar;

§ 12 Quando caracterizada a hipdtese do inciso I, nas situagbes de acumulo de leituras ou
impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou embagamento da
cUpula hidrémetro, contanto que notificado o usudrio através da fatura ou outro meio
habil, podera ser feita a cobranca complementar exclusivamente para os débitos
posteriores a notificagdo , caso em que serd revisado o consumo considerando os meses
em que ndo fora realizada a leitura ou registrado o consumo, amortizando-se o
escalonamento da tarifa.

§ 20 Auséncia de notificagdo de acesso por responsabilidade do prestador de servicos
implica a impossibilidade de cobranga complementar, conforme inciso I.

Redacao pos consulta:
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Dispositivo: Artigo 100

Questao regulatoria: prazo para usuario requerer devolucdo de valores e periodo de
calculo compreendido

Problema enfrentado: é comum que os usuarios levem tempo para solicitar a revisdo
de contas, em especial, quando ha vazamentos ndo identificados que causam
faturamentos atipicos, perdendo, por conseguinte, o direito de requerer devolugdo de
quantias

Objetivo especifico: garantir a revisao de contas para um numero minimo de meses
Alternativas:

1) Quanto ao prazo para abertura de processo de revisdo de contas:

1.1) Atribuicdao ao prestador de prerrogativa irrestrita para definicao de intervalo de
apuragao de contas atipicas

1.2) Estabelecimento de prazo minimo geral para admissao, pelo prestador, de
abertura de processo para apuracao de contas atipicas

2) Quanto ao prazo para o usuario solicitar revisao de contas:

2.1) Atribuicao ao usuario de intervalo de tempo indefinido para contesta¢ao do
pagamento ja realizado de contas sob discussao

2.2) Atribuicdao ao usuario de intervalo de tempo limite para contestacao do
pagamento ja realizado de contas sob discussao

Redacao proposta:

Art. 100. E obrigacdo do prestador de servicos a concessdo de prazo administrativo
minimo de 9o (noventa) dias, a partir da emissdo da fatura, para que os usudrios solicitem
revisdo das contas referentes a esse periodo, no intuito de apurar eventuais vazamentos
ou faturamentos atipicos.

§ 1° Fica facultado ao prestador de servicos estabelecer prazo superior para a hipdtese
descrita no caput, de forma a viabilizar revisdo de um numero maior de faturas, podendo,
ainda, limitar a quantidade de revisées que podem ser solicitadas pelo usudrio no periodo
de 12 (doze) meses.

§ 22 Nos casos em que o usudrio, dentro do prazo do caput, efetue o adimplemento das
faturas sob discussdo, fica assequrado prazo de até 6o (sessenta) dias, contados do
pagamento, para contestagdo dos valores pagos.

§ 3° Prazos menores ao disposto no caput desse artigo, fixados em decretos e atos
normativos de prestadores ou em contratos de concessdo ou parceria publico-privada
ndo poderdo ser arquidos para impossibilitar o acesso desses servicos aos usudrios.

Redacao pos consulta:
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Dispositivo: Artigo 108-A (incluido)
Questao regulatoria: interrupgdo dos servicos de esgotamento sanitario

Problema enfrentado: dificuldade enfrentada pelos prestadores em obter créditos
devidos por usuarios inadimplentes que dispoem de fonte alternativa de agua,
principalmente daqueles cadastrados nas categorias comercial e industrial

Objetivo especifico: trazer as condi¢des para a interrup¢ao do esgotamento sanitario
em hipdteses especificas, mediante comunicacao ao usuario, quando o corte da
ligacdo de agua nao se mostrar possivel

Alternativas:

1) Quanto ao cabimento da interrupcao dos servicos de esgotamento
sanitario:
1.1.1) Regulamentar o corte em todas as hipdteses da Lei federal n°
11.445/2007
1.1.2) Regulamentar o corte apenas para os casos de inadimplemento
das tarifas de agua e/ou esgoto
1.2.1) Regulamentar o corte como medida primaria a disposicao do
prestador
1.2.2) Regulamentar o corte como medida residual em relagao as outras
formas de combate a inadimpléncia
1.3.1) Admitir o corte para todas as categorias indistintamente
1.3.2) Admitir o corte de forma preferencial as categorias comercial e
industrial, e a residencial contanto que garantidas as condig¢bes
minimas de saude

2) Quanto a fixagdo de prazo razoavel para comunicagao sobre a interrupgao
dos servicos de esgotamento sanitario:
2.1) Determinagdo de prazo para os casos de unidades usuarias servidas de
rede publica de abastecimento ou de fontes alternativas
2.2) Determinacao de prazo apenas para unidades usuarias providas de
fontes alternativas

Redacao proposta:

Art. 108-A. A interrupgdo dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto,
conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n° 11.445/2007, serd realizada pelo prestador
de servicos exclusivamente em virtude do inadimplemento das tarifas de dgua e/ou
esgoto, quando ndo for possivel proceder ao corte do abastecimento de dgua tratada, e
preferencialmente restrita as categorias comercial e industrial.

§1°0 prestador de servicos somente executard a interrupgdo da coleta e do afastamento
do esgoto do usudrio inadimplente apds ter executado o corte da ligagdo de dgua, e no
caso de fontes alternativas de abastecimento de dgua, quando o logradouro ou
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estabelecimento ndo for servido com a ligagdo de dgua da rede publica, o prestador de
servicos poderd efetuar a interrupgdo 60 (sessenta) dias apds o "Aviso de Corte”.

§ 2° A interrupgdo do servico de esgotamento sanitdrio em unidades de categoria
residencial so poderd ocorrer apds o corte da ligagdo de dgua e mediante preservagdo das
condi¢ées minimas de saude do usudrio, inclusive pela verificacdo da inexisténcia de
moradores com moléstia grave na unidade usudria residencial.

§ 3° Por ocasido da interrup¢do dos servicos de coleta, afastamento e tratamento do
esgoto, o usudrio serd informado de que se proceder ao despejo irregular de esgoto, em
especial o gerado por fontes alternativas de abastecimento de dgua, podera ter sua
conduta tipificada na Lei federal n°® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 130-A (incluido)

Questao regulatoria: consolidacdo dos entendimentos da Agéncia sobre temas
diversos

Problema enfrentado: duvidas e consultas com temas repetidos sdo encaminhadas a
Agéncia pelos prestadores, inclusive sobre a correta interpretacao da Resolugao
ARES-PCJ n° 5o/2014, para os quais devem ser elaboradas manifestacdes
semelhantes

Objetivo especifico: promover seguranca juridica aos regulados a partir da
viabilizacao da criacdo de sumulas e enunciados pela Agéncia

Alternativas:
1) Quanto ao modo de garantir homogeneidade dos posicionamentos da Agéncia:

1.1) Viabilizar a edi¢ao de enunciados ou sUmulas
1.2) Fazer um breve levantamento de casos semelhantes quando da elaboragao
de cada parecer ou decisao

Redacao proposta:

Art. 130-A. A entidade requladora podera criar sumulas e enunciados para aumentar a

sequranca juridica na aplicagdo das normas e para salvaguardar a melhora na

interpretacdo dos dispositivos desta Resolugdo.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 130-B (incluido)
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Questao regulatodria: regulamentos aprovados antes da presente alteracao da
Resolucao ARES-PCJ n° 5o/2014

Problema enfrentado: risco de antinomias entre os regulamentos homologados pela
Agéncia e os novos dispositivos da Resolu¢ao ARES-PCJ n° 50/2014

Objetivo especifico: compatibilizar, naquilo que ndo ofender a Resolu¢ao ARES-PCJ
n° 50/2014, os regulamentos ja aprovados e as normas ora criadas em favor da
seguranga regulatoria

Alternativas:

1) Quanto aos efeitos dos novos dispositivos da Resolu¢do sobre os
regulamentos:
1.1) Haveria a revogacao total dos regulamentos ja aprovados
1.2) Haveria a revogacao parcial dos regulamentos ja aprovados
1.3) Prevaleceriam as disposi¢oes dos Regulamentos ja aprovados sobre a
Resolugao

Redacao proposta:

Art. 130-B. O manual ou requlamento aprovado pela entidade requladora anteriormente
a Resolugdo XXX, que alterou esta Resolugdo em xx de xxxxx de xxxx, naquilo que divergir
desta normativa, serd considerado revogado, sem prejuizo de que o prestador de servicos

solicite adequagdo do manual ou regulamento aos novos termos desta Resolugdo.

Redacao pos consulta:

Dispositivo: Artigo 130-F (incluido)
Questao regulatoria: prazos gerais para a execugdo de servigos basicos

Problema enfrentado: imprevisao quanto ao tempo necessario para que o usuario
tenha sua solicitacao de servicos atendida pelo prestador

Objetivo especifico: propor prazos maximos para que o prestador execute os
servicos, sem prejuizo de fixar periodos inferiores no regulamento a ser submetido a
Agéncia

Alternativas:
1) Quanto ao rol de servicos:
1.1) Elencar apenas aqueles ja previstos na Resolu¢do
1.2) Incluir novos servigos recorrentes no dia a dia dos prestadores
2) Quanto aos prazos para execugao:
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2.1.1) Manter os prazos para os servigos ja previstos na Resolu¢do ARES-
PCJn° 5o/2014

2.1.2) Alterar os prazos para os servigos ja previstos na Resolu¢ao ARES-
PCJ n° 50/2014

2.2.1.) Uniformizar todos os prazos

2.2.2.) Fixar prazos diferentes, adequados em relagao ao tempo minimo
dispendido a execucao

Quanto a prevaléncia dos prazos da Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 ou
daqueles dos regulamentos:

3.1) Prevalecerao os prazos da Resolu¢ao ARES-PCJ n° 50/2014

3.2) Prevalecem os prazos dos reqgulamentos

3.3) Prevalecem os prazos dos regulamentos apenas quando inferiores
aos previstos na Resolu¢ao ARES-PCJ n° 50/2014 ou quando nao houver

prazo previsto na normativa

Redacao proposta:

Art. 130-F. Até a definicdo pelo prestador dos prazos para execug¢do dos servicos no
manual ou requlamento de prestacdo dos servicos e atendimento, ficam vdlidos os

prazos maximos estabelecidos na tabela a sequir:

Servico Prazo maximo
Afericao de hidrometro em bancada fixa ou portétil, a pedido do usuario 7 dias Uteis
Cancelamento ou desligamento da ligacdo a pedido do usuario 15 dias Uteis
Corte e religagdo de 4gua, a pedido do usuario 2 dias Uteis
Desobstrucdo de ramal predial de esgoto 24 horas
Desobstrucdo de rede coletora de esgoto 24 horas
Ligacdo de agua e/ou esgoto apos vistoria em area rural 15 dias Uteis
Ligagao de dgua e/ou esgoto apos vistoria em drea urbana 10 dias Uteis
Mudanca de ligacdo de agua 10 dias Uteis
Mudanca de ligagdo de esgoto 15 dias Uteis
Religagdo apds corte por inadimpléncia 24 horas
Reparo de muros e instalagdes do usuario 5 dias Uteis
Reparo de vazamento de agua na rua 5 dias Uteis
Reparo de vazamento de dgua no passeio 5 dias Uteis
Reposicao de pavimento asfaltico 5 dias Uteis
Reposicdo de pavimento em passeios publicos 5 dias Uteis
Substituicao de registro de cavalete 3 dias Uteis
Substituicdo ou instalacdo de hidrometro violado, danificado ou furtado 2 dias Uteis
Vistoria de ligacdo de agua e/ou esgoto em area rural 5 dias Uteis
Vistoria de liga¢do de agua efou esgoto em area urbana 3 dias Uteis

Redacao pos consulta:
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@ ARES:

Esclarecimentos gerais sobre demais pontos

1)

2)

3)

Diversos dispositivos foram alterados no sentido de aprimorar o texto e corrigir a
redacao, entretanto, sem acarretar reflexos requlatorios;

Alguns dispositivos foram alterados para atender a requlamentacao especifica, a
saber: art. 30,1, ', I, 'a’, e lll, ‘a’; art. 17, §1°; art. 79, paragrafo Unico; art. 91, §§1° e
29; art. 96; art. 101, §29; art. 112; art. 123-A; art. 130-C;

Por fim, primou-se pelo refor¢o de entendimentos consolidados na Agéncia, em
resolucoes, notas técnicas e pareces, com a modificacdo dos seguintes artigos:
art. 1°, §29; art. 16, §49°; art. 20; art. 32, § 29, I; art. 33, § 49; art. 45, § 19; art. 47; art.
49; art. 54, §§ 1° e 29; art. 58; art. 63; art. 9o, XVII; art. 94, §§ 39, 4° e 7°; art. 102;
art. 104, §29; art. 108, §4°; art. 114; art. 115; art. 128, |; art. 121, I, Ill, V, 'b’, e VI; art.
130-D; art. 130-E.
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