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1. DO PEDIDO

Por meio de Oficio 140/2022, de 25 de maio de 2022, a Concessionaria Aguas de Votorantim S/A
encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitacdo de reajuste ordindrio das tarifas de dgua e
esgoto e dos precos publicos dos demais servicos praticados (Exercicio de 2022).

A partir dessa solicitacdo foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 157/2022, para fins
de elaboracdo de estudos juridico, técnico, econémico e financeiro relativos ao pleito de reajuste
ordindrio tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Votorantim, bem como descrever as
principais disposicoes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordinario apurado para o préximo ciclo de 12 (doze) meses.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICiPIO DE VOTORANTIM

O Municipio de Votorantim firmou Convénio de Cooperagdo n? 05/2021, com a interveniéncia-
anuéncia da Concessiondria Aguas de Votorantim S/A, para delegacdo das competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico do Municipio,
autorizada através da Lei Municipal n? 2.832, de 01 de setembro de 2021.

3.1.2. CONCESSIONARIA: AGUAS DE VOTORANTIM S/A

A Aguas de Votorantim S/A é responsavel pela execu¢do do Contrato de Concessdo n2 46/2012
estabelecido mediante licitagdo publica (Concorréncia n? 05/2011), para prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Votorantim.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGCAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Votorantim, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-
PCJ n? 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu e nomeou seu Conselho de Regulacdo e
Controle Social - CRCS através da Portaria n? 19.853, de 06/06/2022, atendendo, assim, os
requisitos do Controle Social preconizados em lei.
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3.1.4. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associagdao publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, a CONCESSIONARIA, durante os
Exercicios de 2021 e 2022, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de
Regulacdo da ARES-PCJ, estando, portanto, adimplente perante a Agéncia Reguladora.

3.1. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da popula¢do atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagdes dos wusuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdao na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso € norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servi¢co. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solucgdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.
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Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do numero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

3.1.1.ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢do das suas primeiras manifestacées. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacbes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 - Comparativo anual entre os atendimentos gerais (soma nivel 1 e nivel 2) ARES-
PCJ e do prestador de servigo™.
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Fonte 2.

1 Os nimeros de 2022 foram computados até a data de elaboragdo dos graficos (14/04/2022). Para a contagem dos
atendimentos gerais foi considerado apenas o canal de telefone 0800. Os atendimentos por e-mail e WhatApp foram
desconsiderados da contagem devido a impossibilidade de filtrar as manifestagdes por municipio.

2As tabelas e graficos de elaboracdo prépria tem como fonte as informacGes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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3 0s nimeros de 2022 foram computados até a data de elaboragdo dos gréficos (14/04/2022).
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Grafico ADM 3 — Comparativo das manifestagdes com protocolos nos ultimos 12 meses.
(14/04/2021 a 14/04/2022)
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3.1.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS NOS ULTIMOS 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (14/04/2021 a
14/04/2022) foram registradas 14 (quatorze) reclamacgdes referentes aos servicos prestados pelo
prestador Aguas de Votorantim.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.

Dentro do Prazo (10 dias) 10 71,43%
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 3 21,43%
Solucionada (fora do prazo) 1 7,14%
Em andamento 0 0,00%
Nao solucionada 0 0,00%
TOTAL 14 100%
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Grafico ADM 4 - Prazo de atendimento nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 5 - Principais assuntos das manifestacdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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Grafico ADM 6 — Evolugcdao mensal das manifestagdes com protocolo nos ultimos 12 meses.
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3.1.3. OUVIDORIA ITINERANTE

No dia 06/04/2022, das 13h00 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de
Votorantim por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante estava suspensa
desde abril de 2020 como medida de prevencdo a pandemia de Covid 19, considerando as
recomendacdes sanitdrias face a realizacdo de atividades presenciais. A iniciativa, retomada nos
municipios associados em abril de 2022, é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e
atender o publico pessoalmente em suas duvidas, sugestées e solicitacbes.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo
consciente da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo
em redes sociais, site, carro de som e distribuicdo de material impresso.

2 wen ! ARES-PC)

DIREITOS E & m 360 seguidore

DEVERES NO v ‘®
SANEAMENTO - ¢ Seja consciente, use a 3gua de forma racional.
BAsICO i 3 #igua

#economizeagua

VERAO

E direito do usudrio ter
restaurada a calcada

danificada decorrente de
obra do prestador de |
servigo de saneamento [P S NES INVERNO

VAZAMENTOS EM A
RUAS E CALCADAS A .

L" bl s Agua:um bem
deses servsos da suscdode DE TODOS

REGAS

use-a com moderagao,
preserve sua qualidade
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3.1.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Nos ultimos meses foi realizado pesquisa de satisfacao junto aos usuarios dos servigos de
saneamento dos municipios associados. Os dados coletados estdo em processo de consolidagao.
Em breve o resultado final da pesquisa serd encaminhado ao Prestador e Titular dos servigos de
saneamento.

4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Votorantim é composto por
unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua, conforme apresentado na
Tabela TEC 1, conforme Macroavaliacdo e SONAR apresentada pelo Prestador em 09/2021.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
Estacoes de
Captagoes Tratamento de

EstagOes

L. . Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

2
©
P<

Ligacdes

Total 4 Total 39 i 37.548
Total 5 Total 55 ativas
Ativas 4 Ativos 39 FNOME 59088
Ativas 5 Ativas 55 Redes ativas
Vazdo (L/s) 241 Volume (m3) 19.700 565

(km)

Em relagdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Votorantim conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliagdo apresentada pelo Prestador em 09/2021.
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Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

Estacoes de Tratamento Estacoes Elevatdrias

Redes e Ramais
de Esgoto de Esgoto

S
Total 2 Ligagdes ativas 37.548
Total 22
Ativas 2 Economias ativas 50.737
Ativas 22
Vazdo (L/s) 182,1 Redes ativas (km) 427

4.2. PLANEJAMENTO
4.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdvel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB que apresenta as obras e
intervencgdes necessarias no horizonte de projeto do Plano (2000-2040) para agua, esgoto,
drenagem urbana e manejo dos residuos sélidos, realizado como fruto do Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI) que culminou na concessdo dos servicos de dgua e esgoto para
a concessionaria Aguas de Votorantim.

O referido PMSB e suas metas e investimentos compdem o Plano de Investimentos da
concessionadria e esta sendo atualizado, sujeito inclusive a consultas e audiéncias publicas, neste
exato periodo.

De qualquer forma, os programas e agdes constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico
vigente de Votorantim foram estabelecidos levando em consideragdo os prazos e investimentos,
conforme Tabela TEC 3.
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Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB

Sistema Total
Abastecimento de Agua 46.930.000,00
Esgotamento Sanitario 38.100.000,00
Total 85.030.000,00

4.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

O Municipio de Votorantim possui acdes de Combate as Perdas, com investimentos em acgdes,
que estdo em andamento pela Aguas de Votorantim e que permitiram reduzir os indicadores
locais a niveis adequados, conforme ilustra a Tabela TEC 4.

Tabela TEC 4 — Investimentos previstos no Plano de Perdas

Perdas Perdas

Acgodes [rl\fc;zgs;ﬁ/g] (m3/km.dia) (L/lig.dia)
[INO50 SNIS] [INO51 SNIS]

2012 47,36 19,55 266,64
2013 37,84 28,14 382,11
2014 33,41 21,89 294,1
2015 34,17 20,72 281,82
2016 23,36 12,17 168,27
2017 22,23 12,05 164,97
2018 20,65 10,12 149,88
2019 18,06 8,08 128,67
2020 18,58 8,61 134,29

4.3. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as analises realizadas em
conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
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vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e padrao de potabilidade (Origem: PRT
MS/GM 888/2021), por laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 7 (sete) coletas e analises de dgua da rede de
distribuicdo do Municipio de Votorantim. Todos os resultados da recoleta apresentaram-se
dentro dos padr&es de potabilidade, com excecdo das andlises do més de marco/2022 realizadas
na Rua Julia Martins Domingues n2 42, conforme Tabela TEC 5 e Grafico TEC 1, que apresentaram
o parametro Fluoreto baixo na coleta (0,4 mg/L) e alto na recoleta (1,0 mg/L). A concessionaria
foi notificada através do Auto de Notificagdo 109/2022, ndo respondido até a ocasido da redacdo
do presente parecer, mas ainda do prazo de resposta.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
08/10/2021 Rua Pedro Fontes,511, Rio Acima - Votorantim/SP Conforme
08/11/2021  Rua Mauricio Fomia,287, Parque Bela Vista - Votorantim/SP Conforme
03/12/2021  Rua Celestino Soares,235, Jardim Karolyne - Votorantim/SP Conforme

Rua José Antdnio de Mello,81, PCQ n 4 Vila Amorim -
10/01/2022 Votorantim/SP Conforme
Rua Lazara Bueno de Arruda,68, UBS JARDIM ARCHILA Vila
14/02/2022 Angelo Vial - Votorantim/SP Conforme
Rua Julia Martins Domingues,42, Vila Domingues -
11/03/2022 Votorantim/SP N3o Conforme
Rua Antonio Soares da Silva,182, Jardim Novo Mundo -
11/04/2022 Votorantim/SP Conforme

Grafico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

Ndo Conforme
14%

Conforme
86%
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A Grafico TEC 2 apresenta a evolugdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de parametros analisados e em conformidade com o Padrdo de
Potabilidade vigente, com o numero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a dgua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 95%.

Grafico TEC 2 — Evolucdo do ICA no municipio ao longo dos anos
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4.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressGes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequagao do abastecimento de dgua.

O primeiro levantamento de pressdes no municipio de Votorantim foi realizado em 2 (dois)
pontos de monitoramento da rede de distribuicdo de agua, Rua Joaquim Fogaga, 400 Vila
Dominguinhos e Avenida lzabel Ferreira Coelho, 798 Jardim Maria Lucia. Os resultados obtidos
indicam pressdo excessivamente alta na Avenida lIzabel Ferreira Coelho, 798 e abastecimento
regular na Rua Joaquim Fogaca, conforme extrato a seguir:
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Pressoes - Pressoes
- . Pressoes
, Tempo Pressdes baixas altas,
Periodo de . . adequadas .
Endereco . monitorado negativas entreQOe superiores
monitoramento entre 10 e
(horas) (%) 10 mca 50 mca (%) a 50 mca
(%) ° (%)
Avenida Izabel
Ferreira
2022
Coelho, 798 03/05/2022 a 720,25 0% 6% 53,56% 40,44%
. . 02/06/2022
Jardim Maria
Lucia
Rua Joaquim
Fogaca, 400 03/05/2022 a o o o 0
Vila 02/06/2022 720 0% 0% 100% 0%

Dominguinhos

Os relatdrios técnicos e Auto do Notificacdo para regularizacdo de pressdao na Avenida lzabel
Ferreira Coelho, 798 estdo em fase de conclusdo e devem ser emitidos em breve.

4.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDIGOES GERAIS

Em termos de cobertura da ac¢des de fiscalizacdo direta, desde o inicio da regulacdo pela ARES-
PCJ no municipio em setembro/2021 foi realizada uma inspecdo dos subsistemas em operacado
em campo e gerado 01 relatdrio técnico, conforme Tabelas TEC 6 e TEC 7.

Tabela TEC 6 — Cobertura de fiscalizagao

Subsistema Ciclo Sistemas Existentes Slstem-as % Cobertura
Inspecionados

Reservatdrios de Agua 1 39 4 10,26%

Elevatdria de Esgoto 1 22 0 0,00%

Captacdo Subterranea 1 2 0 0,00%

Elevatdria de Agua 1 55 9 16,36%

ETE 1 2 2 100,00%

Captacao Superficial 1 3 2 66,67%

ETA 1 4 1 25,00%

Atendimento ao publico 1 1 1 100,00%
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Tabela TEC 7 — Relatdrios de Fiscalizagao
RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA

R1 Fiscalizac3o SAA e SES 11/2022

A Tabela TEC 8 e Grafico TEC 4 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em relagdo aos prazos, conforme
estabelecido na Resolu¢do ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas fiscalizagOes
realizadas no Municipio de Votorantim.

Tabela TEC 8 — Resumo da situacdo de Ndo Conformidades apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Abertas 2 10%
Resolvidas 18 90%
TOTAL 20 100%

Grafico TEC 4 — Resumo da situagao de Ndo Conformidades apontadas

Abertas

Resolvidas
90%

m Abertas = Resolvidas

A situacdo das referidas Ndao Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na
Tabela TEC 9 e Gréfico TEC 5.
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Tabela TEC 9 — indice de N3o Conformidades solucionadas - ISNC

Subsistema Nao Nao ISNC
conformidades conformidades
apontadas resolvidas
Captacdo Subterranea 0 -
Captacao Superficial 2 2 100%
EEA 4 4 100%
ETA 1 0 0%
Reservatério 5 5 100%
EEE 0 0 _
ETE 0 0 .
Itens Gerais 7 7 100%
TOTAL 19 18 95%
Grafico TEC 5 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas
8
7

2
1 I ]
0

Captacgao Captagao EEA ETA Reservatorio EEE ETE Itens Gerais
Subterranea  Superficial

B Aberto M Baixado Vencido

As Nao Conformidades que nao encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugao
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
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metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Basico, no Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que serd aplicado a todos os
prestadores e estara disponivel nos préoximos pareceres.

Tabela TEC 14 — Indicadores do SNIS — ACERTAR
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Dimensao: Universalizagdo
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5. ANALISE DE DESEMPENHO CONTRATUAL
5.1. EVOLUCAO DA DEMANDA

5.1.1. POPULAGAO

Votorantim é um municipio do estado de S3o Paulo, e faz parte da Regidao Metropolitana de
Sorocaba. Sua populagdo recenseada pelo IBGE no Censo brasileiro de 2021 foi de 124.468
habitantes, em uma area de 184.186 km?2.

6. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

6.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdo de longa duracgdo, utilizamos a noc¢do de “equacdao econdmico-
financeira” para designar a combinacdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatdrio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo

i) “Equacao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessiondria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econbmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composicao das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cenarios para a prestacao dos
Servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicdes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacao econdmico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 11,91%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacdo
econdmico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

Ageéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabao, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

6.1.2. INFLAGCAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos pre¢cos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em analise.

A dindmica inflaciondria tem implicacdes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servico
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equacdo econémico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fendmeno ao longo da execuc¢do contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

6.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordindrio é instrumento de corre¢do automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessao devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para célculo de
reajuste, bem como sua composic¢ao.

6.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordinaria é o mecanismo utilizado para a reavaliagdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdao dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e moderniza¢do do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usudrios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliagdo e mensuracdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato e sua recomposi¢cao em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

6.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisdo Extraordindria € o mecanismo de reavaliacdo contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos ndo previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteracdo no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.2. INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS DO CONTRATO

6.2.1. ULTIMO REAJUSTE CONTRATUAL

O Ultimo reajuste foi majorado pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Votorantim e homologado por Oficio n2. 012 /2021 em 18 de junho de 2021 para
aplicagdo a partir do més de referéncia de agosto de 2021.
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6.2.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacdo econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 11,91%, que esta representada no quadro 2, com
valores globais estipulados para o ano de 2022 da concessao.

QUADRO 2 - FLUXO DE CAIXA LIVRE (FCL)

Valores em RS mil

ITEM Ano 2022
1. RECEITA BRUTA 26.483.171
1.1 -Receita Tarifaria 26.483.171
2. CUSTOS DEDUTIVEIS DO IR 19.387.435
2.1 -Custos Operacionais/Manutencio 13.621.349
2.2 — Outorga/Regulacdo e Fiscalizacdo 1.131.277
2.3 - Seguros e Garantias 119.174
2.4 - Depreciagdo 3.549.000
2.5 — Impostos Federais 966.636

3. LUCRO LIQUIDO ANTES DO IR 7.095.735
4. IMPOSTOS SOBRE O LUCRO 2.857.369
4.1 — Imposto de Renda (sobre 3) 2.094.654
4.2 - Contribuigdo Social (sobre 3) 762.715

4.3 — Outros Tributos -

5. LUCRO LIQUIDO APOS IR 4.238.366
Fonte: Proposta Comercial Aguas de Votorantim S/A

6.2.3. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordindrio é dada pela cldusula 19 do Contrato de Concessdo n?
46/2012:

“19.1 - Os valores das TARIFAS serdo reajustados a cada periodo de
12 (doze) meses, devendo o primeiro reajuste ocorrer apds 12 (doze)
meses contados do més de assinatura do CONTRATO onde deverd
ser contemplado o periodo da data-base constante do Anexo Xll ao
més do aludido reajuste”.

6.2.4. FORMULA PARAMETRICA

Conforme a cldusula 19.2 do Contrato de Concessdo n? 46/2012, o REAJUSTE das TARIFAS serd
calculado de acordo com a férmula abaixo:

IR = [Pl (IMOi - IMOO) + P2 (IEE,- - IEE0> +P3 (IPA,- - IPA,,) + P4 (ICCi - ICC,,)]
a ' Mo, : IEE, : IPA, ' Icc,
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Onde:
¢ IR = indice de reajuste;

e IMO; - indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV,
correspondente ao indice do més de abril de 2022;

e IMO, - indice de mdo de obra (coluna 56) publicado pela Fundacgdo Getulio Vargas — FGV,
correspondente ao indice do més de abril de 2021;

e |EE; - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolucdo ANEEL n2 2.966 de 21 de outubro de 2021;

e |EE, - valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A — convencional, Subgrupo
A4 (2,3KV a 25KV), valor de consumo em MWHh, praticada pela concessionaria local,
correspondente ao Reajuste da Resolugcdo ANEEL n2 2.792 de 20 de outubro de 2020;

e |IPA-OG-DI-Produtos quimicosi - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais Industria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2022;

e IPA-OG-DI-Produtos quimicos, - indice IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais Industria
de Transformacdo - Produtos Quimicos (1420683), correspondente ao indice do més de
abril de 2021;

e ICC;.indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Econdmica da
Fundacgdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2022; e

e ICC,-indice nacional da construcdo civil, coluna IA da Revista Conjuntura Econémica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao indice do més de abril de 2021.

FATORES DE PONDERACAO (Pn)

P1-= 0,37
P2 = 0,15
P3 = 0,12
P4 = 0,36
1,00
Célculo:
1049,564; — 975,762, 443,103, — 297,776, 221,647; — 167,853, 990,543; — 888,191,
1r=[0,37.( )+os( )02 ( )+o.36( )
975,762, 297,776, 167,853, 888,191,

Ageéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabao, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/) [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

IR=(0,37 * 0,0756) + (0,15 * 0,4880) + (0,12 * 0,3205) + (0,36 * 0,1152)
IR =0,0280 + 0,0732 + 0,0385 + 0,0415 =0,18113
indice de reajuste de em percentual 18,11% (dezoito inteiros e onze centésimos por cento)

6.3. ADEQUACAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessiondria ndo informou, mensalmente, todas as
informacgdes inerentes ao Sistema de Gestdo Regulatoria.

7. CONCLUSAO

7.1. REAJUSTE TARIFARIO

A anadlise permite concluir que o reajuste dos valores das tarifas de dgua e esgoto do Municipio
de Votorantim possui previsdao contratual e visa atualizar os pregos praticados pela
concessionaria Aguas de Votorantim S/A com vistas & manutencdo do equilibrio do Contrato de
Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servicos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste das Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitdrio conforme formula paramétrica
contratual em 18,11% (dezoito inteiros e onze centésimos por cento), conforme Anexo
Il deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 18,11%
(dezoito inteiros e onze centésimos por cento), conforme Anexo |l deste Parecer.

7.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado, pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura), aos membros do CRCS — Conselho de Regulacdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Votorantim, para aprecia¢ao
na sua Reunido Ordinaria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolucdo
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o conteudo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhard Resolucdo
especifica 8 CONCESSIONARIA, para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicacio
do reajuste contratual.
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Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicacdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ e da CONCESSIONARIA na imprensa oficial do Municipio de
Votorantim, conforme determina o art. 39, da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo
minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.

8. RECOMENDACOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda 8 CONCESSIONARIA — Aguas De Votorantim:

a) Mantenha o envio dos relatdrios gerenciais a Agéncia dentro da periodicidade correta e
com todas informacdes regulatdrias, conforme Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019;

b) Preencha o sistema de Gestdao Regulatdria de forma completa e dentro da periodicidade
exigida; e

c) Providenciar resolugao das Ndao Conformidades, informando a ARES-PCJ com relatdrios
fotograficos.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacdes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucao
pertinente ao tema (Resolu¢do ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifirio, a CONCESSIONARIA Aguas de Votorantim S/A
afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos
demais servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e
através de mensagens em suas Contas/Faturas.

Este é o parecer.

Americana, 15 de junho de 2022.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 — iINDICES DA FORMULA PARAMETRICA — FUNDAGAO GETULIO VARGAS -FGV

ICC - Sao Paulo - IPA-OG-DI - INCC - Total
Periodo Mao de Obra Produtos Quimicos Média Geral
Cdodigo: 162368 - IMO | Codigo: 1420683 - IPA | Cddigo: 160868 - ICC

abr/21 975,762 167,853 888,191
mai/21 1.001,816 170,586 907,899
jun/21 1.049,002 174,975 927,512
jul/21 1.049,050 180,978 935,359
ago/21 1.049,050 185,500 393,699
set/21 1.049,050 190,151 944,520
out/21 1.049,050 198,266 952,596
nov/21 1.049,050 206,145 959,001
dez/21 1.049,050 207,022 962,321
jan/22 1.049,564 213,332 969,184
fev/22 1.049,564 209,685 972,904
mar/22 1.049,564 217,256 981,244
abr/22 1.049,564 221,647 990,543
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ANEXO Il - TABELA DOS VALORES DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 1,15 0,92
De11a20 m?3 2,46 1,97
De 21a30 m?3 3,71 2,97
De31a40 m3 4,29 3,43
De 41a50 m?3 4,83 3,86
De 51a100 m3 5,60 4,48
De 101 a 200 m3 7,70 6,16
Acima de 200 m3 9,80 7,84
CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 2,29 1,83
De11a20 m?3 3,28 2,62
De21a30 m?3 3,71 2,97
De31a40 m?3 4,29 3,43
De41a50 m?3 4,83 3,86
De 51a100 m?3 5,60 4,48
De 101 a 200 m?3 7,70 6,16
Acima de 200 m3 9,80 7,84
CATEGORIA COMERCIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 6,77 5,42
De 11a30 m?3 10,06 8,05
De 31a50 m?3 11,00 8,80
De 51a100 m?3 12,13 9,70
Acima de 100 m?3 13,32 10,66
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CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 8,39 6,71
De11a30 m? 11,21 8,97
De31a50 m? 12,32 9,86
De 51a100 m? 13,51 10,81
Acima de 100 m? 13,74 10,99
CATEGORIA PUBLICA
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUM NIDADE p
L ELLIY L AGUA (RS) ESGOTO (RS)
De 0 a 20 (minimo) Més 6,77 5,42
De 21a50 m? 10,06 8,05
De 51a100 m? 11,00 8,80
De 101 a 200 m? 12,13 9,70
Acima de 200 m? 13,32 10,66

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 80% dos valores das Tarifas de Agua.
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ANEXO Il - TABELA DOS PRECOS DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO

SANITARIO
VALORES DA TABELA DE SERVICOS Valor (RS)

1 - Afericao de Hidrémetro Banca Portatil 63,77
2 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 3 m3 - com pegas galvanizadas 425,24
3 - Instalag¢do de Hidrémetro multijato 3 m?- completo 425,24
4 - Instalacdo de Hidrédmetro unijato 1,5m3 - cano longo completo 338,95
5 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m3 - completo 950,42
6 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 10 m3 - com pecas galvanizadas 1.071,69
7 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 1.1/2"- vazdo maxima 20 m3 - completo 1.219,13
8 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 2" vazdo maxima 30 m3 - completo 1.631,07
9 - Instalacdo de Hidrémetro multijato 7 m3 - completo 873,97
9.1 - Caixa Padrdo 1 unidade 190,49
9.2 - Caixa Padrao 2 unidades 316,69
10 - Ligacdo de agua para utilizagdo de Hidrometros multijato de 5m3, 7 m3 e 10 m? 504,32
11 - Instalac¢do Hidrdmetro Woltmann 80 m3 - completo 3.533,58
12 - Ligagdo de dgua com Caixa Padrao % 635,21
13 - Ligacdo de dgua Popular com Caixa Padrdo % 515,30
14 - Ligacdo de esgoto 449,75
15 - Ligacdo de esgoto Popular 329,83
16 - Mudancga de Cavalete: -
16.1 - Residencial 83,26
16 .2 - Comercial/Industrial 102,25
17 - Multa por avaria no Hidrémetro 319,12
18 - Multa por violagao de lacre 255,28
19 - Multa por violacdo de Rede e/ou ligagBes, acrescida dos custos dos servigos 63821
prestados ’
20 - Multa por derivagdo da ligacao de agua empréstimo de dgua 274,50
21 - Troca de Encanamento 449,75
22 - Troca de Registro - Registro de Metal -
22.1 - Residencial 96,32
22.2 - Comercial/Industrial 109,08
23 - Troca de Registro - Registro de PVC -
23.1 - Residencial 46,84
23.2 - Comercial/Industrial 59,67
23.3 - OBS.: Nos itens 23.1 e 23.2 ja estdo incluidos no valor da m3o-de-obra da troca de )
registo

24 - Mao-de-Obra e taxa de administracao da troca de Registro 25,53
25 - Visita Técnica em instalag¢des prediais a pedido do consumidor 19,14
26 - Analise de Agua -
26.1 - Fisico-quimico 272,78
26.2 - Bacterioldgico 272,78
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RELIGACAO POR CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA 2’:;?
1 - Corte e fornecimento por falta de pagamento (lacre no hidrometro)
1.1 - Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do lacre - Corte com lacre -TUBETE
1.2 - Residencial 49,82
1.3 - Comercial 81,73
1.4 - Industrial 81,73
2 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na ligagdo)
2.1 - Taxa referente a colocacédo e retirada do obstrutor. Corte com obstrutor: O.B.
2.2 - Residencial 139,36
2.3 - Comercial 171,28
2.4 - Industrial 171,28
3 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (manual - na calgada, obstrutor na
ligagao).
3.1 - Corte na calgada- RAMAL Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor
3.2 - Residencial 196,81
3.3 - Comercial 231,05
3.4 - Industrial 231,05
4 - Corte de Fornecimento temporario por falta de pagamento (obstrutor na rede)
4.1 - Obs.: Taxa referente a colocagdo e retirada do obstrutor - uso de maquina. - Corte na rede
4.2 - Residencial 303,01
4.3 - Comercial 334,92
4.4 - Industrial 334,92
5 - Corte definitivo do fornecimento de agua
5.1 - Obs.: Na ligagdao com a retirada do hidrémetro. Corte a pedido do cliente
5.2 - Residencial 118,10
5.3 - Comercial 149,97
5.4 - Industrial 149,97
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