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1. INTRODUCAO
1.1. AGENCIA REGULADORA PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consodrcio publico de direito publico, na forma de associacdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consoércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdao das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos,
encaminhada pelo Departamento de Agua e Esgoto de Santa Barbara d’Oeste — DAE a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposi¢do tarifdria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar atomada de decisdo da Diretoria Executiva da ARES-PCJ quanto a fixacdo de novo indice
do Reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e os Precos Publicos dos demais servigos praticados
pelo PRESTADOR.
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2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE SANTA BARBARA D’OESTE

O Municipio de Santa Barbara d’Oeste, na qualidade de titular dos servicos de saneamento, é
subscritor do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ e o ratificou através da Lei Municipal n2 3.383,
de 20/04/2012. Dessa forma, delegou e transferiu a Agéncia Reguladora PCJ o exercicio das
atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico, prestados
pelo DAE - Departamento de Agua e Esgoto.

2.1.2. PRESTADOR: DAE — SANTA BARBARA D’OESTE

O DAE - Departamento de Agua e Esgoto de Santa Barbara d'Oeste é uma autarquia municipal
criada em 1985 pela Lei n2? 1.649/85, cuja funcdo é operar, manter, conservar e explorar os
servigcos publicos de dgua e esgoto do municipio. Como toda Autarquia, o DAE é um érgdo da
administracdo indireta do Municipio com autonomia administrativa e personalidade juridica,
patrimOnio e receita proprios.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Santa Barbara d’Oeste, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a
Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo
e Controle Social - CRCS através do Decreto n2 6.188, de 21/12/2012.

Os atuais membros do CRCS de Santa Barbara d’Oeste foram nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal, através do Decreto n? 7.247/2021, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Através do Oficio n2 102/2021 de 23/08/2021, o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia
Reguladora PCJ para solicitacdo de reajuste ordinario das tarifas de dgua e esgoto e dos precos
publicos dos demais servicos praticados pela empresa. A partir dessa solicitacdo do PRESTADOR,
foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 169/2021, para fins de elaboracdo de estudos
técnicos, econdmicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste tarifario.

2.2.1. ULTIMO REAJUSTE

O ultimo reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
8,26% (oito inteiros e vinte e seis centésimos por cento) e de 4,05% (quatro inteiros e cinco
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centésimos por cento) nos valores dos Pregos Publicos dos demais servigos, conforme a
Resolu¢do ARES-PCJ n2 295, de 27/05/2019.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGCAO

Conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, o PRESTADOR, durante o Exercicio
de 2021, realizou o pagamento de todas as parcelas referentes a Taxa de Regulacdo da ARES-PCJ,
estando, portanto, adimplente perante a ARES-PCJ.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Quvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgdo de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto as duas instancias locais. Por isso é norma que as manifesta¢des atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento fornecido pelos prestadores de servigos. A
Ouvidoria atua de modo proativo, buscando solu¢des e orientacdes mesmo para 0s casos em que
o usudrio ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio
de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 14 as 17
horas, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular
por meio do numero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30 as 17h30, na sede
da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n® 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




[ AGENCIA
4 A R E REGULADORA
Q PCJ

2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criagdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servigos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientagdo
sobre os canais adequados para a recepcao das suas primeiras manifestacées. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifesta¢des, como elogios, solicita¢des, reclamacdes e dendncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias

Grafico ADM 1 — Comparativo dos atendimentos nivel 1 e nivel 2.
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Fonte 2.

1 Porcentagem relativa aos atendimentos ARES-PCJ nivel 1 e nivel 2. Os nimeros de 2021 foram computados até a
data de elaborac&o dos graficos (16/09/2021).

2As tabelas e graficos de elaboracgdo propria tem como fonte as informacdes e dados que o prestador de servigos
encaminha por meio dos sistemas utilizados pela Agéncia Reguladora, como: Sistema de Gestdo Regulatdria
(SONAR), Sistema de Gestdo de Ouvidoria, Sistema de Informagdes de Fiscalizagdo Unificado, bem como relatérios
disponibilizados pelo prestador de servigos.
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Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos3.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS AO PRESTADOR

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que nos ultimos 12 meses (16/09/2020 a
16/09/2021) foram registradas 02 (duas) reclamagdes referentes ao servico prestado pelo
prestador DAE — Santa Barbara d’Oeste.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento.

Dentro do Prazo (10 dias) 02 100 %
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 00 00%
Solucionada (fora do prazo) 00 00 %
Em andamento 00 00 %
N3o solucionada 00 00%
TOTAL 02 100 %

3 Porcentagem relativa as manifestagcdes com protocolos da ARES-PCJ. Os nimeros de 2021 foram computados até
a data de elaboracdo dos gréficos (16/09/2021).
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Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento.
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos das manifestacdes registradas.
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Grafico ADM 5 - Evolugao mensal das manifestagdes com protocolo no ultimo ano.

2,5
2
1,5
1
0,5
0 v v v v v v v v L
set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE

No dia 04/02/2020, das 09h30 as 15h30, a ARES-PCJ prestou atendimento a populagdo de Santa
Barbara d’Oeste por meio do projeto de Ouvidoria Itinerante. A Ouvidoria Itinerante é
responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico pessoalmente em suas
duvidas, sugestdes e solicitagcdes. Além dos atendimentos, orientacGes e esclarecimentos houve
a divulgacdo de materiais educativos sobre consumo sustentdvel de dgua e direitos e deveres dos
usudrios dos servicos de saneamento basico.
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

Entre novembro de 2019 e margo de 2020 a ARES-PCJ realizou também pesquisa de satisfacao
dos usuarios dos servigcos de saneamento no municipio, que obteve os resultados abaixo:

. . ~ A
Pesquisa de Satisfacdo ARES-PCJ 2019-2020 H
ARESPC)
X e Santa Barbara d'Oeste por Municipio
X @Santa Barbara d'Oeste
SATISFAGAO - Cor da 4gua
SATISFAGAO - Atendimento na sede SATISFACAO - Cheiro da 4gua
SATISFACAO - telefénico . SATISFAGAO - Gosto da agua
Relacionamento Qualidade
SATISFAGAO - Ouvidoria dgua \ SATISFACAO - Regularidade de fornecimento
. b L
! \
N ‘\ \ \
 \
SATISFAGAO - Ouvidoria esgoto + : /3 . SATISFAGAO - Qualidade da agua
SATISFAGCAO - Resolugio imediata dos problemas —X /\ SATISFACAQ - Pressao da agua
Ambiental - Financeiro
»
SATISFAGAO - Coleta do esgoto - - SATISFACAO - Preco da agua e esgolo
SATISFAGAO - Tratamento do esgoto SATISFAGAO - Leitura e entrega correta da conta
SATISFAGAO - Entendimento da conta de dgua
(Fonte: Interativa Pesquisas)
SATISFACAO GERAL
(Média Prestador = 8,3 / Média ARES-PCJ = 7,53)
I Média Cidade Média Global ARES
8.3
7,53
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ATENDIMENTO NA SEDE
(Média Prestador = 9,2 / Média ARES-PCJ = 8,13)

EE Média cidade

Média Global ARES

ATENDIMENTO TELEFONICO
(Média Prestador = 8,9 / Média ARES-PCJ = 7,83)

B Média Cidade

Média Global ARES

OUVIDORIA AGUA
(Média Prestador = 9,2 / Média ARES-PCJ = 7,88)

B édia Cidade Média Global ARES

OUVIDORIA ESGOTO
(Média Prestador = 9,1 / Média ARES-PCJ = 7,87)

I rédia Cidade Média Global ARES

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Caplivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




2 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

COLETA DE ESGOTO
(Média Prestador = 9,0/ Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade

Média Global ARES

TRATAMENTO DE ESGOTO
(Média Prestador = 9,0/ Média ARES-PCJ = 8,41)

N Média Cidade

Média Global ARES

ENTENDIMENTO DE CONTA
(Média Prestador = 8,9/ Média ARES-PCJ = 7,95)

B Média Cidade

Média Global ARES

LEITURA E ENTREGA CORRETA DA CONTA
(Média Prestador = 9,4/ Média ARES-PCJ = 8,62)

I Média Cidade Média Global ARES
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PRECO DA AGUA E ESGOTO
(Média Prestador = 7,1 / Média ARES-PCJ = 6,45)

I vedia Cidade Média Global ARES

.2

, 45

PRESSAO DA AGUA
(Média Prestador = 8,7 / Média ARES-PCJ = 8,08)

B Média Cidade Média Global ARES

QUALIDADE DA AGUA
(Média Prestador = 9,5/ Média ARES-PCJ = 7,75)

B Védia Cidade Média Global ARES

REGULARIDADE DO FORNECIMENTO
(Média Prestador = 9,0/ Média ARES-PCJ = 8,16)

B Média Cidade Média Global ARES
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RESOLUCAO IMEDIATA DOS PROBLEMAS
(Média Prestador = 8,8 / Média ARES-PCJ = 7,80)

B Média Cidade Média Global ARES

GOSTO DA AGUA
(Média Prestador = 9,4 / Média ARES-PCJ = 7,64)

B “édia Cidade Média Global ARES

94

7,64

CHEIRO DA AGUA
(Média Prestador = 9,4/ Média ARES-PCJ = 7,80)

Il édia Cidade Média Global ARES

9.4

7.80

COR DA AGUA
(Média Prestador = 9,5 / Média ARES-PCJ = 7,72)

B édia Cidade

Média Global ARES
95

(Fonte: Interativa Pesquisas)
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL
3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Santa Barbara d’Oeste é composto
por unidades de captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de dgua apresentados na Tabela
TEC 1, conforme Macroavaliacdo apresentada pelo prestador em Outubro de 2021 e SONAR
atualizado pelo Prestador em Dezembro de 2021.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua
EstagOes de EstagOes
Captagoes Tratamento de Elevatdrias de Reservatorios Redes e Ramais
Agua

P<

Total 3 Total 54 8% 70.450
Total 4 Total 26 atives
Ativas 2 Ativos 48 Econ.omias 81.159
ativas
Ativas 3 Ativas 22 Vol Redes
Vazio (L/s) 848 ‘(’r:g‘e 49.629 ativas 838,19
(km)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Santa Barbara d'Oeste
conta com as unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitario
apresentados na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacdo apresentada pelo prestador em
Outubro de 2021 e SONAR atualizado pelo Prestador em Dezembro de 2021.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitario

EstacOes de EstacOes

Tratamento de Elevatdrias de Redes e Ramais
Esgoto Esgoto

ha e o e
Ligacbes
Total 8 Total 5 ativas 69.822
Ativas 6 Ec::i?/:r;ias 80.754
vao(s) 4557 MV 15 PR 719,87
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdvel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Santa Bdrbara d'Oeste possui Plano Municipal de Saneamento Basico que
apresenta as obras e intervenc¢des necessarias no horizonte de projeto do Plano (2021-2050) para
agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos residuos sélidos.

Os programas e acdes constantes do Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Santa Barbara
d’Oeste foram estabelecidos levando em consideracdo os prazos e investimentos, conforme
Tabela TEC 3.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB

Sistema Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
(2021-2025) (2026 -2035) (2036-2050)

Abastecimento de Agua 42.750.000 19.950.000 2.000.000
Esgotamento Sanitario 6.050.000 12.000.000 59.000.000
Total 48.800.000 31.950.000 61.000.000

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

Criado em 2011 com recursos provenientes do FEHIDRO, o Plano de Reducdo e Controle de
Perdas de Agua de Santa Barbara D’Oeste tinha como objetivo a eficientiza¢do da prestacdo do
servico de abastecimento de agua e estipulava metas e acdes no combate as perdas no
municipio.

Dentre os projetos e obras que serdo relacionados neste novo plano podemos destacar:

e Plano de Setorizacdo e criacao de Distritos de Medicao e Controle;
e Plano de Manutenc¢do Preventiva de Equipamentos;

e Elaboracdo de critérios para troca de hidrometros;

e Implantacdo de Cadastro Técnico utilizando SIG;

Para o presente reajuste tarifario, havera investimento para revisdao do Plano de Perdas.
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3.3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida. A
amostragem de agua tratada é feita no cavalete, analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total, manganés e
aluminio. Anualmente, é realizada também uma analise completa com 83 parametros.

As coletas sdo feitas em locais escolhidos pelos técnicos da Agéncia, e as analises realizadas em
conformidade com a Resolucdo SS-65, da Secretaria de Saude do Estado de S3o Paulo, e com
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n2 05 do Ministério da Saude, referente ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e padrdo de potabilidade (Origem: PRT

MS/GM 2914/2011), por laboratério contratado pela ARES-PCJ.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 12 (doze) coletas e andlises de dgua da rede
de distribuicdo do Municipio de Santa Barbara d’Oeste. Do total, 1 (um) resultado da coleta (fora
do padrdo para o parametro fluoreto) ndo se confirmou na recoleta. Logo, o municipio ndo foi
notificado, pois ndo houve ndo conformidade, conforme Tabela TEC 4 e Grafico TEC 1.

Tabela TEC 4 — Resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

DATA LOCAL RESULTADO
Rua General Couto Magalhdes, 50, Conjunto Habitacional 31
09/12/2020 de Marco COHAB Conforme
05/01/2021 Rua Marechal Hermes da Fonseca, 153, Jardim Itamaraty Conforme
03/02/2021 Rua Santa Rita de Cassia, 24, Jardim Sdo Camilo Conforme
04/03/2021 Rua Jodo Gomes Moreira, 595, Parque Planalto Conforme
05/04/2021 Avenida Monte Castelo, 231, Jardim Alfa Conforme
04/05/2021 Rua José Nazatto, 390, Jardim Nova Conquista Conforme
02/06/2021 Rua Waldemar Sita, 140, Jardim Souza Queiroz Conforme
02/07/2021 Rua Portugal, 575, Jardim Europa | N3o Confirmado
03/08/2021 Rod. Saulo Waldemar Fornazin, 260, Santo Antonio Sapezeiro Conforme
14/09/2021 Rua Carijés, 417, Jardim Sdo Francisco Conforme
01/10/2021 Avenida Jodo Ometto, 885, Jardim Panambi Conforme
09/11/2021 Rua Catanduva,142, Jardim Esmeralda Conforme
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Gréfico TEC 1 — Sintese dos resultados do monitoramento da Qualidade da Agua no periodo

N&o Conforme
0%

AN

Conforme
100%

A Gréfico TEC 2 apresenta a evolucdo do indicador ICA — indice de Conformidade da Agua, que
correlaciona o numero de pardmetros analisados e em conformidade com o Padrdo de
Potabilidade vigente, com o numero total de parametros analisados. De acordo com padrdes
internacionais, a 4gua é considerada segura quando ICA é igual ou superior a 97,5%.

Grafico TEC 2 — Evolugdo do ICA no municipio ao longo dos anos
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3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de agua tratada e consiste na instalagcdo de coletores de dados de pressao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressao disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia desde o ultimo reajuste tarifario (2019), foram instalados 3 (trés)
pontos de monitoramento da rede de distribuicdo de agua do Municipio de Santa Barbara
d’Oeste, com resultados conforme Tabela TEC 5. Os pontos de monitoramento das Ruas Benedito
da Costa Machado e Fortunato Lira apresentaram ndo conformidade. O DAE Santa Barbara
d’Oeste, para comprovacao de resolucdo das ndo conformidades, devera encaminhar a ARES-PCJ
relatdrio de monitoramento de pressao.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento de pressdo no periodo

e A
ENDERECO T?;;\L <0 0al0 10a 50(/) >50
mca mca mca mca
Rua Benedito da Costa Machado, 300 720,75 0,00% 0,00% 44,02%  55,98%
Rua dos Tupis, 578, Jardim S3o Francisco 721,5 0,24% 0,90% 98,86% 0,00%
Rua Fortunato Lira, 125 721,75 0,00% 0,00% 31,66% 68,34%

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Caplivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




4 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Grafico TEC 3 — Sintese dos resultados do monitoramento de Pressao no periodo
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3.3.3. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de cobertura das acdes de fiscalizacdo direta, no periodo de 2013 a 2021 a ARES-PCJ
gerou 10 relatérios técnicos, conforme Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Relatdrios de Fiscalizagdo

RELATORIO NATUREZA ABRANGENCIA DATA
R1 Fiscalizacdo SAA e SES 2013
R2 Fiscalizacdo SAA e SES 2014
R3 Fiscalizacdo SAA e SES 2014
R4 Fiscalizagdo SAA e SES 2015
R5 Fiscalizacdo SAA 2016
R6 Fiscalizacdo SAA e SES 2016
R7 Fiscalizacdo Comercial 2017
R8 Fiscalizagao SAA 2017
R9 Fiscalizacdo SAA 2018

R10 Fiscalizacdo SAA e SES 2021
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A Tabela TEC 7 e Grafico TEC 3 apresentam resumo das Ndao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, bem como em monitoramentos
de qualidade de agua e pressao, em relagao aos prazos, conforme estabelecido na Resolucdo
ARES-PCJ n? 48 de 28/02/2014, resultante de todas as fiscaliza¢Ges realizadas no Municipio de
Santa Barbara d’Oeste.

Tabela TEC 7 — Resumo da Situacdo de Ndo Conformidades Apontadas

NAO CONFORMIDADES QUANTIDADE %
Abertas 16 8,84%
Resolvidas 137 75,69%
Vencidas 28 15,47%
TOTAL 181 100%

Grafico TEC 3 — Resumo da situagao de Ndo Conformidades apontadas (%)

Vencido Aberto

15,47% \ . 8,84%

Baixado
75,69%

m Aberto = Baixado Vencido

A situacdo das Ndo Conformidades, distribuidas por subsistema, é apresentada na Tabela TEC 13
e Grafico TEC 5. Na tabela e grafico mencionados nao sao contabilizados os monitoramentos de
qualidade da agua e de pressao.
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Tabela TEC 13 — indice de N3o Conformidades Solucionadas - ISNC

Subsistema Ndo N3o ISNC
conformidades conformidades
apontadas resolvidas
Captagdo Subterranea 5 5 100%
Captacgdo Superficial 0 0 -
EEA 41 37 90%
ETA 10 5 50%
Reservatorio 78 61 78%
EEE 26 17 65%
ETE 6 1 17%
Itens Gerais 5 5 100%
TOTAL 171 131 77%

Grafico TEC 5 — Distribuicdao das Nao Conformidades Apontadas em Relatdrios de Fiscalizacao
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As Nao Conformidades que ndao encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucao
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificagdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolugao
ARES-PCJ n2 71/2014.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Caplivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




/\ [ AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

3.3.3.1. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - CAC

O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) é um dispositivo alternativo a imposicdo de
penalidade previsto na Resolugdo ARES-PCJ n271/2014, em que as partes (Prestador e Agéncia)
ajustam as obrigacOes do prestador, particularizando as etapas de execugao e respectivos prazos
para cada elemento ou ndo conformidade. As metas estabelecidas no referido termo devem ser
compativeis com as obrigagdes previstas na lei, nos regulamentos e contratos que regem a
prestacdo de servicos, e o seu descumprimento enseja, necessariamente, a aplicacdo de multa
no valor da Nao Conformidade apontada e ndo resolvida acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos do Art. 34, §89, da Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.

Em 2020 o DAE Santa Barbara d’Oeste firmou compromisso para adequacdo de 23 itens em
aberto, sendo que até o momento 2 itens ja foram solucionados. O restante das ndo
conformidades do CAC ainda ndo solucionadas se encontram dentro do prazo de resolucdo.

3.3.4. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, também estd
elaborando um painel de Indicadores de Desempenho baseados em diversos instrumentos e
metodologias reconhecidas (Planos Municipais de Saneamento Basico, no Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento — SNIS, na Metodologia ACERTAR) que sera aplicado a todos os
prestadores e estara disponivel nos proximos pareceres.
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Tabela TEC 8 — Indicadores do SNIS — ACERTAR

AGENCIA
REGULADORA

Painel de Indicadores SNIS-ACERTAR

Selecione o Municipio:
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Tabela TEC 9 — Indicadores do SNIS — ACERTAR (Continuagao)
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3.4. INVESTIMENTOS

No processo de reajuste tarifario do ano de 2019, o DAESBO previu investir RS 23.129.833,06 em recursos extraorcamentarios e RS 5.077.905,27
em recursos proprios, para execugao de 9 itens/obras.

A tabela TEC 9 abaixo o mostra o status atual de cada investimento aprovado no reajuste do ano de 2019.
3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Tabela TEC 9- Investimentos previstos no reajuste anterior e realizados

Investimentos Em Execugao Fisica
Execugdo? (%)
22 Etapa: reservacao, distribuicdo de dgua tratada e melhoria na adugdo de dgua bruta (Reservatérios: Cidade Nova, Palmeiras e Finalizado
Santa Rosa, e Trabalho Social) — Ampliagdo do Sistema ETA IV (PAC/FGTS) 100%
22 Etapa: reservacao, distribuicdo de agua tratada e melhoria na aduc&o de dgua bruta (Adutora Amélia/Palmeiras e SetorizagBes
Cidade Nova, Amélia/Mollon e Palmeiras) — Ampliagdo do Sistema ETA IV (PAC/FGTS) Sim 86%
Trabalho Social — Amplia¢do do Sistema ETA IV (PAC/FGTS) Sim 29%
Execucdo de obras para Implantagdo da ETE Barrocdo — (PAC 2) Finalizado 100%
Reprogramacgao orcamentaria das obras para Implantagao da ETE Barrocao Finalizado 100%
Ampliacdo da capacidade de tratamento e Retrofit da ETE Balsa — (FEHIDRO) Finalizado 100%
Projeto da Elevatéria Barrocdo/Balsa Finalizado 100%
Execucdo da Elevatoria Barrocdo/Balsa e Linha de Recalque até a ETE Balsa — (FEHIDRO) N3o. Projeto
cancelado. 0%
Implantacdo da Estagdo de Tratamento de Lodo da ETA Il — (FEHIDRO) Sim 92%
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3.4.2. INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS NO REAJUSTE ANTERIOR E REALIZADOS

Segundo o DAESBO, foram investidos RS 3.589.274,46 em recursos proprios e RS 5.216.274,83 em recursos extraorgamentarios entre fevereiro de
2019 e agosto de 2021 em investimentos ndo previstos pela autarquia apds o processo de reajuste tarifario do ano de 2019.

Tabela TEC 10 - Investimentos ndo previstos no reajuste anterior e realizados

Investimentos Em Execucdo Fisica Observagoes
Execugdo? (%)
Contratacdo de empresa de engenharia para execuc¢do das obras de Ampliagdo e - 100%
S P ) Finalizado
Reforma na captagdo de Agua Bruta - Represa Santa Alice.
Substituicdo de adutora de dgua tratada da ETA V para os centros de reservagao Em execugao 54%
Planalto do Sol, Cidade Nova, Sdo Fernando, Palmeiras e Santa Rosa, no municipio
de Santa Barbara d'Oeste
Agdo Compensacgdo Ambiental (Investimento) - TAC MP - A¢do Reforma de Viveiro Finalizado 100%
Municipal e Residuos Sélidos e revitalizagdo Vila Dainese
Investimento em equipamentos 2019 - Realizado no DAE Finalizado 100%
Investimento em equipamentos 2020 - Realizado no DAE Finalizado 100%
Investimento em equipamentos 2021 - Realizado no DAE Finalizado 100%
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3.4.3. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO PERIODO

Neste item sdo apresentados os investimentos previstos para serem realizados durante o periodo de novembro de 2021 a outubro de 2022. O
DAESBO planeja investir RS 14.194.166,17 em recursos extraorcamentarios e solicitou para o presente reajuste RS 4.891.292,47 em recursos

préprios.

A ARES-PCJ, apds andlise do pleito e documentos enviados (orcamentos, cronogramas fisico-financeiros, contratos, etc.), aprovou o valor de RS
4.824.270,32 em recursos proprios, conforme tabela TEC 11 abaixo.

Ressalta-se que a analise técnica foi pautada nos investimentos factiveis, baseada nos critérios mencionados acima, mas a avaliacdo econémica-
contdbil da ARES-PCJ deve verificar e analisar o impacto desses investimentos nas tarifas de dgua e esgoto.

Tabela TEC 11 - Investimentos previstos para o proximo periodo

Cronog.rama Exe'cygao Recursos Totais Estimados Recursos Reajuste Atual
Possui Previsto Fisica (12 meses)
Investimentos Projeto? Licitada? Licenciada? Data Préprios Total Préprios
Inicio Data fim (%) Extra Total (A) (8) Total (A+B) Extra Total (A) Total (B) Total (A+B)
Substituicdo de
adutora de agua
tratada da ETA V RS RS RS RS RS RS
para os centros de Sim Sim N3o se jan/21 jan/22 54% 8.918.493,67 1.967.392,94 10.885.886,61 1.938.296,90 329.212,83 2.267.509,72
reservagao aplica
Planalto do Sol,
Cidade Nova, Sdo
Fernando,
Palmeiras e Santa
Rosa
Alteamento / Novo RS RS RS RS RS RS
Barramento da Sim Sim Sim out/21 out/22 0% 9.951.581,97 2.268.314,89 12.219.896,86  9.544.381,97 2.175.514,89 11.719.896,86

Represa Cillos
(Parque das Aguas)
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Recuperacio da Sim N3o N3o se fev/22  out/22 0% RS RS RS RS RS RS

ETA IV aplica 972.304,12 346.526,49  1.318.830,61  972.304,12  346.526,49  1.318.830,61

Sistema de sim nao N3o se fev/22  fev/23 0% RS RS RS RS RS RS

Reservatorio

Elevado do Amélia

Estacdo de sim sim sim jan/20  dez/21 92% RS RS RS RS RS RS

Tratamento de 2.275.283,62 1.014.375,89 3.289.659,51 285.609,71 65.239,37 350.849,08

Lodo (ETL) da ETA

I

Implantacdo da sim sim N3o se jul/20  dez/21 86% RS RS RS RS RS RS

Setorizagao - Setor aplica 1.634.093,98 181.566,00 1.815.659,98 297.000,00 61.050,00 358.050,00

19 -Reservatorio

Amélia

Implantagdo sim sim N3o se jul/20  dez/21 72% RS RS RS RS RS RS

Amélia/ Palmeiras

Interceptor Jardim sim n3o nao fev/22  out/22 0% RS RS RS R$ 0,00 RS RS

Europa 0,00 492.397,87 492.397,87 200.000,00 200.000,00

Sistema de coleta sim nio n3o fev/22  out/22 0% RS RS RS R$ 0,00 RS RS

de esgoto das 0,00 146.341,98 146.341,98 146.341,98 146.341,98

Chdacaras Sao

Sebastido

Interligacdo da

rede coletora de

esgoto do bairro sim nao nao fev/22  out/22 0% RS RS RS RS RS RS

Chacaras Paraiso 0,00 233.454,88 233.454,88 0,00 233.454,88 233.454,88

no sistema de

coleta de esgoto

existente do bairro

Cruzeiro do Sul

Macromedic3o N3o se nio N3o se jan/22  out/22 0% RS RS RS RS RS RS
aplica aplica 0,00 104.212,50 104.212,50 0,00 104.212,50  104.212,50
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Revisdo do Plano

de Perdas / RS RS RS RS RS RS
I\/!od’ela.gem sim Nio Naq se Jun/22 Jun/23 0% 508.207,84 96.801,46 605.009,30 169.385,67 32.263,93 201.649,60
Hidraulica / aplica

Diagnéstico do

Sistema

Desapropriagdo de

parte da Fazenda

Galv3o e Sitio da N3o se N3o se N3o se nov/21 nov/22 RS RS RS RS RS RS
Represa, referente aplica aplica aplica 0,00 224.000,00 224.000,00 0,00 228.000,00 228.000,00
as areas de 0%

intervencgdo da

barragem da

Represa Cillos

(Parque das Aguas)

Trabalho Social — Ndo se Ndo se Ndo se mar/19  dez/22 RS 0,00 RS 154.000,00 RS 154.000,00 RS 0,00 R$ 20.822,90 R$20.822,90
A-mpllagao do aplica aplica aplica 299%

Sistema ETA IV

(PAC/FGTS)

ETE barrocdo — N3o se N3o se N3o se dez/21 nov/22 0% R$ 0,00 R$ 146.000,00 RS 146.000,00 R$ 0,00 RS R$ 146.000,00
Geradores aplica aplica aplica 146.000,00

Manutengdo N&o se N3o se N&o se jan/22  dez/22 0% R$ 0,00 R$139.531,00 R$ 139.531,00 R$ 0,00 RS R$ 139.531,00
departamento aplica aplica aplica 139.531,00

administrativo

Manutencio N3o se N3o se N3o se fev/22  dez/22 0% R$ 0,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 0,00 RS R$ 200.000,00
Departamento de aplica aplica aplica 200.000,00

Operagdo de agua

Manutencg3o do N3o se N3o se N3o se mar/22  dez/22 0% R$ 0,00 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00 R$ 0,00 RS R$ 150.000,00
Departamento de aplica aplica aplica 150.000,00

Operacdo de

Esgoto

Manutencdo no N3o se N3o se N3o se abr/22  dez/22 0% R$ 0,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 0,00 RS R$ 100.000,00
Departamento de aplica aplica aplica 100.000,00

Frota
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Gest3o do N3o se N3o se N3o se mai/22  dez/22 0% R$ 0,00 R$30.000,00  R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$30.000,00  R$ 30.000,00
Departamento de aplica aplica aplica
Manutengdo Civil e
Redes

. . N3o se N3o se N3o se jul/22 dez/22 0% RS 0,00 RS 5.000,00 R$ 5.000,00 RS$ 0,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00
Gestdo Ambiental . . .

aplica aplica aplica
TOTAL RS R$ RS RS RS RS

27.475.445,45

8.658.112,47

36.133.557,92

14.194.166,17 4.824.270,32 19.018.436,48
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3.4.4. RELATORIO FOTOGRAFICO DOS INVESTIMENTOS FISCALIZADOS

Reforma da Captacdo Represa Santa Alice
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Novo Reservatorio Elevado do Palmeiras Novo Reservatoério Elevado do Cidade Nova
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0411/

Reservatério Apoiado Santa Rosa Reservatério Elevado Santa Rosa
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Marcas no asfalto apds assentamento da Adutora Amélia Marcas no asfalto apds assentamento da Adutora da ETA IV
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ETE Barrocao Retrofit ETE Balsa
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL
4.1. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflagdo se refere ao aumento generalizado dos pregos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. Sdo algumas das principais:

Grafico ECO 1 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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Fonte: IBGE, FGV/IBRE.

Segue na Tabela ECO 1 os percentuais acumulados nos ultimos 12 meses em relacdo ao més de
outubro/21.

Tabela ECO 1 — indices de infla¢gdo (acumulado 12 meses — novembro/21)

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 10,74%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 10,96%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 17,89%
IPC — indice de Pregos ao Consumidor (FIPE) 9,96%
INCC-M - indice Nacional de Custo da Construg3o - Mercado (FGV) 14,69%
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4.2. ANALISE DO REAJUSTE ANTERIOR

Nesta se¢do, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
gue compuseram e afetaram as operacdes do DAE - Santa Barbara d’Oeste no periodo analisado.

4.2.1. REALIZAGAO DO FATURAMENTO

4.2.1.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadagao, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo o seu movimento recente:

Grafico ECO 2 — Volume Faturado Total (Agua e Esgoto).
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O Grafico ECO 2 demonstra o volume faturado no periodo de outubro/2019 a setembro/2021,
sendo possivel observar as variacGes ocorridas no periodo. No comparativo do periodo de

outubro/2020 a setembro/2021 com o periodo de outubro/2019 a setembro/2020 nota-se uma
variacdo de 2,90%.
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4.2.1.2. FATURAMENTO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

A variacdo do faturamento acumulado do DAE - Santa Bdrbara d’Oeste, na comparacao do
periodo de outubro/2020 a setembro/2021 com o periodo anterior, de outubro/2019 a
setembro/2020, foi de 2,72%. A variacdo acompanhou de maneira bastante proxima o
movimento do volume faturado, lembrando que ndo houve reajuste tarifdrio no periodo

analisado. O Grafico ECO 3 detalha esse movimento, enquanto na Tabela ECO 2 sera
demonstrada a composicao e variagdes do faturamento por categoria.

Grafico ECO 3 — Faturamento Total (Agua + Esgoto).
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Tabela ECO 2 — Detalhe Faturamento por categorias (periodo outubro/setembro).

2019/2020 2020/2021 var %
Agua (RS) 27.068.253,57 27.452.869,95 1,42%
Esgoto (RS) 26.846.556,78 27.197.135,42 1,31%
Residencial
Total Residencial (RS) 53.914.810,35 54.650.005,37 1,36%
Part. % total 75,35% 74,35%
Agua (RS) 4.370.087,64 4.593.861,77 5,12%
Esgoto (RS) 5.794.455,56 6.002.702,53 3,59%
Comercial
Total Comercial (RS) 10.164.543,20 10.596.564,30 4,25%
Part. % total 14,21% 14,42%
Agua (RS) 1.433.871,05 1.956.086,57 36,42%
Esgoto (RS) 2.395.711,73 2.819.249,25 17,68%
Industrial
Total Industrial (RS) 3.829.582,78 4.,775.335,82 24,70%
Part. % total 5,35% 6,50%
Agua (RS) 999.605,66 955.979,99 -4,36%
o Esgoto (RS) 954.855,13 894.599,20 -6,31%
Publica
Total Pablica (RS) 1.954.460,79 1.850.579,19 -5,32%
Part. % total 2,73% 2,52%
Agua (RS) 30.009,59 33.812,96 12,67%
Esgoto (RS) 29.453,67 33.308,94 13,09%
Residencial Social
Total Res. Social (RS) 59.463,26 67.121,90 12,88%
Part. % total 0,08% 0,09%
Agua (RS) 551.180,53 481.092,07 -12,72%
Demais Esgoto (RS) 1.080.604,97 1.082.960,07 0,22%
categorias Total Demais Cat. (RS) 1.631.785,50 1.564.052,14 -4,15%
Part. % total 2,28% 2,13%
Total 71.554.645,88 73.503.658,72 2,72%

Assim como no item anterior que trata do volume faturado, nota-se queda de faturamento na
categoria publica e conforme informagdes do prestador tal queda se deve ao fechamento dos
prédios publicos devido a pandemia.
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4.2.2. INADIMPLENCIA TARIFARIA E RECEITAS IRRECUPERAVEIS
Os indices de inadimpléncia, de acordo com os relatdrios apresentados pelo prestador, sdo:

Grafico ECO 4 — indices de Inadimpléncia de 30, 60 e 90 dias.
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Fonte: DAE Santa Barbara d’Oeste. Referéncia: 31/08/2021.

A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores
faturados advindos da prestacdo do servico. Em particular, o histdrico recente da inadimpléncia
— no caso acima demonstrado, de 30, 60 e 90 dias — é reflexo de diversos elementos, tais como
o prazo de faturamento adotado pelo prestador e pela realidade socio-econ6mica local (taxa de
desemprego, aguecimento da economia do municipio etc). Sua relevancia se da pela necessidade
gue a taxa de inadimpléncia aponta no sentido da eficiéncia da cobranca efetiva da tarifa e da
manutencdo de um caixa de curto prazo.

A métrica das “receitas irrecuperaveis”, por sua vez, se refere também a diferenca entre o
faturamento e a arrecadagao tarifaria, porém num prazo bastante mais alongado. Trata-se, em
outras palavras, de um acumulo de receitas faturadas que tendem a ndo ser realizadas
independentemente dos esforcos de reducdo da inadimpléncia por parte do DAE — Santa Barbara
d’Oeste. O Griafico 5, abaixo, demonstra este referido percentual ndo arrecadado e a sua
tendéncia de estabilizacdo conforme as contas se afastam do més-base.
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Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis (48 meses)
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Fonte: DAE — Santa Bdarbara d’Oeste. Referéncia: 31/08/2021.

Para o presente calculo, serd utilizado o indice apurado de 1,45% de receitas irrecuperdaveis, com
base nos ultimos 12 meses da série de 48 meses apresentada acima.

4.2.3. ANALISE DOS GASTOS

Na presente se¢do, sdo analisados os componentes de gastos que compuseram o funcionamento
do DAE - Santa Barbara d’Oeste nos ultimos 24 meses. Busca-se, com isso, dar contexto e
explicitar os principais movimentos, bem como a evolugao dos gastos liquidados, considerando
também os restos a pagar nao processados liquidados.

4.2.3.1. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios préprios e
comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.

O grafico ECO 6, abaixo, demonstra o movimento mensal total deste item —decomposto em seus
sub-itens — referente ao periodo de outubro/2019 a setembro/2021.
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Grafico ECO 6 — Gastos liquidados com pessoal.
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M Salarios e ordenados M FGTS e INSS

B Férias e 132salario  ® Demais despesas

De maneira geral, os gastos associados a esta rubrica sdo considerados estaveis. Isso porque
estdo diretamente associados a quantidade de funciondrios da autarquia e seus encargos e

obrigacOes correspondentes. As maiores oscilacdes sdo dadas pelo o 132 saldrio, normalmente
liquidados no fim ou meados de cada exercicio.

No periodo de outubro/2020 a setembro/2021 em compara¢do aos doze meses anteriores, €
possivel observar de forma geral variagao de 3,95% nos gastos com pessoal. De acordo com
informagdes do prestador houve reajuste salarial de 2,96% aplicado em novembro/2020. A
Tabela ECO 3 abaixo demonstra a variacdo em termos de grupos especificos de despesas. Cabe
mencionar que a varia¢do expressiva no item “Demais Despesas” refere-se majoritariamente a
reclassificacdes exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado, referente a contas anteriormente
alocadas em “Salarios e Ordenados” (por exemplo: adicionais, gratificagdes etc.)

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.bor



2 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

Tabela ECO 3 — Detalhamento — Gastos com Pessoal (periodo outubro/setembro).

Itens out/2019 a set/2020 out/2020 a set/2021 Variacdo
Salarios e ordenados 15.548.303,81 15.095.109,68 -2,91%
FGTS e INSS 7.794.310,72 8.060.429,80 3,41%
Férias e 132 salario 3.818.335,15 4.152.756,98 8,76%
Demais despesas 4.622.526,88

5.729.364,70 23,94%
33.037.661,16 3,95%

Total 31.783.476,56

4.2.3.2. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencdo e Conservacdo dentre outros. O grafico

abaixo demonstra o movimento mensal total deste gasto, referente ao periodo de outubro/2019
a setembro/2021.

Grafico ECO 7 — Gastos liquidados com materiais
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Na comparacdo dos valores acumulados no periodo de outubro/2020 a setembro/2021 (RS
8.886.226,90) em relacdo aos valores dos doze meses anteriores (RS 7.994.547,84), é possivel
observar uma variacdo de 11,15%. O prestador de servicos justifica o incremento principalmente
pela elevagao geral de pregos, que atinge patamares semelhantes aos apurados pelos principais

indices inflaciondrios, com destaque para os aumentos expressivos observados em combustiveis
e lubrificantes, materiais quimicos e materiais de servigos de construcao.
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A Tabela Eco 4, abaixo, demonstra com maior detalhamento a variacdo da rubrica, no qual se
percebe a prevaléncia dos aumentos com “Materiais no Processo” e “Materiais de Manutencao

e Conservacdo” (sendo este ultimo item onde concentram-se materiais de servicos de
construcdo).

Tabela ECO 4 — Detalhamento — Gastos com Materiais (periodo outubro/setembro).

Itens out/2019 a set/2020 out/2020 a set/2021 Variagdo
Materiais no processo 4,124.821,05 4.503.749,44 9,19%
Materiais de consumo 1.746.154,09 1.777.309,72 1,78%
Manuteng¢ado e conservagao 2.123.572,70 2.605.167,74 22,68%
Total 7.994.547,84 8.886.226,90 11,15%
4.2.3.3.

GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta se¢do, procura-se analisar a dindmica relativa aos gastos liquidados com a rubrica servigos
de terceiros do periodo de outubro/2019 a setembro/2021.

Grafico ECO 8 — Gastos liquidados com servigos de terceiros.
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Comparando os valores acumulados de outubro/2020 a setembro/2021 (RS 13.952.623,42) em
relacdo ao periodo de outubro/2019 a setembro/2020 (RS 13.441.039,09) observa-se uma
variacdo de 3,81%. O detalhamento demonstra que a principal contribuicdo para o aumento se
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deu no item “Manutencdo e Conservacado”, com expressiva elevacdo da liquidacdo (embora no
coOmputo geral a rubrica tenha apresentado estabilidade).

Tabela ECO 5 — Detalhamento — Gastos com Servigos de Terceiros (periodo outubro/setembro)

Itens

out/2019 a set/2020 out/2020 a set/2021 Variacdo
Manuteng¢do e conservagao 4.318.512,35 5.276.397,39 22,18%
Servigos de terceiros (subitem) 5.708.244,84 5.337.793,98 -6,49%
Despesas financeiras 1.333.680,93 1.159.284,05 -13,08%
Demais servicos de terceiros 2.080.600,97 2.179.148,00 4,74%
Total 13.441.039,09 13.952.623,42 3,81%
4.2.3.4. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variacdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.

S3o considerados as despesas liquidadas, despesas por competéncia (em RS) e consumo fisico
(em kWh), do periodo de outubro/2019 a setembro/2021.

Grafico ECO 9 — Energia elétrica liquidada, por competéncia e por consumo fisico.
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela ECO 11.1 do Anexo |

Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operacdo e funcionamento administrativo do DAE. Na comparacao do acumulado de
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outubro/2020 a setembro/2021 em relagdo aos doze meses anteriores, observa-se uma
variacdo de 7,35%.

b. Competéncia (em RS) — Tabela ECO 11.2 do Anexo |

O critério da competéncia se refere ao custo nominal da energia elétrica com base nas
faturas emitidas pela concessiondria de distribuicdo (advindo de seu consumo mensal,
conforme item anterior). De maneira geral, guarda certa relacdo de proporcionalidade
em relagao ao consumo fisico, embora possa apresentar maior variancia por ser afetado
por outros elementos, tais como bandeiras tarifarias e reajustes ou revisdes
determinados pela ANEEL. Na comparacdo do acumulado de outubro/2020 a
setembro/2021, observa-se variagdo de 25,24% nestes valores.

Neste sentido, é imperativo mencionar a ocorréncia de dois reajustes tarifarios de energia
elétrica no periodo, com majoragGes médias de 6,05% a partir de abril/2020 e 8,95% a
partir de abril/2021. Some-se a ocorréncia de bandeiras tarifarias ao longo do periodo
para que se explique a significativa diferenca de variagdo entre consumo fisico e custo da
energia.

c. Despesas liquidadas (em RS) — Tabela ECO 11.3 do Anexo |
Por sua vez, a liquida¢do da energia elétrica se trata de decisdo administrativa e tende,
num prazo um pouco mais alongado, a seguir de perto os valores observados pelo critério
da competéncia. Na comparagdo do acumulado de outubro/2020 a setembro/2021 em
relacdo ao periodo de outubro/2019 a setembro/2020, observa-se variacdo de 14,00%.

No caso do DAE — Santa Barbara d’Oeste, informa o prestador que as relevantes
diferencas entre liquidacdo e competéncia referem-se principalmente a alteracdo das
datas de faturamento promovida pela concessionadria de distribuicdo de energia elétrica.

4.3. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria, de acordo com a Resolu¢do ARES-PCJ n.2 115/2015, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Custo Médio
Atual (CMA) dos servicos que deveria ser coberta com a tarifa.

Para fins de cdlculo da Defasagem Tarifaria sdo utilizados os valores apurados do Custo Médio
Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP) pelo prestador nos ultimos 12 (doze) meses.
Tendo em vista a postergacdo da data base de reajuste tarifario no Exercicio de 2021, motivada
principalmente pela eclosdo da pandemia de COVID-19, neste estudo serd apresentada uma
perspectiva mais ampla do periodo de defasagem tarifaria para melhor compreensao do periodo
decorrido.
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4.3.1. CUSTO MEDIO E TARIFA MEDIA PRATICADA

Na realizacdo do cdlculo do Custo Médio Atual (CMA) e da Tarifa Média Praticada (TMP)
consideram-se usualmente como periodo de referéncia 12 (doze) meses anteriores a conclusado
do estudo. Neste caso, o periodo considerado compreendeu os meses de outubro/20 a
setembro/21.

Como mencionado, serdo apresentados os valores para distintos periodos, a fim de facilitar a
comparac¢dao e melhor compreender a trajetéria de gastos e receitas do DAE — Santa Barbara
d’Oeste, considerando o periodo decorrido que ultrapassou o intervalo de doze meses
usualmente esperado para aplicacdo de reajuste tarifario.

Inicialmente, porém, convém descrever a nomenclatura e calculos utilizados para cada um
desses indices.

4.3.1.1. CALCULO DO CUSTO MEDIA ATUAL (CMA)

Para se apurar o Custo Médio Atual (CMA) a ARES-PCJ utiliza a seguinte Férmula:

(DEX + DAP + INR) x (RPS) — OR - RPI
CMA =
VF
Onde:
CMA = Custo Médio Atual a ser coberto com as tarifas
DEX = Custos/Despesas de Exploragdo / Correntes
DAP = Custos/Despesas com Depreciacdo, Amortizaces e Provisdes
INR = Investimento Realizado no periodo
RPS = Remuneracdo do Prestador dos Servicos
OR = Qutras Receitas
RPI = Recursos para Investimentos (externos)
VF = Volume Faturado

4.3.1.2. CALCULO DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para apuracdo da Tarifa Média Praticada (TMP), a ARES-PCJ utiliza a seguinte férmula:

RT
TMP = ———
VF
Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada
RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado
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4.3.1.3. TRAJETORIA DO CUSTO MEDIO (CM), DA TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP) E DA

DEFASAGEM TARIFARIA (DT)

A Tabela ECO 6 apresenta a desagregacdo dos componentes de calculo do Custo Médio dos
servicos, bem como o resultado de custos e receitas para distintos periodos selecionados.

Tabela ECO 6 — Indicadores Tarifarios — Custo Médio, Tarifa Média e Defasagem Tarifaria

2019 2020 2021 Po (a) Po (8) Po(c)
, .IV!e's janeiro janeiro janeiro jul/19 jul/20 fev/2021
PERIODO Inicio
Més fim | dezembro | dezembro setembro jun/20 jun/21 jan/2022
DEX 2,50 2,59 2,57 2,54 2,54 2,73
ELEMENTOS |  pap 0,09 0,07 0,02 0,05 0,07 0,01
cusTo INR 0,48 0,72 0,49 0,56 0,70 0,52
MEDIO ’ ’ ’ ’ ’ 2
(R$/m?3) OR -0,21 -0,27 -0,22 -0,20 -0,21 -0,24
RPI -0,83 -0,63 -0,39 -0,87 -0,52 -0,40
cM
s 2,03 2,48 2,46 2,08 2,58 2,62
mETRicas | (R>/M’)

DE TMP 2,48 2,51 2,52 2,54 2,56 2
RECEITASE | (R$/m?) ), ,5 ,5 ,5 ,5 ,55
DESPESAS DT

-18,21 -1,09 -2,40 -18,20 0,73 2,75
(%)

E importante ressaltar que a defasagem tarifaria negativa indica a capacidade da receita tarifaria
em arcar com os gastos incorridos (liquidos de Outras Receitas e recursos externos para
investimento), enquanto a defasagem positiva demonstra insuficiéncia, no periodo indicado, dos
recursos recebidos face aos dispéndios do DAE.

Assim, a partir dos dados apontados, é possivel verificar relevante defasagem negativa no ano
de 2019 que muda significativamente a trajetdria nos periodos seguintes. A alteracdao da
defasagem observada de 2019 para 2020 se da resumida e majoritariamente 1) pelo aumento do
nivel total de investimentos, 2) pelo aumento dos gastos dentro das Despesas de Exploragao e 3)
pelo menor volume de Recursos para Investimentos Externos a tarifa.

ATabela ECO 7 apresenta os valores desagregados especificamente para o periodo Po (), relativos
aos ultimos doze meses da prestacdo de servigos anteriormente a vigéncia de novas tarifas.
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Tabela ECO 7 — Componentes do cdlculo do custo médio e tarifa média praticada — Realizados e
Projetados — Periodo Pg ().

VALOR VALOR
DESCRICAO REALIZADO PROJETADO TOVT‘:"L""'; ;
fev/21 a out/21 nov/21 a jan/22 (R3)
1. Despesas de Exploragao 56.398.688,32 22.474.909,21 78.873.597,53
1.1 Pessoal 22.833.674,20 10.153.577,54 32.987.251,74
1.2 Materiais 6.683.528,40 2.132.592,00 8.816.120,40

1.3 Servicos de Terceiros
1.4 Energia Elétrica

10.943.026,73
14.768.567,15

3.383.272,49
5.671.324,29

14.326.299,22
20.439.891,44

1.5 Qutras 1.169.891,84 1.134.142,89 2.304.034,73
2.DAP 213.459,47 71.153,16 284.612,63
2.1 Depreciagdao e Amortizagao 0,00 0,00 0,00
2.2 Amortizagdo de Dividas 213.459,47 71.153,16 284.612,63
2.3 Provisoes 0,00 0,00 0,00
3. Investimentos Realizados 10.653.189,24 4.503.888,26 15.157.077,50
4. Receita Tarifaria (Faturamento) 54.934.775,96 18.729.994,82 73.664.770,78
5. Outras Receitas 4.976.184,81 1.866.262,34 6.842.447,15
6. Recursos para Investimentos (Externos) 5.730.580,89 2.901.533,74 8.632.114,63
7. Volume Faturado (m3) 21.713.875 7.229.620 28.943.495
Custo médio atual (R$/m3) 2,60 2,69 2,62
Tarifa média praticada (R$/m?3) 2,53 2,59 2,55
Defasagem tarifaria (%) 2,77 3,86 2,75

O Gréfico ECO 10 apresenta representacdo visual da composicdo especifica das Despesas de
Exploracdo para este mesmo periodo, enquanto o Grafico ECO 11 insere nesta composi¢cdo os
Investimentos Realizados e a Amortizacao de Dividas.

Destes graficos, vale destacar a relevante participa¢ao dos gastos com Servigos de Terceiros,
Pessoal e Energia Elétrica. Tratam-se de itens cuja eventual variacdo (quantitativa ou de precos)
afeta sobremaneira a necessidade tarifaria do DAE — Santa Barbara d’Oeste.
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Grafico ECO 10 — Composig¢do das Despesas de Exploragdo (%) — Po ()
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4.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DAS DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Os resultados das Receitas e das Despesas impactam diretamente nos resultados financeiros do
prestador. Com base nos documentos apresentados verifica-se que, conforme Balancete
Contabil, no Exercicio de 2020 o saldo de Disponibilidade Financeira de todas as atividades do
prestador foi de RS 13.203.939,32, ja em 2021 o saldo acumulado é de RS 14.827.991,54 até o
més de dezembro.

O saldo de disponibilidades é composto tanto por recursos préprios quanto vinculados
(orcamentarios e extraorcamentdrios). Destaca-se que dentre os desembolsos realizados pela
Autarquia constam os restos a pagar de exercicios anteriores.

Observando que Restos a Pagar de acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico*:

Sdo todas as despesas regularmente empenhadas, do exercicio atual ou
anterior, mas ndo pagas ou canceladas até 31 de dezembro do exercicio
financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os processados
(despesas ja liquidadas);, e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liquidagdo).

4.5. CALCULO DAS TARIFAS MEDIAS

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme Resolu¢do ARES-PCJ n.2 115/2015, determina
que para cdlculo da Tarifa Média Necessaria sdo projetados os custos e despesas, incluindo os
investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando comparada com a Tarifa
Média Praticada atual, resulta no percentual do reajuste necessdrio.

O prestador apresentou projecGes para o periodo de 12 meses, outubro/2021 a setembro/2022,
as quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de cdlculo. E serdo descritas no
préximo item.

Para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria (TMN) foram analisados os componentes abaixo
relacionados:

4SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO. Brasilia-DF.
2019. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.
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Tabela ECO 8 — Gastos e receitas totais decompostos (realizado e projetado).

REALIZ. E PROJ. PROJETADOS
DESCRICAO fev/2021 fev/2022
jan/2022 jan/2023

1. Despesas de Exploragao

78.873.597,53

85.933.588,60

1.1 Pessoal 32.987.251,74 35.416.000,00
1.2 Materiais 8.816.120,40 10.140.000,00
1.3 Servigos de Terceiros 14.326.299,22 16.240.517,44
1.4 Energia Elétrica 20.439.891,44 22.017.000,00
1.5 Outras 2.304.034,73 2.120.071,16
2. DAP 284.612,63 4.576.139,18
2.1 Deprecia¢do e Amortizagdo 0,00 0,00
2.2 Amortizag3o de Dividas 284.612,63 3.508.000,00
2.3 Provisdes 0,00 1.068.139,18
3. Investimentos Realizados/a Realizar 15.157.077,50 19.018.436,49
4. Outras Receitas 6.842.447,15 7.263.000,00
5. Recursos para Invest. (Externos) 8.632.114,63 18.919.875,71
6. Volume Faturado (m?) 28.943.495 29.811.800

O Grafico ECO 12, abaixo, demonstra a alteracdo projetada da composicdo dos gastos de
exploracdo para o proximo periodo quando comparado com o realizado recente:
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Grafico ECO 12 — Composicao das despesas de exploragao.
100.000.000,00

90.000.000,00
80.000.000,00
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00

10.000.000,00

0,00

REALIZADO PROJETADO

W Pessoal M Materiais M Servicos de Terceiros M Energia Elétrica B Outras despesas

4.5.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, sdo elencados — e sucintamente descritos — os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (de fevereiro/2022 a janeiro/2023). Quando comparados com
o periodo realizado orientardo o diagndstico acerca de necessidade de alteracdo da tarifa.

4.5.1.1. PROJECOES DA DEX E DAP

Critérios utilizados para as proje¢des:

e PESSOAL: este é possivelmente o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histérico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando a projegdo de reajuste salarial a partir do més de abril/2022.

e MATERIAIS: neste item utilizou-se a média de execugdo para os principais componentes,
tais como materiais quimicos, materiais de consumo e materiais para manutencdo e
conservacdo, com incrementos devidos principalmente aos efeitos da inflacdo sobre
esses componentes.
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e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servigos contratados pelo DAE tendem a se manter
ao longo do préximo periodo tarifario. Também foi incorporada a previsdo de agdes
pontuais para o periodo, a saber: instalacdo de guarda corpos em unidades operacionais
e cobertura dos tanques da ETA.

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se, como referéncia para a projec3o a tendéncia observada
de gastos com de energia elétrica no periodo em anadlise, com proje¢ao de vigéncia de
bandeiras tarifarias até o més de abril/2021

e OUTRAS DESPESAS: este item refere-se a um conjunto relativamente heterogéneo de
gastos administrativos. Projetaram-se para o préximo periodo aqueles que tendem a se
manter, além de previsoes especificas relativas ao pagamento de precatérios judiciais.

e AMORTIZACAO DE DIVIDAS: refere-se majoritariamente aos contratos de financiamento
para obras de adutoras e ao Sistema ETA VI (segunda etapa), que tem a Prefeitura
Municipal como tomador e o DAE como interveniente.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
gue o prestador, independentemente de suas a¢cdes de cobranca, ndo consegue
arrecadar. Na presente analise foi considerado o percentual de 1,45% (um
inteiro e quarante e cinco centésimos por cento) em relacdo ao faturamento
atual, de acordo com relatdrios apresentados pelo prestador.

4.5.1.2. PROJECOES DOS INVESTIMENTOS

Os valores dos investimentos para os préximos 12 (doze) meses considerados para o cdlculo
constam do Parecer Técnico ARES-PCJ n? 13/2021-DBR e totalizam RS 19.018.436,49, sendo RS
4.824.270,32 com recursos proprios e RS 14.194.166,17 com recursos externos. Ademais, foram
considerados recursos previstos de assuncdo de Termo de Compromisso junto a
empreendimentos imobilidrios, com natureza de contrapartida a ser utilizadas em obras e
aquisicdo de pagamentos, no valor de RS 4.725.709,54

4.5.1.3. PROJECOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e QUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sdo registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servigos que ndo sdo oriundos de tarifas de agua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em analise.

e VOLUME FATURADO: de maneira agregada, utilizou-se previsao de crescimento de 3%
sobre o volume faturado no periodo anterior ao de vigéncia das tarifas no préximo ciclo.
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4.5.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

Com base na composicao de valores ja detalhada, para o cdlculo da Tarifa Média Necessaria
(TMN), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 115/2015, utiliza-se a seguinte Férmula
Paramétrica:

Z(t:>1,4) [(DEXt + DAPt + |Rt) . RPSt— ORt - RPlt + VTCt] / (:|.+i)t
TMN =

2t=1,4) VF / (1+i)t

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria

DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”
DAPt = Depreciacdo, Amortizacdes e Provisdes para os periodos “t”
DEXt = Despesas de Exploracdo projetadas para os periodos “t”

IRt = Investimentos a serem realizados nos periodos “t”

RPSt =Taxa de Remuneracdo do Prestador do Servico para os periodos “t”
ORt = Outras Receitas previstas para os periodos “t”

RPIt = Recursos Externos Previstos para Investimentos para os periodos “t”
VTCt = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit/Déficit), para os periodos “t”
VFt  =Volume Faturado nos periodos “t”

t = Periodo até prdoxima revisdo tarifaria, variandode 1 a 4

i = Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

[((85.933.588,60 + 4.576.139,18 + 19.018.436,49) x 1) - 7.263.000,00 -

;
IVMN < 18.919.875,71]/(1+0)

29.811.800/(1+0)'

83.345.288,56
TMN =

29.811.800

TMN 2,7957 RS$/m?
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4.5.3. TARIFA MEDIA PRATICADA (TMP)

Para fins de calculo do Reajuste Necessario sera utilizada a Tarifa Média Praticada (TMP), apurada
no periodo de fevereiro/2021 a janeiro/2022 no valor de 2,5451 RS/m3, conforme calculo ja
demonstrado.

4.5.4. COMPARATIVO DAS TARIFAS (CT)

Ap0ds a apuracdo da Tarifa Média Necessdria (TMN) e da Tarifa Média Praticada (TMP), é possivel
fazer um comparativo entre elas, por meio da seguinte férmula:

TMN
CT= —1|x 100
TMP
Onde:
CcT = Comparativo das Tarifas
TMN = Tarifa Média Necessaria
TMP = Tarifa Média Praticada
2,7957
CT= ( S | ) x 100
2,5451
CcT = 9,85%

Como pode ser verificado nos cdlculos acima, demonstrados no Comparativo entre a Tarifa
Média Necessaria (TMN) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada
(TMP), o percentual de Reajuste apurado é de 9,85% (nove inteiros e oitenta e cinco centésimos
por cento).
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulacdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 115, de 17/12/2015, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 9,85% (nove inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 10,74% (dez inteiros e setenta e quatro centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Publicos dos Demais Servigos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.
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6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda que o PRESTADOR:

a) Estabelecer programas de eficiéncia energética, de acordo com o aprendizado da 22 Rede
de Aprendizagem em Eficiéncia Energética, promovida pela ARES-PCJ;

b) Investir em melhorias que diminuam o indice de perdas fisicas e aparentes no municipio;

c) Providenciar resolugao das nao conformidades abertas e vencidas (CAC), informando a

ARES-PCJ com relatdrios fotograficos;

d)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado aos membros do CRCS - Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio de Santa Barbara d’Oeste, conforme a Cldusula 612 do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle Social de Santa Barbara d’Oeste, na
qual serd analisado o conteldo deste Parecer, inclusive a proposta de indice de reajuste das
tarifas de agua e esgoto e dos precos publicos dos demais servigos, a ARES-PCJ emitira resolugao
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos somente
poderao ser praticados pelo DAE Santa Barbara do d’Oeste em 30 (trinta) dias da publicacdo da
resolucao especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Santa Barbara d’Oeste.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o DAE Santa Barbara do d’Oeste afixara as tabelas
com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servicos,
autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso, em seu sitio na Internet e através de
mensagens em suas Contas/Faturas.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos demais servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o DAE
Santa Barbara do d’Oeste deverd obedecer aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses do ultimo reajuste tarifario, conforme o art. 37 da Lei Federal n?
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Santa Barbara d’Oeste, conforme o art. 39, da Lei Federal n® 11.445/2007.

Este é o parecer.

Americana, 06 de Janeiro de 2022.

Dalto Favero Brochi
Diretor Geral
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ANEXO | - DADOS

Tabela ECO 9 — Dados de Volume Faturado

2019/2020 2020/2021 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x

VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2020/2021
OUTUBRO 2.427.019 - 2.587.538 2,80% 6,61%
NOVEMBRO 2.420.890 -0,25% 2.457.943 -5,01% 1,53%
DEZEMBRO 2.323.666 -4,02% 2.350.104 -4,39% 1,14%
JANEIRO 2.425.491 4,38% 2.443.509 3,97% 0,74%
FEVEREIRO 2.355.076 -2,90% 2.369.789 -3,02% 0,62%
MARCO 2.257.030 -4,16% 2.401.419 1,33% 6,40%
ABRIL 2.402.995 6,47% 2.508.061 4,44% 4,37%
MAIO 2.288.217 -4,78% 2.351.491 -6,24% 2,77%
JUNHO 2.244.910 -1,89% 2.428.752 3,29% 8,19%
JULHO 2.229.343 -0,69% 2.344.049 -3,49% 5,15%
AGOSTO 2.405.891 7,92% 2.352.428 0,36% -2,22%
SETEMBRO 2.517.105 4,62% 2.524.357 7,31% 0,29%
TOTAL 28.297.633 29.119.440 2,90%

Tabela ECO 10 — Dados de Faturamento

2019/2020 2020/2021 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x

VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2020/2021
OUTUBRO 6.423.303,16 - 6.712.690,34 4,70% 4,51%
NOVEMBRO 6.395.309,45 -0,44% 6.152.348,00 -8,35% -3,80%
DEZEMBRO 5.917.225,02 -7,48% 5.842.420,39 -5,04% -1,26%
JANEIRO 6.243.670,40 5,52% 6.218.360,19 6,43% -0,41%
FEVEREIRO 5.967.429,48 -4,42% 5.920.130,89 -4,80% -0,79%
MARCO 5.564.200,07 -6,76% 6.051.304,83 2,22% 8,75%
ABRIL 6.103.159,23 9,69% 6.437.137,23 6,38% 5,47%
MAIO 5.655.321,57 -7,34% 5.879.310,96 -8,67% 3,96%
JUNHO 5.463.903,48 -3,38% 6.107.711,54 3,88% 11,78%
JULHO 5.412.665,62 -0,94% 5.866.653,72 -3,95% 8,39%
AGOSTO 5.997.032,89 10,80% 5.813.195,81 -0,91% -3,07%
SETEMBRO 6.411.425,51 6,91% 6.502.394,82 11,86% 1,42%
TOTAL 71.554.645,88 73.503.658,72 2,72%
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Tabela ECO 11 — Dados de Despesas com Pessoal

S ARES

AGENCIA

REGULADORA

2019/2020 2020/2021 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2020/2021
OUTUBRO 2.338.581,06 - 2.618.880,18 3,53% 11,99%
NOVEMBRO 4.540.673,16 94,16% 3.297.062,32 25,90% -27,39%
DEZEMBRO 2.616.673,96 -42,37% 4.253.154,97 29,00% 62,54%
JANEIRO 2.453.951,41 -6,22% 2.546.490,68 -40,13% 3,77%
FEVEREIRO 2.488.260,27 1,40% 2.748.164,11 7,92% 10,45%
MARCO 2.395.062,97 -3,75% 2.426.332,46 -11,71% 1,31%
ABRIL 2.413.547,44 0,77% 2.493.297,26 2,76% 3,30%
MAIO 2.636.125,09 9,22% 2.488.028,91 -0,21% -5,62%
JUNHO 2.538.034,94 -3,72% 2.610.746,43 4,93% 2,86%
JULHO 2.450.401,53 -3,45% 2.475.072,76 -5,20% 1,01%
AGOSTO 2.382.491,89 -2,77% 2.507.782,38 1,32% 5,26%
SETEMBRO 2.529.672,84 6,18% 2.572.648,70 2,59% 1,70%
TOTAL 31.783.476,56 33.037.661,16 3,95%
Tabela ECO 12 — Dados de Despesas com Materiais
2019/2020 2020/2021 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MENScAL VALOR MENSCAL 2020/2021
OUTUBRO 642.659,41 - 702.187,57 25,32% 9,26%
NOVEMBRO 567.044,96 -11,77% 711.285,36 1,30% 25,44%
DEZEMBRO 810.581,23 42,95% 768.444,57 8,04% -5,20%
JANEIRO 567.734,41 -29,96% 673.389,20 -12,37% 18,61%
FEVEREIRO 825.773,22 45,45% 787.923,36 17,01% -4,58%
MARCO 800.041,55 -3,12% 1.013.736,36 28,66% 26,71%
ABRIL 549.987,46 -31,26% 804.460,87 -20,64% 46,27%
MAIO 677.933,24 23,26% 756.587,94 -5,95% 11,60%
JUNHO 695.607,37 2,61% 567.581,50 -24,98% -18,40%
JULHO 687.093,94 -1,22% 770.078,32 35,68% 12,08%
AGOSTO 609.769,23 -11,25% 626.858,59 -18,60% 2,80%
SETEMBRO 560.321,82 -8,11% 703.693,26 12,26% 25,59%
TOTAL 7.994.547,84 8.886.226,90 11,15%

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.bor




S ARES

AGENCIA

REGULADORA

Tabela ECO 13 — Dados de Despesas com Servicos de Terceiros

2019/2020 2020/2021 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x

VALOR MEN;;AL VALOR MEN;;AL 2020/2021
OUTUBRO 1.013.138,16 - 970.575,92 10,74% -4,20%
NOVEMBRO 866.808,06 -14,44% 1.198.121,70 23,44% 38,22%
DEZEMBRO 1.175.487,00 35,61% 1.115.003,00 -6,94% -5,15%
JANEIRO 1.289.329,43 9,68% 900.242,42 -19,26% -30,18%
FEVEREIRO 901.482,09 -30,08% 1.148.378,88 27,56% 27,39%
MARCO 1.182.890,13 31,22% 1.350.439,75 17,60% 14,16%
ABRIL 1.131.014,99 -4,39% 1.224.628,32 -9,32% 8,28%
MAIO 872.537,80 -22,85% 1.192.720,19 -2,61% 36,70%
JUNHO 1.440.463,24 65,09% 1.296.545,15 8,70% -9,99%
JULHO 1.590.925,12 10,45% 1.121.277,98 -13,52% -29,52%
AGOSTO 1.100.520,26 -30,83% 1.325.271,82 18,19% 20,42%
SETEMBRO 876.442,81 -20,36% 1.109.418,29 -16,29% 26,58%
TOTAL 13.441.039,09 13.952.623,42 3,81%
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Tabelas ECO 11.1, 11.2 e 11.3 — Despesas com Energia Elétrica

Tabela ECO 14.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh)

2019/2020 2020/2021 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2020/2021
OUTUBRO 2.540.158 - 2.513.496 7,03% -1,05%
NOVEMBRO 2.607.087 2,63% 3.020.927 20,19% 15,87%
DEZEMBRO 2.170.833 -16,73% 2.356.492 -21,99% 8,55%
JANEIRO 2.236.820 3,04% 2.284.449 -3,06% 2,13%
FEVEREIRO 2.026.511 -9,40% 2.301.031 0,73% 13,55%
MARCO 2.295.394 13,27% 2.653.052 15,30% 15,58%
ABRIL 2.286.836 -0,37% 2.523.002 -4,90% 10,33%
MAIO 2.382.608 4,19% 2.490.617 -1,28% 4,53%
JUNHO 2.305.091 -3,25% 2.360.108 -5,24% 2,39%
JULHO 2.196.100 -4,73% 2.487.319 5,39% 13,26%
AGOSTO 2.344.318 6,75% 2.577.575 3,63% 9,95%
SETEMBRO 2.348.495 0,18% 2.212.461 -14,17% -5,79%
TOTAL 27.740.251 29.780.530 7,35%
Tabela ECO 14.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS)
2019/2020 2020/2021 VARIAGCAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x
VALOR MENSCAL VALOR MEN_EAL 2020/2021
OUTUBRO 1.469.568,50 - 1.390.982,24 6,40% -5,35%
NOVEMBRO 1.564.548,48 6,46% 1.801.375,43 29,50% 15,14%
DEZEMBRO 1.236.616,86 -20,96% 1.432.592,63 -20,47% 15,85%
JANEIRO 1.277.196,31 3,28% 1.390.534,40 -2,94% 8,87%
FEVEREIRO 1.098.196,18 -14,02% 1.348.793,50 -3,00% 22,82%
MARCO 1.170.315,11 6,57% 1.516.738,93 12,45% 29,60%
ABRIL 1.204.394,96 2,91% 1.462.067,04 -3,60% 21,39%
MAIO 1.245.728,16 3,43% 1.693.184,11 15,81% 35,92%
JUNHO 1.208.591,75 -2,98% 1.649.721,03 -2,57% 36,50%
JULHO 1.233.719,15 2,08% 1.830.182,25 10,94% 48,35%
AGOSTO 1.315.537,84 6,63% 1.909.638,85 4,34% 45,16%
SETEMBRO 1.307.334,72 -0,62% 1.774.915,60 -7,05% 35,77%
TOTAL 15.331.748,02 19.200.726,01 25,24%
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Tabela ECO 14.3 — Despesas liquidadas de Energia Elétrica (RS)

2019/2020 2020/2021 VARIACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO 2019/2020 x

VALOR MEN;;AL VALOR MENScAL 2020/2021
OUTUBRO 1.494.233,09 - 1.233.355,29 -5,68% -17,46%
NOVEMBRO 1.564.144,95 4,68% 1.187.128,18 -3,75% -24,10%
DEZEMBRO 1.237.343,36 -20,89% 866.391,32 -27,02% -29,98%
JANEIRO 1.277.196,31 3,22% 1.430.778,60 65,14% 12,02%
FEVEREIRO 363.581,44 -71,53% 1.357.206,83 -5,14% 273,29%
MARCO 1.437.471,13 295,36% 1.356.951,41 -0,02% -5,60%
ABRIL 1.642.524,01 14,26% 1.519.523,19 11,98% -7,49%
MAIO 1.228.633,08 -25,20% 1.456.460,57 -4,15% 18,54%
JUNHO 1.235.918,43 0,59% 1.691.472,65 16,14% 36,86%
JULHO 1.252.817,22 1,37% 1.654.382,47 -2,19% 32,05%
AGOSTO 1.315.537,84 5,01% 1.818.123,87 9,90% 38,20%
SETEMBRO 1.307.671,05 -0,60% 1.934.665,51 6,41% 47,95%
TOTAL 15.357.071,91 17.506.439,89 14,00%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
FAIXAS DE UNIDADE |  TARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (R$) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 22,23 22,23 44,46
De 11a20 m3 3,02 3,02 6,04
De21a30 m3 4,08 4,08 8,16
De 31a60 m3 5,14 5,14 10,28
De 61 a 100 m3 7,60 7,60 15,20
Acima de 100 m3 11,44 11,44 22,88
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
TARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 11,12 11,12 22,24
De11a20 m3 2,27 2,27 4,54
De21a30 m3 4,08 4,08 8,16
De31a60 m3 5,14 5,14 10,28
De 61 a 100 m3 7,60 7,60 15,20
Acima de 100 m3 11,44 11,44 22,88
CATEGORIA ENTIDADES FILANTROPICAS E RELIGIOSAS
FAIXAS DE UNIDADE | TARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 22,23 22,23 44,46
De11a20 m3 3,02 3,02 6,04
De 21a30 m3 4,08 4,08 8,16
De 31a60 m3 5,14 5,14 10,28
De 61 a 100 m3 7,60 7,60 15,20
Acima de 100 m3 11,44 11,44 22,88
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CATEGORIA COMERCIAL E LAZER
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 27,32 27,32 54,64
De11a45 m3 5,81 5,81 11,62
De 46 a 100 m3 8,78 8,78 17,56
De 101 a 500 m3 11,70 11,70 23,40
De 501 a 1.000 m3 11,89 11,89 23,78
Acima de 1.000 m3 12,08 12,08 24,16
CATEGORIA PUBLICA
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 27,32 27,32 54,64
Del1lla45 m3 5,81 5,81 11,62
De 46 a 100 m3 8,78 8,78 17,56
De 101 a 500 m3 11,70 11,70 23,40
De 501 a 1.000 m3 11,89 11,89 23,78
Acima de 1.000 m3 12,08 12,08 24,16
CATEGORIA INDUSTRIAL
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 27,32 27,32 54,64
De 11a45 m3 5,81 5,81 11,62
De 46 a 100 m3 8,78 8,78 17,56
De 101 a 500 m3 11,70 11,70 23,40
De 501 a 1.000 m3 11,89 11,89 23,78
Acima de 1.000 m3 12,08 12,08 24,16
CATEGORIA TRATAMENTO PROPRIO EFLUENTE
FAIXAS DE UNIDADE T'ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) TOTAL (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més - 10,99 10,99
Acima de 10 m3 - 1,10 1,10

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua,
em todas as categorias exceto na Categoria Tratamento Préprio Efluente, na qual ndo incide
cobranca da Tarifa de Agua.
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ANEXO Ill — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO (VALORES
DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua sdo cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = R$ 22,23

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 22,23) + (10 m3 x RS 3,02 = RS 30,20) + (5 m3 x
RS 4,08 = RS 20,40) = RS 72,83
Tarifa de Agua = RS 72,83

2) Tarifa de Esgoto

As Tarifas de Esgoto também s3o cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 100%, das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Para facilitar o calculo
foi apresentada a Parcela a Deduzir que deve ser utilizada como nos exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 22,23

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Tarifa Minima = RS 22,23) + (10 m3 x RS 3,02 = RS 30,20) + (5 m3
x RS 4,08 = RS 20,40) = RS 72,83
Tarifa de Esgoto = RS 72,83

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)

Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 22,23) + (Tarifa de Esgoto = RS 22,23)
Tarifa Total Minima = RS 22,23 + RS 22,23

Tarifa Total Minima = RS 44,46

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 72,83) + (Tarifa de Esgoto = RS 72,83)
Tarifa Total = RS 72,83 + RS 72,83

Tarifa Total = RS 145,66
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

COD. DESCRICAO DOS SERVICOS V‘(:L;R

Hidrometro Residencial 62,57

8 |Ligacdo de Agua e Esgoto - sem Pagamento de Diretrizes 452,98
11 |Execucdo de Ramais de Agua na Rua 863,72
12 |Execucdo de Ramais de Agua na Cal¢ada 375,35
13 [Execuc¢dao de Ramais de Esgoto na Calgada 378,19
14 |Execucdo de Ramais de Agua e Esgoto na Calcada 452,98
20 |Execucdo de Ramais de Esgoto na Rua 1074,01
21 |Ligacdo de Agua Proviséria 136,17
22 |[Calcada Pedra Portuguesa - m? 69,27
23 |[Calcada Concretada - m? 63,23
24 |[Calgada Especial - m?2 82,82
25 |[Guias e Sarjetas - m? 43,65
26 |[Calcada Pedra Portuguesa Nova - m? 73,77
30 |Execucdo de Ramais de Agua e Esgoto na Rua 1129,13
32 |Ligacdo de Agua e Esgoto com Ramal 119,82
40 |Reparo de Asfalto (maquina, material e m3o de obra) m? 62,89
60 |Instalacdo de Hidrometro com Montagem de Cavalete 168,03
61 |Substituicao de Hidrometro 20,92
70 | Afericdo de Hidrémetro 37,14
98 | Corte/Religacdo tipo lll (com plug) 53,93
99 |Corte/Religacdo tipo Il (com tubete cego) 42,91
100 |Corte/Religacdo tipo | (com caixa de corte) 41,64
109 [Corte/Religacdo na Calcada 205,07
110 |Corte/Religacdo tipo Il (com maquina, na rua) 251,75
111 |[Corte/Religacio tipo Ill (com vedante) 42,91
120 |Corte a Pedido (com maquina) 251,75
160 |Expediente 1,41
250 | Vistoria - Setor de Fiscalizagdo 17,31
260 | Vistoria - Departamento de Engenharia 17,31
280 | Analise Bacterioldgica 99,8
285 | Andlise Fisico-Quimica 76,34
290 [Analise Completa (Fisico-Quimicas e Bacterioldgicas) 176,13
298 [Mudanca de Padrao 39,06
301 |Mudanca de Cavalete 39,06
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coD. DESCRIGCAO DOS SERVICOS V‘(L\l:sc;R

302 |Suspensdo de Cavalete 36,63
303 |Troca de Registro 40,5
305 |Agua por Caminh3o - retirada m? 4,48
306 |Agua por Caminh3o - entrega m? 19,22
307 |Encanador (hora trabalhada) 7,91
308 |Ajudante (hora trabalhada) 5,94
309 |Retroescavadeira (hora trabalhada) 125,91
310 |Substituicdo de Ligacdo de Agua na Calcada 259,5
311 |Transportes - Veiculos Leves (hora trabalhada) 103,71
312 |Transportes - Veiculos Pesados (hora trabalhada) 136,22
316 |Fiscalizagdo e Administragdo de Obras e Servicos (hora) 54,12
340 |Lacracdo de Hidrémetros 8,08
360 |Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua 554,12
390 |Religacdo a Pedido 251,75
410 |Certiddo de Entrega de Obra 35,28
411 |Certidao Simples 35,28
440 |Segunda Via de Conta 1,13
441 |Entrega de Contas em Enderecgos Diversos 2,12
450 |Violagdo de Corte 177,34
460 |Multa Ligagdo Clandestina e/ou Violagdo de Hidrometro 229,69
466 |Multa Reincidéncia Violagdo Corte 354,71
1468 Multa por Despejo de Aguas Pluviais na Rede de Esgoto (UFESP) - conforme i

a Lei n?2.907/2005

470 |Outros -
474 | Uso do Sistema de Abastecimento e Esgotamento Industrial (m?3) 1,97
510 [Cépias Reprograficas (cada) 0,51
510 [Plotagem (metro) 14,11
1000 | Limpeza de Fossa Séptica (Residencial) (por viagem e até 10 m3) 316,32
1001 | Limpeza de Fossa Séptica (Industrial e Outros) (por viagem e até 10 m3) 321,41
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