@ ARES

RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 424, DE 12 DE ABRIL DE 2022

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Araraquara e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 29, inciso lll, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ g;

CONSIDERANDO:

O disposto no art. 23 da Lei Federal n2 11.445, de 05/01/2007, que define os aspectos normativos
em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas, econOmicas e
sociais de prestacao dos servigos de saneamento basico;

Os preceitos norteadores da Resolugcdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, em especial nos arts. 45
e 46, que delimitam a forma e a obrigacdo do prestador de servicos de saneamento bdsico em
editar o Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdao normativo aos
usuarios;

Que o DAAE - Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara, autarquia municipal
responsavel pelos servicos de abastecimento publico e esgotamento sanitario do Municipio de
Araraquara, em conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, solicitou andlise de seu
Regulamento que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através de andlise concluiu que as altera¢des no Regulamento do
Prestador atendem ao conteddo minimo estabelecido pela Resolucdo ARES-PCJ n? 50, de

28/02/2014, para a eficiente prestagdo dos servicos;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 31 de marco de 2022;
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RESOLVE:

Art. 19 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 08/2022, com a consequente homologac¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usuarios do Municipio de Araraquara, cujo conteddo em sua integra
estd inserido no Anexo A, da presente Resolugao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usudrios usudrio, o DAAE - Departamento
Autdnomo de Agua e Esgotos de Araraquara devera disponibilizar nos locais de atendimento e
em locais de facil visualizagcdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios
de comunicagdes, o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolugao
ARES-PCJ n? 50/2014, para imediata aplicacdo.

Art. 32 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 424, DE 12 DE ABRIL DE 2022
ANEXO A

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA - DAAE

REGULAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO
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DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA - DAAE

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

CAPITULO |
DO OBIJETIVO

Art. 12. Este Regulamento estabelece as disposicdes gerais relativas a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de dagua, esgotamento sanitdrio a serem observadas pelo
Departamento Auténomo de Agua e Esgotos (DAAE) de Araraquara, doravante denominado
DAAE e seus USUARIOS, nos termos da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
regulamentada pelo Decreto n° 7.217, de 21/06/2010, aplicando-se a todos os USUARIOS dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio fornecidos pelo DAAE,
incluindo os ja interligados na data da sua publicagdao, assim como os que vierem a ser
interligados posteriormente.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Secgao |
Da Terminologia

Art. 22. Adotam-se neste Regulamento de Prestagdao dos Servigos, as seguintes terminologias:

|- ABASTECIMENTO DE AGUA: constituido pelas atividades e pela disponibilizacio e
manutencao de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento publico
de dgua potavel, desde a captacdo até as ligacGes prediais, bem como seus instrumentos de
medicao;

ll- ABRIGO OU PADRAO: local (reservado pelo proprietario/possuidor/usudrio) ou caixa
padronizada (distribuida ou aprovada pelo prestador de servico) para instalacdo do cavalete, em
local frontal ao alinhamento predial do imdvel;

- AFERICAO DO MEDIDOR/HIDROMETRO: verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo
medidor e sua conformidade com as condicdes de operagdo estabelecidas na legislagdo
metroldgica;

IV— AGUA POTAVEL: 4gua cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

V- ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
corretamente medidos;

VI- AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE (APP): 4rea protegida, coberta ou ndo por vegetacio
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
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geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar
0 bem-estar das populagdes humanas;

VIl- AREA DE SERVIDAO: terreno particular, gravado na correspondente matricula ou
transcricdo do imdvel, a custa do interessado, destinado ao uso ou implantacdo de equipamentos
e tubulagbes pertencentes ao sistema publico de saneamento basico;

VIIl- AREA REGULAR: aquela registrada no Cartdério de Registro de Iméveis (CRI) da forma como
se encontra no local;

IX— AREAS DE RISCO: dreas consideradas impréprias ao assentamento humano por estarem
sujeitas a riscos naturais ou decorrentes da acdao antrdpica, como por exemplo, margens de rios
sujeitas a inundacdes, florestas sujeitas a incéndios, areas de alta declividade (encostas ou topos
de morros) com risco de desmoronamento ou deslizamento de terra, areas contaminadas por
residuos toxicos, etc.;

X—  ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai;

XI—- ATIVIDADE PERMITIDA: atividade econOmica exercida no imdvel, autorizada através de
Alvara de Funcionamento, emitido pela Prefeitura Municipal de Araraquara;

XIl— AVISO: comunicacdo dirigida a USUARIO determinado, inclusive por meio de mensagem
em documento de cobranca pela prestacdo dos servicos;

Xlll— BENS PUBLICOS: Plexo de bens pertencentes as pessoas juridicas de direito publico no
ambito municipal, representado por equipamentos urbanos de escoamento de dguas pluviais,
iluminacdo publica, esgotamento sanitario, abastecimento de agua potdvel, energia elétrica
publica e domiciliar e vias de circulagdo.

XIV— BY PASS: derivacdo do ramal predial antes do medidor;

XV— CADASTRO COMERCIAL: conjunto de registros permanentemente atualizados e
necessarios a comercializacdo, faturamento, cobranca de servicos e apoio ao planejamento e
controle operacional;

XVI— CAIXA DE GORDURA: Equipamento utilizado para retencao da gordura proveniente de
lavagem de utensilios em pia ou maquina de lavar loucas antes do lancamento na rede coletora
de esgotos.

XVII — CAIXA DE INSPECAO ou PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: é o ponto de conexdo da
instalacdo do USUARIO, junto ao alinhamento predial, com o ramal de ligacdo de esgotos do
DAAE, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos;

XVIII —-CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: Equipamento utilizado para separar o 6leo e residuos
solidos antes do lancamento do efluente na rede coletora de esgotos.

XIX— CATEGORIA DE USO DO IMOVEL: classificacdo do tipo de consumo em funcdo de sua
destinacdo e caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura tarifaria em vigor no DAAE;
XX - CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalagdao do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de
agua tratada no imével, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
servicos de abastecimento de agua;

XXI- CICLO DE FATURAMENTO: periodo entre uma leitura e outra do hidrémetro,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XXIl — COLETA DE ESGOTOS: recolhimento do efluente liquido através de liga¢des a rede publica
de esgotamento sanitario;

XXI1Il —-COMUNICACAO: dirigida a USUARIOS e ao regulador, inclusive por meio de veicula¢gdo em
midia impressa ou eletronica;
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XXIV— CONDOMINIO HORIZONTAL/VERTICAL: 4rea ou gleba, com subdivisio interna em
fracbes ideais e privativas, pertencente aos condéminos o que inclui lotes, unidades
habitacionais, vias de circulacdo, espacos comuns, infraestrutura de dgua e esgotos.

XXV — CONJUNTO HABITACIONAL: Aglomerado de casas numa determinada regido com
caracteristicas em comum na construcdo, geralmente pertencente a programas sociais de
habitacao.

XXVI— CONTA DE AGUA: documento emitido pelo DAAE para o recebimento financeiro da
contraprestacdo devida em razdo dos servicos de fornecimento de 4gua, coleta, afastamento e
tratamento de esgotos sanitarios e outras cobrancas relacionadas a prestacdo de servicos para
os USUARIOS, sempre de acordo com a legislac3o vigente;

XXVII— CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado pela ARES-PCJ, para a prestacao dos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo
podendo seu contetdo ser modificado pelo DAAE ou pelo USUARIO;

XXVIII—= CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o Departamento Auténomo de Agua e
Esgotos de Araraquara - DAAE e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢des
comerciais dos servigcos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, que devera ser
homologado previamente pela ARES-PCJ;

XXIX — CORTE DA LIGACAO: interrupcdo ou desligamento dos servicos pelo Departamento
Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara - DAAE por meio de instalagdo de dispositivo
supressor ou outro meio;

XXX — ECONOMIA: unidades autobnomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, drgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XXX — EDIFICACAO PERMANENTE URBANA: construc¢do de carater n3o transitério, destinada a
abrigar atividade humana;

XXXIl— EMPREENDIMENTO: loteamentos abertos, loteamentos fechados, conjuntos
habitacionais abertos e de interesse social e condominios horizontais, verticais, multifamiliares,
comerciais, industriais e assemelhados;

XXXIIl —ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela disponibilizagio e
manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até
sua destinacdo final para producdo de dgua de redso ou seu lancamento de forma adequada no
meio ambiente;

XXXIV — ESGOTOS: Efluente liquido gerado pela atividade humana seja doméstica, industrial ou
comercial;

XXXV — FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga
pelo USUARIO, referente & prestacdo do servico publico de abastecimento de 4dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, relativo a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto Federal n? 5.440/2005 e da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014,
bem como avisos e orientagcdes referentes aos servicos de fornecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

XXXVI— FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: fonte de suprimento de dgua nio
proveniente do sistema publico de abastecimento, tais como pocgo profundo, cisterna, dgua
pluvial;
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XXXVIl - HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imével;

XXXVIII— IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana/rural constituida por uma ou mais
economias;

XXXIX— INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubula¢des, acessérios, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos, localizados depois do ponto de entrega de dgua, na area
interna da edificagdo, empregados para a distribuicdo de agua na unidade usudria, sob
responsabilidade de uso e manutencdo do USUARIO;

XL— INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTOS: conjunto de tubula¢des, acessérios e dispositivos,
localizados na area interna do imdével, a montante da caixa de inspec¢do ou do ponto de coleta de
esgotos, empregados na coleta de esgotos, sob responsabilidade de uso e manutencdao do
USUARIO;

XLl — INTERESSADO: é o PROPRIETARIO do imdvel, ou incorporador, construtor, representante
legal ou procurador com a devida autorizacdo, por procuracao especifica com firma reconhecida;
XLIl—  INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA: interrupg¢do programada ou emergencial
do sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a producdo até a rede de distribuigcdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de
reparos e queda de energia.

XLIl—  INTERMITENCIA PROLONGADA: supressdo no fornecimento de 4gua da rede de
distribuicdo do municipio por problemas de producdo, de pressdio na rede, de
subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do sistema, dentre outros, que provoca
racionamento ou rodizio, decorrente de interrupcdo sistematica, normalmente prolongada.
Consideram-se intermiténcia prolongada as que tenham acarretado 06 (seis) horas ou mais de
interrupgao no fornecimento de agua.

XLIV—  LACRES: dispositivos de seguranca destinados a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicao e o sistema
de abastecimento de agua;

XLV — LIGACAO CLANDESTINA: ligacdo efetuada sem o conhecimento do DAAE, caracterizada
como furto de dgua e violacdo do patrimdnio publico e considerada crime segundo as leis
brasileiras, sujeitando o infrator a aplicacdo das sangdes civis, administrativas e penais cabiveis;
XLVI - LIGACAO DE AGUA: é a conexdo da rede publica de abastecimento de 4gua ao ponto de
entrega de dgua na unidade usuaria;

XLVII - LIGACAO DE ESGOTOS: é a conexdo do ponto de coleta de esgotos da unidade usudria a
rede publica de coleta esgotos;

XLVIII — LIGACAO IRREGULAR: ligagdo que estd em desacordo com as regras estabelecidas no
presente Regulamento de Servigos;

XLIX — LIGACAO MORTA: é a conex3o da rede publica de dgua e/ou esgotos ao alinhamento
predial da unidade usuaria em potencial;

L- LIGACAO TEMPORARIA: Ligacdo de agua e/ou esgotos para utilizacio em cardter ndo
permanente;

LI- LOTEAMENTO ABERTO: consiste na subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo
com a abertura de novas vias, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacao ou
ampliacdo das vias existentes, sendo que toda infraestrutura executada pelo INTERESSADO serd
doada ao Municipio que fara a sua manutencdo e operacao.
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LIl— LOTEAMENTO FECHADO: consiste na subdivisdao de gleba em lotes destinados a edificagao
com a abertura de novas vias, de logradouros publicos cujo perimetro da gleba original, ao final,
é cercado ou murado de modo a manter o acesso controlado, regulamentado por ato do Poder
Puablico Municipal, sendo que toda infraestrutura executada pelo INTERESSADO serd mantida e
operada pelo mesmo e posteriormente pela Associa¢do de Proprietdrios.

LIl— MATRICULA: nimero que identifica a unidade usuaria;

LIV— MEDICAO DE AGUA: volume de 4gua registrado pelo medidor de um imdvel;

LV— MEDICAO INDIVIDUALIZADA: medi¢cdo de volume e faturamento de agua e esgotos
sanitario em separado, por unidade autbnoma de consumo ou economia residencial, comercial,
industrial, poder publico ou outro, localizado na area de outorga do DAAE;

LVI— MEDIDORES: aparelhos destinados a medir, indicar, totalizar e registrar, cumulativamente
e continuamente, o volume de 4gua ou de esgotos;

LVII - NOTIFICACAO: correspondéncia especifica dirigida ao USUARIO de servico publico de
saneamento basico;

LVIII — PENALIDADE: san¢do administrativa ou pecuniaria pelo descumprimento de preceitos
fixados em lei, decreto, norma técnica ou neste regulamento;

LIX— PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o ponto de conexdo da rede publica com as instala¢des
da UNIDADE USUARIA (cavalete ou caixa padrdo), caracterizando-se como limite de
responsabilidade do DAAE;

LX— PONTO DE LANCAMENTO DE ESGOTO: é a localizacdo na rede publica onde o esgoto gerado
pelo empreendimento serd lancado.

LXI- PONTO DE TOMADA DE AGUA: é a localizacdo na rede publica a qual abastecera o
empreendimento.

LXIl - RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligacdo de dgua, composto de tubulagdes, conexdes
e registro, situado entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de entrega de agua,
sob a responsabilidade de uso e manutenc¢do do DAAE;

LXIIl— RAMAL PREDIAL DE ESGOTOS: trecho de ligagdo de esgotos, composto de tubulagdes e
pecas especiais, situadas entre o ponto de coleta de esgotos e a rede publica de esgotamento
sanitdrio, sob a responsabilidade de uso e manutencdo do DAAE;

LXIV — REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de tubula¢des e equipamentos
gue interligam os reservatérios publicos aos pontos de entrega de dgua, sendo parte integrante
do sistema publico de abastecimento de agua;

LXV— REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubula¢des, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante
do sistema publico de esgotamento sanitario;

LXVI— RELIGACAO DE RAMAIS DE AGUA: procedimento efetuado pelo DAAE em caso de
adequacdo do abrigo ou padrdo pelo USUARIO;

LXVIl— RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo DAAE que objetiva
retomar o abastecimento de agua, suspenso em decorréncia de corte do fornecimento;

LXVIIl —SERVIDAO DE PASSAGEM PARA INSTALACOES PARTICULARES: autorizacdo judicial
expressa, registrada em cartério, concedida pelo proprietario de um imével ao proprietario de
outro imdvel, para fins exclusivos de instalacdo de tubulacdes de dgua e esgotos, necessarias a
boa utilizagdo do imével vizinho;

LXIX — SISTEMA INDIVIDUAL DE ESGOTAMENTO SANITARIO: sistema composto de fossa séptica,
filtro anaerdbico e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas da Associacdo
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), permitido em locais ndo atendidos por rede publica de
esgotamento sanitdrio e na zona rural do Municipio de Araraquara;

LXX— SUBSTITUICAO DE RAMAL DE LIGACAO DE AGUA: substituicdo do ramal predial,
respeitando-se as Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes;

LXXI— SUBSTITUICAO DE RAMAL DE LIGACAO DE ESGOTOS: substituicdo do ramal predial,
respeitando-se as Instrugdes Técnicas e Normativas vigentes;

LXXIl — SUBSTITUICAO EMERGENCIAL DE RAMAL DE LIGACAO DE AGUA: substituicdo do ramal
predial, em caso de vazamento, respeitando-se as Instrucdes Técnicas e Normativas vigentes;
LXXIIl — SUBSTITUICAO EMERGENCIAL DE RAMAL DE LIGACAO DE ESGOTOS: substitui¢do do ramal
predial, em caso de ndo ser possivel a desobstrucdo, respeitando-se as Instrucdes Técnicas e
Normativas vigentes;

LXXIV — SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupcdo ou desligamento definitivo dos servicos, por meio
de retiradas das instalacGes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo
de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

LXXV — UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LXXVI — USUARIO: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a prestacdo
dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade
usudria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes
fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

LXXVII— VALVULA DE BOIA: vélvula destinada a controlar o nivel maximo de &agua nos
reservatérios, evitando perdas;

LXXVIII — VALVULA DE RETENCAO: dispositivo mecanico que somente permite o escoamento dos
esgotos em uma direcdo, sem a necessidade de um operador ou algum atuador eletrénico de
controle.

LXXIX — VISTORIA TECNICA: procedimento fiscalizatério efetivado a qualquer tempo pelo DAAE na
unidade usudria, com vistas a verificar a sua adequagdo aos padrdes técnicos e de seguranga, o
funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais.

Secao ll
Dos Documentos Complementares

Art. 32, Encontram-se referenciados neste Regulamento de Prestacdo de Servigcos as seguintes
normas complementares:

| — Federais:

a) Lei federal n2 9.433/1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

b) Lei federal n2 11.445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

c) Decreto federal n? 6.135/2007 — Dispde sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e da outras providéncias;

d) Decreto federal n?7.217/2010 — Regulamenta a Lei no 11.445/2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento bdsico, e da outras providéncias;

Il —Estaduais:
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a) Lei estadual n2 997/1976 — DispGe sobre o controle da poluicdo do meio ambiente;

b) Lei estadual n2 7.663/1991 — Estabelece normas de orientagdo a Politica Estadual de Recursos
Hidricos bem como ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

c) Decreto estadual n? 8.468/1976 — Aprova o Regulamento da Lei 997/1976, que dispde sobre
a prevencdo e o controle da poluicdo do meio ambiente;

lll— Municipais:

a) Lei municipal n2 1.697/1969 — Cria o Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos (DAAE) de
Araraquara;

b) Lei municipal n? 13.943/1992 — Disp&e sobre perfuracdo de pogos para captacdo de aguas
subterraneas, no Municipio de Araraquara, para Uso Doméstico;

c) Lei municipal n? 18.178/2014 — Autoriza o Chefe do Poder Executivo Municipal a firmar
convénio de cooperacdo com a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ);

d) Lei municipal n? 18.335/2014 — Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico (PMSB);

IV— ABNT:

a) NBR n2 5.426 — Planos de amostragem e procedimentos na inspecdo por atributos;

b) NBR n29.650 — Verificacdo da estanqueidade no assentamento de adutoras e redes de agua;
c) NBR n27.229 — Projeto, construcao e operac¢do de sistemas de tanques sépticos;

d) NBR n? 13.969 — Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposicao final
dos efluentes liquidos - Projeto, construcdo e operacao;

e) NBR n2 5.626 — Instalacdo predial de agua fria;

f) NBR n2 8.160 — Sistemas prediais de esgotos sanitarios — Projeto e execugao;

g) NBR ISO/IEC n2 17.025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracdo.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
ARARAQUARA - DAAE

Art. 42. Ao Departamento Autdnomo de Agua e Esgotos de Araraquara - DAAE, autarquia
municipal com personalidade juridica de direito publico prépria, dispondo de autonomia
econdmico-financeira e administrativa, prestador de servicos publicos, criado pela Lei municipal
n° 1.697, de 2 de junho de 1969, compete:

|- Operar, manter, conservar e explorar os servigos de abastecimento de agua potavel e de
coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

Il- Estudar, projetar e executar diretamente, ou mediante contrato com terceiros, as obras
relativas a expansdo, ampliacdo, remodelacdo ou manutencdo dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua potdvel; de coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitdrios;

Ill— Lancar, fiscalizar e arrecadar as tarifas cobradas pelo fornecimento de agua potavel; de
coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios; bem como os pregos publicos e taxas
pelos demais servicos prestados ou disponibilizados e as contribuicées de melhoria que incidirem
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sobre os iméveis beneficiados com a execu¢do de obras e disponibilizacdo dos servicos que os
valorizem;

IV— Estabelecer normas para a elaboracdo e execucdo de projetos publicos ou privados relativos
a expansdo, ampliacdo, remodelacdo ou manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua
potavel; de coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

V- Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de
abastecimento de agua potavel; de coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios.

Pardgrafo Unico. O DAAE podera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao ou a
contratacido de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo USUARIO,
decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imével no municipio.

Art. 52, 0 DAAE poderd adotar mecanismos de contingéncia e emergéncia, inclusive
racionamento, quando houver necessidade, priorizando o fornecimento de emergéncia as
unidades consumidoras que prestam servigos essenciais a populacao.

§ 12 As interrupgdes dos servicos ou reducbes de vazdo ou pressao, na forma prevista neste
artigo, deverdo ser prévia e amplamente divulgadas a populacdo, aos drgdo competentes e a

ARES-PCJ, com indicacdo dos setores prejudicados e dos prazos provaveis necessarios a
normalizacdo das atividades.

§ 22 O DAAE podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com o objetivo de cobrir os
custos adicionais decorrentes, para garantir o equilibrio financeiro da prestacdo dos servicos e
da gestdo da demanda.

§ 32 Nos casos de estiagem prolongada que caracterizem declaracdo de situacdao de emergéncia
ou calamidade publica, o DAAE podera estabelecer Planos de Racionamento.

Art. 62. O DAAE poderd interromper temporariamente seus servicos em razao de situacoes,
como por exemplo, questdes de seguranca de pessoas e bens ou necessidade de efetuar reparos
ou modificagBes nos sistemas de saneamento.

§ 12 Em situacOes de servicos emergenciais, o DAAE ARARAQUARA comunicard a populacdo da
interrupcao total ou parcial dos servigos, por meio de site e rede social oficial da autarquia e Call
Center 0800 602 2324.

§ 22 Em situagOes de servigos programados, devera ser previamente divulgada a populagao
afetada, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, através das midias escrita,
falada, site e rede social oficial da autarquia e Call Center 0800 602 2324.

§ 32 As interrupgoes citadas nos paragrafos anteriores deverdo ser comunicadas a ARES-PCJ a
respeito da abrangéncia, da durac¢do e dos motivos da interrupg¢ado dos servicos.

Art. 72. Compete ao DAAE organizar e manter atualizado o cadastro comercial de todos os
imdveis por ele servidos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, compreendendo
todas as unidades consumidoras.
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§12 O cadastro comercial devera apresentar, obrigatoriamente, as seguintes informacgdes:

|- Identificacdo do USUARIO: nome completo, nimero e 6rgdo expedidor da carteira de
identidade ou de outro documento de identificacdo, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoal Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), meios de contato com o
USUARIO, tais como telefone fixo, celular, endereco eletrénico e matricula do USUARIO;

Il- Identificacdo da unidade usudria: endereco completo, considerando o logradouro, numero
do imédvel, complemento e o Codigo de Enderecamento Postal (CEP), de acordo com o Cadastro
Nacional de Enderecos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e, quando houver,
o numero do registro no cadastro da Prefeitura Municipal de Araraquara;

Il - Classificagao da ligagdo: categoria e nUmero de economias;

IV — Data de inicio dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V — Histdrico de leituras e de faturamentos, no minimo, referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;

VI - Identificacdo do medidor e lacres instalados e suas respectivas atualizagdes.

§2° O cadastro comercial devera ser feito em nome do efetivo USUARIO dos servicos de
saneamento, cabendo ao PROPRIETARIO do imével a responsabilidade pela atualizacdo do
cadastro e informacdo do real usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcdo
da desatualizacdao do cadastro.

Art. 82. Compete ao DAAE, mediante inspecdo nos imdveis, verificar a adequacdo das instala¢des
aos padrdes de ligacdo de agua e esgotos, a utilizacdo da ligacdo, a fim de determinar sua
classificacdo de acordo com as categorias de consumo e, ainda, estabelecer a quantidade de
economias permitidas para o imdvel.

§ 12 A alteracdo da categoria e/ou da quantidade de economias podera ocorrer unilateralmente
por parte do DAAE, sempre que se verificar o uso da agua para outros fins divergentes do
cadastro comercial original, quando forem constatadas alteracdes relevantes nas caracteristicas
do imével, devendo o USUARIO ser notificado previamente sobre a altera¢do realizada.

§ 22 O DAAE ndo sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos
nas instala¢des internas da unidade usuaria, por sua ma utilizacdo e/ou conservacdo.

§ 32 Quando constatar deficiéncia nas instala¢des internas da unidade usuaria, em relagao aos
padrdes de ligacdo de dgua e esgotos, o DAAE devera comunicar formalmente o PROPRIETARIO
e/ou USUARIO a necessidade de proceder as respectivas correcdes de acordo com as Instrugdes
Técnicas e Normativas vigentes.

§ 42 O DAAE n3o executara os pedidos de ligacdo de dgua e/ou esgotos enquanto as instalagdes
da unidade usuaria estiverem em desacordo com os padrdes de ligacdo estabelecida no Anexo I.

§ 52 O prazo para atendimento dos pedidos de ligacdo de dagua e/ou de esgotamento sanitario
sera contado a partir da data de aprovacao das instalacdes pelo DAAE e do cumprimento das
demais condi¢Bes regulamentares pertinentes.
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Art. 92. O DAAE nao se responsabilizara por eventuais incorre¢des na classificacdo da categoria
do imdvel ou numero de unidades de consumo (economias), decorrentes de omissdes ou erros
nas informacdes fornecidas pelo USUARIO, quando da formulac3o do cadastro comercial.

Art. 10. No imdvel com mais de um tipo de atividade que ndo possua ligacdes individualizadas, o
consumo sera classificado pela categoria de maior tarifa do conjunto.

Art. 11. E vedado ao DAAE a realizacdo de servicos, execucdo de obras e fornecimento de
materiais ou equipamentos a titulo gratuito ou a concessao de tarifas reduzidas ou condicbes
especiais, exceto para os casos definidos em Lei, Resolu¢dao da ARES-PCJ ou neste Regulamento
de Servigos.

Paragrafo Unico. O DAAE podera, a qualquer tempo, proceder a auditoria nas ligacdes, a fim de
detectar e corrigir as eventuais perdas de faturamento da autarquia.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO

Art. 12. O USUARIO deve realizar o uso consciente e racional da dgua, evitando o desperdicio de
modo a contribuir para a preservagao dos recursos hidricos.

Art. 13. E dever do USUARIO zelar pela ligacdo de seu imével e das redes publicas de agua e
esgotos e nado realizar derivagOes clandestinas para atendimento a outros imoéveis.

Art. 14. Toda edificagdo estard sujeita a tarifa ou taxa referente ao servico publico de
abastecimento de dgua potavel ou de esgotamento sanitario que for posto a sua disposicdo.

Art. 15. E de responsabilidade do USUARIO a conservacdo, a manutencdo e a seguranca das
instalacGes internas da unidade usuaria, situadas apds o ponto de entrega de dgua e antes do
ponto de coleta de esgotos.

Art. 16. E de responsabilidade do USUARIO a adequacao técnica, a manutengdo e a seguranca das
instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do prestador de
servigos.

Art. 17. 0 USUARIO sera responsavel, ainda que o DAAE tenha procedido & vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do imdvel, ou de
sua ma utilizagao.

Art. 18. O USUARIO devera zelar pela seguranca e integridade das instalacdes e equipamentos de
medi¢des localizados em seu imédvel, de acordo com os padrdes e normas exigidas,
responsabilizando-se pelo aumento do consumo de dgua causado por eventuais vazamentos
internos em seu imovel.
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§ 12 Em caso de eventuais vazamentos ndo visiveis, internos em seu imoével, mediante
requerimento e demonstracdo, o USUARIO tem o direito de ter os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario cobrados pela média dos ultimos 6 (seis) meses, conforme tarifa
normal, e o volume excedente medido sera cobrado pelo custo do metro cubico unitdrio de
fornecimento de 4dgua, limitado a uma conta a cada 6 (seis) meses, em atendimento a alinea “b”
doinciso Il do Art. 223.

§ 22 Caso haja volume excedente na referéncia subsequente, o volume de 4gua sera cobrado pela
tarifa normal e o esgotamento sanitdrio pela média dos 6 (seis) meses anteriores a ocorréncia do
vazamento nao visivel.

§ 32 Em caso de furto do medidor, o USUARIO devera arcar com o custo de um novo medidor a
ser instalado, sem prejuizo da multa aplicivel de acordo com o Capitulo XXl - Das
InfracOes e Penalidades, deste Regulamento de Servigos. A multa serd isenta com apresentacao
do Boletim de Ocorréncia que comprove o furto, antes da data notificacao da fiscalizacdo do
DAAE, e a instalacdo de caixa de protecao de hidrometro.

Art. 19. E de responsabilidade do USUARIO a manutencdo e limpeza periddica do reservatério
interno do imdvel, devendo fazé-lo a cada 6 (seis) meses ou quando ocorrer algum problema
relevante que possa alterar as condicGes de potabilidade da agua.

Art. 20. O USUARIO é responsavel por oferecer condi¢des de acesso livre e seguro em seu imdvel,
aos técnicos autorizados do DAAE, no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 21. E permitida a instalacdo de mais de uma ligagdo de dgua para um mesmo imével, desde
gue sejam atendidos os seguintes requisitos:

|- existéncia de mais de uma edificacdo ocupada por USUARIOS distintos;
Il- instalacdes prediais obrigatoriamente individualizados para cada UNIDADE USUARIA;
Ill— sujeita a aprovacao do setor competente do DAAE.

Art. 22. Para formalizagdo dos pedidos de ligacdes de dgua e/ou esgotos, o USUARIO deverd
fornecer, obrigatoriamente, os seguintes documentos e informacgdes:

|- Cédula de Identidade, CPF e comprovante de endereco, se pessoa fisica;

Il— Se pessoa juridica, contrato social e suas alteracdes, CNPJ e a documentacdo do sdcio-
administrador, conforme inciso | — deste artigo;

- Endereco completo do imével — logradouro, bairro, CEP e nimero predial fornecido pela
Prefeitura Municipal;

IV— Declaracdo da finalidade de uso do imdvel, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos do
DAAE Araraquara;

V- Codpia da identificacdo do imdvel no ultimo carné de Imposto Predial Territorial Urbano
(IPTU) ou Imposto Territorial Rural (ITR).

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 424 — 12/04/2022 14

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




-
AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

Paragrafo Unico. Na hipdtese de implantacdo de empreendimentos, deverdo ser cumpridas,
adicionalmente as exigéncias constantes no Capitulo X — Dos Empreendimentos, deste
Regulamento de Servicos.

Art.23. Compete ao USUARIO informar ao DAAE as alteragdes cadastrais ocorridas no
imdvel/ligacdo.

Pardagrafo Unico. A critério do DAAE, o USUARIO podera ser responsabilizado pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve
incorretamente classificada no cadastro comercial.

Art. 24. Quando houver altera¢do de titularidade, cabe ao antigo ou ao novo PROPRIETARIO do
imovel comunicar imediatamente ao DAAE, apresentando os documentos pessoais e do imovel
necessarios.

§ 12 O novo PROPRIETARIO é responsavel por verificar previamente a existéncia de débitos
pendentes sobre o imdvel, sendo estes de responsabilidade de quem se beneficiou do servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

§ 22 Caso o PROPRIETARIO n3o identifique o USUARIO do servico, com a apresentacdo de
documentos pessoais deste, ficara responsabilizado pelo débito existente.

Art. 25. E vedado ao USUARIO, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste Regulamento
de Prestacdo de Servicos e em Instrucdes Normativas vigentes:

I - Intervir nas redes publicas, nos ramais prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou coleta
de esgotos;

Il —Misturar agua proveniente de qualquer outra fonte a dgua potdvel fornecida pelo DAAE;

Ill— Derivar ou utilizar recursos hidricos para qualquer finalidade, sem a respectiva outorga de
direito de uso;

IV— A derivacdo de tubulagdes da instalacdo predial de agua para suprir outros imdveis;

V- Realizar a producdo e distribuicdo de dgua para consumo final por fonte alternativa em
condominios, associagdes, loteamento fechados e empreendimento multifamiliares;

VI - Realizar a producdo e o abastecimento de agua para consumo final por fonte alternativa da
prépria UNIDADE USUARIA, sem autorizagdo dos érgdos competentes;

VIl — 0 uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais de dgua ou esgotos que
interfiram no abastecimento publico de agua ou na coleta de esgotos;

VIIl— O despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

IX— O emprego de bombas de succdo ligadas diretamente nas instalacGes prediais de agua, no
trecho entre o ponto de entrega de dgua e o primeiro sistema de reservatdrio abastecido pela
ligacao.

§ 12 Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas, nos ramais

prediais ou nos pontos de entrega de dgua e/ou coleta de esgotos, serdo reparados pelo DAAE,
as expensas do USUARIO, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento de Servigos.
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§ 22 E dever do USUARIO comunicar o DAAE no caso de verificar a existéncia de irregularidades
nas ligagdes.

§ 32 O abastecimento de agua potdvel ao imdvel destina-se ao seu préprio consumo, sendo
proibido o abastecimento de terceiros a qualquer titulo, exceto em situacdo de combate a
incéndio ou calamidade publica.

§ 42 As piscinas ndo poderdo ser interligadas diretamente a instalacdo predial de dgua, sendo
obrigatdrio o seu abastecimento através de caixa d’agua do imdvel, localizada acima da cota da
piscina, ou torneira, a qual devera estar a, no minimo, 1 (um) metro acima do nivel maximo da
agua da piscina e sua interligacao deverd ser através de mangueira flexivel, tipo de jardim, cuja
extremidade, em nenhuma hipdtese, podera ser introduzida na piscina, a fim de evitar qualquer
possibilidade de retrossifonamento da dgua da piscina para a rede publica.

§ 52 Em piscinas de uso comum, o ponto de abastecimento devera estar obrigatoriamente acima
do nivel maximo de agua.

Art. 26. Caso o imével do USUARIO seja objeto de invasdo por terceiros devera requerer, junto ao
DAAE, a imediata interrupcao do servico, ficando esse responsavel pelos débitos anteriormente
gerados.

Art.27.0 USUARIO respondera por quaisquer débitos relacionados aos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados, decorrentes de sua regular
utilizacdo, gozo e fruicdo, inclusive por débitos de periodos retroativos até 5 (cinco) anos ou
10 (dez) anos, conforme a natureza do débito.

§ 12 O USUARIO inadimplente, notificado do débito no prazo previsto em lei, poderd realizar o
pagamento através do parcelamento ou reparcelamento de débitos, conforme disposto nos Art.
29 a Art. 39 deste regulamento.

§ 22 O USUARIO poderd optar pela escolha do vencimento da conta de acordo com a
disponibilidade de recebimento de seus proventos.

§ 32 O DAAE podera cadastrar os USUARIOS inadimplentes nos servicos de protecdo ao crédito
(Serasa, SPC e similares), promover o protesto da Certidao de Divida Ativa e promover a cobranca
judicial dos débitos, com os respectivos acréscimos de multa por impontualidade, juros de mora,
correcao monetdria e honorarios advocaticios, conforme legislacdo vigente, apds esgotadas as
medidas administrativas para a cobranga.

§ 42 O USUARIO podera solicitar o débito final do imével para fins do encerramento do contrato
de locagdo ou outros, independentemente do periodo decorrido da leitura anterior.

§ 52 No caso do paragrafo 42, no ato da leitura, o DAAE fara a supressao do fornecimento de
agua e a emissdo da conta com todos dos débitos existentes.
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§ 62 O restabelecimento do fornecimento de dgua para o mesmo USUARIO, mesmo que em
outro imoével, dar-se-a somente com a comprovacgao do pagamento de quaisquer débitos.

Art. 28. O USUARIO podera solicitar a prorrogacdo do prazo de vencimento da conta, por meio da
formalizacdo de Termo de Compromisso, pelos canais de atendimento, de modo a evitar a
emissao de ordem de corte do fornecimento de agua.

§ 12 Havera a cobranga de juros de mora proporcional a 1% (um por cento) ao més sobre o valor
da conta, referente ao periodo solicitado.

§ 22 Serd atribuida data limite de 20 (vinte) dias para pagamento da referéncia mais antiga.

§ 32 0 USUARIO n3o podera solicitar a prorrogacdo do prazo de vencimento de conta da mesma
referéncia por mais de 1 (uma) vez.

Secgao |
Dos Créditos Tributarios e Nao Tributarios

Art. 29. Esta secdo trata do parcelamento dos créditos tributdrios e ndo tributarios do DAAE,
inscritos em Divida Ativa, em conformidade com o que dispGe o paragrafo Unico do Art. 48, da
Lei Complementar Municipal n° 17, de 1° de dezembro de 1997.

§ 12 O disposto neste regulamento ndao se aplica aos créditos tributdrios e nao tributarios,
inscritos ou ndo em divida ativa, cujo parcelamento receber tratamento especial em lei ou
decreto do Poder Executivo.

§ 22 O DAAE n3o poderd abrir m3o de quaisquer valores devidos pelo USUARIO, segundo o
principio da indisponibilidade do interesse publico.

Subsecao |
Do Parcelamento

Art. 30. Fica facultado o parcelamento dos créditos constituidos e inscritos em divida ativa do
DAAE, mesmo em fase de execugo fiscal ja ajuizada, dando-se por opgdo do USUARIO, mediante
requerimento abrangendo o total do débito a ser parcelado.

§ 12 Os créditos poderdo ser parcelados em até 60 (sessenta) prestacdes mensais e sucessivas,
observadas as disposicdes constantes deste regulamento, condicionados ao recolhimento da
primeira parcela referente ao pagamento a vista do valor correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total dos débitos consolidados.

§ 22 O valor mensal das parcelas ndo podera ser inferior a 1 (uma) Unidade Fiscal Municipal
(UFM).
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Art. 31. Ressalvadas as custas, emolumentos e encargos provenientes de demanda judicial, o
parcelamento dos créditos abrangera a divida consolidada, considerando a divida original
acrescida de:

|- Juros de mora;

- Multa de mora; e

Ill- Correcao monetdria, incidente desde a constituicdo da divida até a data do deferimento do
parcelamento.

§ 12 O calculo da parcela sera realizado mediante a aplicacdo dos juros remuneratorios e
correcao monetaria anual, conforme especificado no Anexo Il deste regulamento.

§ 22 O saldo devedor, subtraido o valor de entrada, é igual ao saldo a amortizar; sobre o
resultado incide a taxa mensal de juros e o prazo contado em meses, cujo produto é dividido pelo
prazo, respeitado o valor minimo de 1 (uma) UFM, sob o regime de capitalizacdo por juros
simples.

§ 32 Sobre o valor do saldo final ao término do exercicio financeiro, deve incidir a correcdo
monetaria pela variagao da UFM.

§ 49 Para o parcelamento de créditos tributdrios e ndo tributdrios, ao recolhimento do valor da
parcela apos a data do vencimento estabelecido no acordo efetivado incidird, sobre o valor da
respectiva parcela em atraso, multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um
por cento) ao més ou fragao deste, contados da data do vencimento da respectiva parcela em
atraso.

Art. 32. A homologacdo do acordo de parcelamento dar-se-4 no momento do pagamento da
parcela de entrada a vista.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de o servico publico prestado pelo DAAE estar interrompido em
decorréncia da divida que se pretende renegociar, o requerente somente terd o
restabelecimento do servico mediante a quitacdo do valor de entrada do parcelamento,
devidamente homologado.

Art. 33. Nos casos de parcelamento de débitos ja ajuizados, serdo exigidos, além do requisito
mencionado no Art. 32 deste regulamento:

|- Termo de Confissdo de Divida, devidamente assinado, implicando, por parte do USUARIO,
confissdo irretratavel da divida em cobranca judicial, bem como renuncia ou desisténcia de
gualquer meio de defesa, inclusive a propositura de outra agao, caso em que o parcelamento sé
se efetivard apds o transito em julgado da decisdo de homologacdo judicial do requerimento de
desisténcia;

Il— A homologacdo do acordo do parcelamento; e
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- O pagamento de todas as verbas inerentes a sucumbéncia processual, envolvendo custas,
emolumentos, honorarios advocaticios e demais despesas processuais eventualmente
existentes.

§ 12 Poderd ser requerida a formalizagao do Termo de Penhora dos bens mdveis ou imdveis, em
bens suficientes a garantia do débito executado.

§ 22 Quando se tratar de pessoa juridica, tanto o Termo de Confissdo de Divida, quanto o Termo
de Penhora deverdo ser assinados pelos representantes legais da executada, devendo ser
apresentado no mesmo ato o contrato social com registro atualizado na JUCESP.

Art. 34. Quando se tratar de parcelamento de crédito em que haja informacdo de designacdo de
leildo do imdével ou do bem dado em garantia, o parcelamento serd efetuado em 2 (duas)
parcelas, sendo a primeira parcela paga no ato da assinatura do acordo e a segunda parcela paga
em até 30 (trinta) dias apds o pagamento da primeira.

§ 12 Na condicdo do disposto no caput deste artigo, o parcelamento somente serd concedido se
atendidos os requisitos previstos no Art. 33 deste regulamento.

§ 22 O DAAE requerera a suspensado ou extingao da acao de execucao fiscal nos casos em que o
parcelamento adimplido se der na forma descrita no caput deste artigo.

Art. 35. A homologacio do parcelamento de créditos do DAAE gera ao USUARIO o direito de obter
a expedicdo de certiddo positiva com efeitos de negativa, na forma do Art. 206 da Lei Federal n°®
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cédigo Tributdrio Nacional), relativamente aos créditos que
tiveram objeto de parcelamento, desde que este se encontre vigente.

Art. 36. Implicara a imediata rescisdo do parcelamento, a falta de pagamento:

I - de 3 (trés) parcelas, consecutivas ou ndo; ou
Il-de 1 (uma) parcela, estando pagas todas as demais.

§ 12 Nos casos previstos no caput deste artigo, o USUARIO optante pelo parcelamento sera dele
excluido independentemente de notificacdo prévia, e o débito passard a ser exigido pela sua
totalidade, com o prosseguimento da eventual acdo de execucdo fiscal anteriormente proposta.

§ 292 Rescindido o parcelamento, e com o objetivo de satisfazer o crédito autarquico, a respectiva
Certidao de Divida Ativa poderd ser imediatamente exigida em juizo, bem como podera a
Fazenda Publica proceder ao protesto extrajudicial e o registro de negativacao dos devedores.

§ 32 Em caso de protesto extrajudicial de créditos do DAAE que ndo foram objeto de
parcelamento, poderd haver o parcelamento na forma deste decreto, sendo recolhida a 12
(primeira) prestagdo em valor correspondente a 20% (vinte por cento) do total dos débitos
consolidados, bem como o pagamento das custas de protesto junto ao tabelionato.
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§ 420 DAAE ficara, trimestralmente, obrigado a controlar as atividades relativas ao parcelamento
e a quitacao dos referidos débitos.

Subsecao Il
Da Inadimpléncia

Art. 37. A inadimpléncia, nos termos do Art. 36 deste regulamento, implicara:

I — o vencimento antecipado das parcelas vincendas, independentemente de notificacao; e
Il-a imediata expedicdo de ordem para a interrupgdo dos servicos publicos afetados, sem
prejuizo da observagao dos procedimentos regulamentares.

Subsecao lll
Do Reparcelamento

Art. 38. Serd admitido o reparcelamento dos débitos constantes do parcelamento rescindido,
desde que seja recolhida primeira parcela referente ao pagamento a vista do valor
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total dos débitos consolidados.

§ 12 Na hipétese de 32 (terceiro) reparcelamento, o USUARIO devera recolher & vista o valor
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor total dos débitos consolidados, acrescidos da
formalizacdo do Termo de Penhora dos bens mdveis ou iméveis, em bens suficientes a garantia
do débito executado.

§ 22 Em caso de inadimpléncia do terceiro reparcelamento, ndo sera admitido novo
parcelamento.

§ 32 Para os fins do disposto no § 22 deste artigo, em caso de alegada insuficiéncia de recursos
financeiros por parte do USUARIO, sera admitido o reparcelamento integral dos débitos apds
investigacdo social a ser realizada pelo setor de Assisténcia Social da Autarquia e, apos,
manifestacao da Procuradoria Geral do DAAE.

Subsecao IV
Disposi¢Oes Gerais do Processo de Parcelamento

Art. 39. Todas as despesas processuais, honorarios advocaticios e verbas de sucumbéncia serdo
de responsabilidade do executado, nos termos da Lei Processual Civil e do Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 40. O DAAE é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a todos os USUARIOS,
satisfazendo as condicGes de respeito as pessoas, preservacdio do meio ambiente,
comprometimento social, ética, transparéncia, eficiéncia e confiabilidade.
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Art. 41. O DAAE devera atender as solicitacdes e reclamacdes recebidas, além de dispor de canais
adequados e acessiveis a todos os USUARIOS, possibilitando, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitacdes e reclamacgodes.

Art. 42. Deverd atender prioritariamente as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

Art. 43. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, a Autarquia disponibiliza nos Postos de
Atendimento, em local de fécil acesso, exemplares do Regulamento dos Servigos, do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua.

CAPITULO VI - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTOS
Secdo | — Dos Pedidos de Ligagdo de Agua e Esgotos

Art. 44. Todo imdvel, localizado em area urbana que tenha edificacdes permanentes e situado em
area regular, em via publica beneficiada com redes de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario disponiveis, devera obrigatoriamente interligar-se a rede publica e as
construcdes e atividades desenvolvidas no imével deverdo ser permitidas pela legislacdo
municipal.

§ 12 A execucdo da ligacdo do ramal de dgua estard condicionada a aprovacdo do padrdo de
instalacdo da caixa de medidor, de acordo com o procedimento de instalacdao fornecido pelo
DAAE.

§ 22 Os USUARIOS que estiverem em desacordo com o caput terdo prazo 30 (trinta) dias, a partir
da notificacdo, para solicitar ao DAAE as liga¢cdes de agua e/ou esgotos e providenciar, no prazo
de 60 (sessenta) dias contados das adequacdes solicitadas pelo DAAE, as medidas necessarias em
suas instalagdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de esgotos dentro das
especificacdes técnicas do DAAE. Quando existirem fossas sépticas, o usudrio providenciarad, as
suas custas, a desativagao.

§ 32 O n3o atendimento da regra definida no caput, dentro dos prazos estabelecidos, sujeitara a
notificagdo ao USUARIO e a aplicacdo das sangdes previstas neste Regulamento de Servicos e na
legislagao vigente.

§ 42 E considerada rede disponivel de dgua e/ou esgotos, aquela que se localizar na dire¢do do
prolongamento das divisas laterais do terreno com a calcada, onde serao executadas pelo DAAE
as ligacdes definitivas de agua e/ou esgotos, de acordo com o disposto nas Instru¢des Técnicas
vigentes e em local que permita e facilite o acesso para execucdao dos servicos comerciais e
operacionais.

§ 52 E considerada area regular, aquela que tenha matricula junto ao CRl e, se urbana, o Imposto
Predial Territorial Urbano (IPTU) correspondente.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 424 — 12/04/2022 21

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




-
AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PCJ

§ 62 O DAAE executard obrigatoriamente ambas as ligacdes de agua e esgotos quando da
solicitagdo pelo USUARIO.

§ 72 LigacGes de agua com diametro de 1” (ou de 32 mm) ou mais deverdao ser avaliadas
tecnicamente e autorizadas pelo DAAE.

Art. 45. O pedido de ligagdo de dgua e/ou esgotos caracteriza-se por um ato do INTERESSADO,
que ao solicitar o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgotos ao DAAE, assume a
responsabilidade pelo pagamento das contas de consumo e de servicos realizados.

§ 120 PROPRIETARIO devera instruir o pedido das ligacdes com documentos comprobatdrios da
propriedade do imdvel.

§ 22 Quando feito por locatario, o pedido também deverd apresentar expressa anuéncia do
locador, por meio de procuracdao com poderes especificos, nos termos do Art. 654 e paragrafos
da Lei Federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil Brasileiro).

Art. 46. O DAAE fornecerd uma Unica ligacdo de dgua por UNIDADE USUARIA.

§ 12 A instalacdo de mais de uma ligacdo para um mesmo imdvel estara condicionada a
existéncia de:

|- mais de uma edificacdo ocupada por USUARIOS distintos;
Il instalagdes prediais obrigatoriamente individualizados para cada UNIDADE USUARIA.

§ 22 Para os loteamentos fechados, associa¢cdes, condominios multifamiliares, comerciais ou
industriais e assemelhados, o DAAE fornecerd agua em uma Unica ligagdo ou um Unico ponto de
entrega, conforme definido em dimensionamento de ligacdo previamente elaborado, sendo
obrigatdria a medicdo individual das economias.

§ 32 O DAAE coletara os esgotos, em uma ou mais liga¢cdes, de acordo com os critérios técnicos
pré-definidos.

Art. 47. A execucdo das ligacGes de agua e/ou esgotos estara condicionada a aprovacgdo, apds
fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do DAAE, do padrdo de instalacdo da caixa de medidor para
as ligacOes de agua e/ou da caixa de inspecdo, para as ligacdes de esgotos, de acordo com os
manuais de instalacdo fornecidos.

Art. 48. Os pedidos de ligacGes de agua e/ou de esgotos para as construgdes localizadas em areas
com restricGes para ocupacao, incluindo-se areas de preservacao permanente (APP) e areas de
risco, ndo serdo executadas pelo DAAE.

Art. 49. O DAAE ndo é responsavel pela execucao de ligacGes domiciliares de agua ou esgotos para
atender lotes ou areas decorrentes de desmembramentos que deixem de ter atendimento pelas
redes publicas existentes, como por exemplo:
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I- um lote de esquina tem redes de dgua e esgotos pela testada do lote e ndo tem redes pela
lateral. Ao ser desmembrado a area lateral fica sem redes de 4dgua e esgotos em sua testada;
Il— a darea tem frente para duas vias publicas e redes de dgua e esgotos na testada de uma das
vias;

Ill- ao ser desmembrada uma das areas fica sem redes na testada.

§ 12 Neste caso, o DAAE podera executar ligacdo especial de dgua e esgotos partindo das redes
existentes mais proximas da drea em questdo, até a calgcada da via publica onde estdo as redes
existentes.

§ 22 Desse ponto até o imdvel a extensdo da ligagdo de esgotos e a colocagdo de tubo camisa
para a ligacdo de agua é de responsabilidade do requerente.

§ 32 Se a ligacdo especial passar por passeio publico de terceiros, o requerente devera
apresentar autorizacdo, com firma reconhecida, dos proprietarios dos imdveis, sendo que, os
reparos de calgadas e outros sdo de responsabilidade do requerente.

Art. 50. Nos imdveis existentes cujas caracteristicas fisicas da testada ndo permitam a instalagao
do padrdo de ligacdo no alinhamento predial, o DAAE, apds vistoria, poderda aprovar a instalacdo
da caixa padrdo na divisa lateral do imdvel, desde que a mesma esteja localizada junto ao
alinhamento frontal e com acesso livre, sem a necessidade de entrar no imdvel para chegar no
medidor.

§ 12 Os USUARIOS, cujos imdveis estejam enquadrados no caput deste artigo deverdo permitir o
acesso ao medidor para inspec¢do e/ou manutenc¢do, bem como deverdo informar o DAAE sobre
vazamentos internos, mesmo quando localizados antes do medidor.

§ 22 Quando a testada do imdvel dispuser de grade metadlica, portdo de acesso, ou qualquer
outro tipo de fechamento, o USUARIO devera prever até 1,0 m de alvenaria no alinhamento
frontal para possibilitar a instala¢do da caixa do medidor, conforme padrao vigente.

§ 32 A caixa padrdo ndo poderd distar perpendicularmente mais de 3 (trés) metros do
alinhamento da ligacdo de dgua, sendo a caixa padrao instalada conforme Anexo |I.

Art.51. A UNIDADE USUARIA com ligacdo ativa de dgua e esgotos terd a isencdo da tarifa de
esgotos, desde que a agua consumida se destine exclusivamente a irrigacdo e ndo disponha de

nenhum tipo de edificacdo no local.

§ 12A isencdo da tarifa de esgotos deverd ser requerida pelo USUARIO e terad validade
condicionada ao deferimento do pedido.

§ 22 O uso indevido da ligacdo de esgotos sem comunicagao prévia ao DAAE, conforme o caput,
terd apliacao de multa e cobranca retroativa, conforme previsao neste Regulamento.
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§ 32 E vedada a execucdo de ligacdo de dgua para irrigacdo de dreas verdes e assemelhados, com
tomada direta na rede, que venha a alterar as condi¢des de abastecimento, devendo dispor, se
necessario, de reservacao e sistema de bombeamento exclusivo.

Secgao Il
Das Instalagdes das Ligagdes de Agua e Esgotos

Art. 52. Quando houver impossibilidade de executar a ligacao de esgotos sanitario, em funcdo do
ponto de coleta do imével ficar abaixo do nivel da rede publica, as solu¢des serdo:

|- O USUARIO executar, as suas expensas, tanque impermedvel para armazenamento dos
esgotos gerados e sistema de bombeamento para o ramal predial de esgotos, junto ao
alinhamento predial com a rede publica existente no logradouro, e demais conformidades com
as diretrizes estabelecidas pelo DAAE;

Il— O DAAE poderd executar a ligacdo de esgotos na lateral ou testada do imdvel vizinho.

§ 12 No caso previsto no inciso Il, o USUARIO devera apresentar autorizacdo do proprietario do
imovel vizinho e a Certiddo de Matricula atualizada, constando o registro de averbac¢do da area
de passagem de servidao vitalicia e hereditdria no CRI.

§ 29 Caberd exclusivamente ao INTERESSADO realizar as negociacdes e arcar com as despesas de
documentacao.

§ 32 Na passagem de serviddo, a execucdo da tubulacdo de esgotos e o reparo da calcada e
outros, serdo de responsabilidade do USUARIO .

§42 A implantagdo e manuteng¢ao da rede na serviddo do imdvel vizinho serdao de
responsabilidade do proprietario do imével beneficiado.

Art. 53. Todas as instalagdes internas do imdvel, sejam instalacdes prediais de dgua, até o ponto
de entrega ou instalacdes prediais de esgotos, até o ponto de coleta, serdao efetuadas a expensas
do USUARIO, bem como sua conservagdo, podendo o DAAE, quando achar conveniente,
inspeciona-las mediante autorizacdo do USUARIO.

Paragrafo Unico. O USUARIO n3o podera opor-se a inspec3o das instalagdes prediais internas de
agua e esgotos por parte dos técnicos do DAAE, desde que identificados através de uniforme e
cracha funcional, principalmente no que tange a instalagao, exame, substituicao ou aferi¢ao dos
medidores. Em caso de duvidas, o USUARIO podera entrar em contato com o Call Center através
do telefone 0800 602 2324.

Art. 54. Atendida a pressdao minima definida pelas normas regulamentadoras, quando nao for
possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o USUARIO deverd se
responsabilizar pela construgdo, operagcao e manuten¢do dos equipamentos necessarios para
viabilizar o seu consumo de 4gua, obedecidas as especificacdes técnicas do DAAE e da ABNT,
desde que ndo haja succdo direta da rede.
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Art. 55. Na ligagcdo de esgotos e instalacao predial de esgotos é terminantemente proibido o
lancamento de daguas pluviais, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, multas e
ressarcimento de possiveis danos na rede de esgotos do DAAE e a terceiros.

Art.56. No pedido para ligagdes provisdrias e/ou definitivas de agua e esgotos para
empreendimentos com area construida igual ou superior a 750 m? e/ou quando o USUARIO for
pessoa juridica, mesmo que por representacdo/procuracdo, deverd apresentar,
obrigatoriamente, Certiddo de Aprovagdo de Projeto (CAP) emitida pelo DAAE, com base na
Viabilidade Técnica ou Termo de Compromisso, assinado entre as partes.

Paragrafo Unico. Caso o USUARIO n3o disponha da referida autorizacdo, o Setor de Atendimento
do DAAE estara impedido de efetivar o pedido das ligagdes, devendo orientar o USUARIO a entrar
com protocolo requerendo a emissdo da Viabilidade Técnica para o empreendimento em
questao.

Art.57.0 USUARIO com fonte alternativa sem medi¢cdo e pagamento fixo mensal da tarifa
referente a 30 m® (trinta metros cubicos) de esgotos sera notificado para proceder a
regularizacdo da medicdo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sob pena de multa.

§ 12 O descumprimento do prazo, sem prejuizo da multa, acarretara a cobranca retroativa do
consumo registrado apds a instalacdo do medidor.

§ 22 A critério e as custas do interessado (DAAE ou USUARIO), poderdo ser instalados nas
unidades usuarias sistemas de medi¢dao do volume de esgotos, desde que haja viabilidade técnica
e de acordo com as normas e padrdes vigentes.

Secao Il
Das Ligagdes de Agua e Esgotos

Art. 58. O abastecimento de agua devera ser feito por um Unico ramal predial ligado a rede
publica para cada imével, conforme previsto no § 12 do Art. 73, exceto se:

I. oimovel dispor de duas categorias de consumo;
Il. o imdvel dispor de duas ou mais unidades usudrias.

Art. 59. O esgotamento sanitdrio podera ser feito por um ou mais ramais prediais, de acordo com
as necessidades técnicas do imdvel, avaliadas pelo DAAE.

Art. 60. Em imoével com um ramal de dgua e duas categorias de utilizagado distintas, sera tarifado
na categoria mista.

Art. 61. No caso em que a UNIDADE USUARIA disponha de fonte alternativa de abastecimento de

agua, além da rede publica de abastecimento, sera exigido pelo DAAE, para fins de cobranca do
volume de esgotos produzido, a instalacdo de medidor no equipamento de extracdo ou
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recebimento de agua, cuja responsabilidade de fornecimento, instalacdo e manutencado serd do
USUARIO.

§ 19 A utilizacdo de fonte alternativa de dgua deverd possuir autorizacao, concessao ou isen¢ao
de outorga do Departamento de Aguas e Energia Elétrica (DAEE) do Estado de S3o Paulo.

§ 22 Na hipétese do definido no caput, é dever do USUARIO permitir ao DAAE acesso as
instalacGes para verificacdo da fonte alternativa, do medidor, e posterior leitura.

Art. 62. No caso de ligacdes destinadas ao uso no ambito do Programa Adote o Verde, os custos
serdo de responsabilidade do INTERESSADO.

Secao IV
Dos Tipos de Ligagdes de Agua e Esgotos

Art. 63. Em funcdo das atividades existentes ou pretendidas no imével, o DAAE especificard o tipo
de ligagdo de agua e/ou esgotos, bem como os medidores correspondentes.

Paragrafo Unico. A execucdo da ligacdo de agua estara condicionada a aprovagao, apods
fiscalizacdo efetuada pelos técnicos do DAAE, do padrdo de instalacdo da caixa de medidor para
as ligacbes de dgua, de acordo com os procedimentos de instalacdo fornecidos pelo DAAE.

Art. 64. Quando num imdvel existir mais de um uso, Residencial e/ou Comercial, e/ou Industrial,
e/ou Poder Publico, e/ou Outras, cada UNIDADE USUARIA podera ter sua ligagdo de dgua e
medic¢oes individualizadas, desde que cumpridos os critérios de atendimento a mais de uma
ligagio para um mesmo USUARIO no mesmo imdvel, descrito no Capitulo VI, Se¢do |,deste
Regulamento de Servigos.

Secao V
Das Substituicdes ou Religa¢des dos Ramais de Liga¢des de Agua e/ou Esgotos

Art. 65. O DAAE se reserva o direito de, excepcionalmente, adequar ligacbes de dgua do padrdo
antigo para o novo, quando verificada tecnicamente por suas equipes a necessidade de tal
adequacdo, a eventual troca compulséria pelo prestador de padrao de ligacdo antigo para novo
padrdo, apés homologacdo pela ARES-PCJ, deverd ocorrer as expensas do prestador, salvo se
decorrente de infragGes e irregularidades no imdvel, que impegam a permanéncia do padrao
antigo.

Pardgrafo Unico. A recomposicdo de piso do passeio publico pelo DAAE serd feita das seguintes
formas:

| — contra piso de concreto, caso haja interesse do USUARIO;

Il-na impossibilidade de recompor o piso original, por auséncia do piso no mercado, o DAAE
poderd realizar, com anuéncia do USUARIO, a recomposi¢do com outro tipo de piso, “contra piso
de concreto”, ou recompd-lo com o estoque de piso original do USUARIO.
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Art. 66. Caso o USUARIO solicite substituicdo ou religacdo do ramal de dgua, desde que esta esteja
em conformidade com os padrdes vigentes, os custos serdao de sua responsabilidade.

Art. 67. Na religacdo decorrente de fraude do ramal, os custos sdo de responsabilidade do
usuario, de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos vigente.

Art. 68. A substituicdo do ramal de esgotos por vazamento identificado e/ou desgaste de
materiais, serd executada pelo DAAE sem &nus ao USUARIO.

Segao VI
Das Ligacdes Tempordrias

Art. 69. Quando houver redes publicas de distribuicdo de 4dgua e de esgotamento sanitario
disponiveis, o DAAE poderd fornecer ligacbes de agua e esgotos temporarias a feiras, circos,
exposicoes, parques de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de cardter tempordrio,
mediante apresentac3do pelo USUARIO das respectivas licencas de funcionamento e localizac3o
expedida pela Prefeitura Municipal de Araraquara.

§ 12 Na solicitacdo da ligacdo, o USUARIO deverd informar ao DAAE o consumo previsto para a
ligacdo, em litros por dia, a fim de permitir o correto dimensionamento do medidor.

§ 22N3do serd permitido o langamento de esgotos sanitdrios, mesmo que o local ndo disponha de
rede publica, em fossa ou qualquer outro sistema de infiltracdo no solo. Neste caso, o USUARIO,
deverd dispor de tanques impermeadveis para armazenamento, em quantidade e capacidade
suficiente. O volume armazenado deverd ser removido por caminhdo limpa-fossa, que fara o
lancamento em local autorizado pelo DAAE, mediante o pagamento da tarifa correspondente.

§ 32 Todas as ligagdes temporarias de que trata o caput serdo classificadas na categoria
Comercial, com 1 (uma) economia.

§ 49 O prazo maximo de validade das ligacGes temporarias serd de até 90 (noventa) dias corridos,
podendo ser renovado por igual periodo, desde que formalmente solicitado e justificado pelo
INTERESSADO.

§ 52 O pedido de renovacado de prazo devera ser formalizado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do vencimento da validade.

§ 62 O DAAE cobrara antecipadamente as tarifas dos servigos de ligacdo e corte, instalacao e
remocgao de medidor, bem como o consumo estimado para os 3 (trés) primeiros meses, ficando
este valor como caucgdo até o final do periodo contratado.

§ 72 Ao final do periodo, o USUARIO devera pagar ou terd o direito de ser restituido da diferenca

entre o valor caucdo pago e o valor apurado, com base no consumo medido no periodo, mediante
solicitacdo junto ao DAAE.
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Secao VI
Das LigacOes para Particulares em Espagos Publicos

Art. 70. Os pedidos de ligacdes de agua e/ou esgotos para as instalacdes de particulares em
espacos publicos, como lanchonetes ambulantes, quiosques, bancas, trailers, barracas e similares
serdo atendidos mediante a pré-existéncia de redes disponiveis de distribuicdo de dgua e de
esgotamento sanitario e apresentacao das licencas de funcionamento e localizacdo expedida
pela Prefeitura Municipal de Araraquara.

§ 12 O USUARIO sera o responsavel pelas instalacdes de caixa padrdo de 4gua e caixa de inspecdo
de esgotos, nos mesmos padroes exigidos as outras ligacdes.

§ 22 Para atendimento ao disposto no caput, a ligacdo de dgua ficara condicionada a execugao
concomitante da ligagdo de esgotos.

§ 32 Caso no local ndo exista viabilidade técnica ou financeira para execucdo da ligacdo de
esgotos, o local devera dispor de sistema individual de esgotamento sanitario, construido de
acordo com as especificacdes da ABNT e sujeito a fiscalizacdo do DAAE.

§ 49 Ficard o INTERESSADO responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, os quais serao
aplicados de acordo com a Tabela de Tarifas de Servigos, disponivel no site do DAAE e da ARES-
PCJ.

CAPITULO VII
DA ANEXACAO E DO DESDOBRO DE LOTES E AREAS URBANAS

Art. 71. Toda drea decorrente do desdobro de lotes ou glebas urbanas deverd, obrigatoriamente,
dispor de redes para abastecimento de agua e coleta de esgotos, inclusive das ligacdes mortas
de dgua e esgotos, sendo as mesmas de responsabilidade do USUARIO.

Art. 72. Para aprovacdo do desdobro de drea, junto a Prefeitura Municipal, o USUARIO dever3
solicitar, ao DAAE, via protocolo, a Certidao de Existéncia de Redes, devendo apresentar o projeto
do desmembramento, cdpia de documento de propriedade da area, cdpia do IPTU e documentos
pessoais.

Art.73.Caso a area desmembrada disponha de redes de 4gua e esgotos, o USUARIO serd
comunicado para solicitar, junto ao DAAE, a execugao das ligagGes de dgua e esgotos.

§ 12 Nos lotes sem ligagdo morta, a nova ligacdo devera derivar da ligagdo ja existente,
considerando a viabilidade técnica aferida pelo DAAE, de modo a ndo abrir vala no leito

carrocavel pavimentado.

§ 292 Mediante o pagamento do valor das ligacdes, o DAAE fara a emissao da Certidao de
Existéncia de Redes.
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§ 32 Caso a area desmembrada ndo disponha de redes de agua e/ou esgotos, o DAAE apresentara
0 orcamento para execug¢do dos servigcos e o valor correspondente, de forma proporcional, a
testada da area do USUARIO, que deverd proceder ao pagamento, conforme estabelecido no
contrato especial. Pardgrafo Unico. Mediante o pagamento do valor apresentado pelo DAAE sera
emitida a Certidao de Existéncia de Redes.

Art. 74. Caso as redes existentes de dgua e esgotos, que irdo atender a drea do desdobro, estejam
localizadas no passeio publico ndo serdo exigidas as ligacdes mortas de dgua e esgotos.

Art. 75. O USUARIO podera executar as redes e ligacdes mortas de dgua e esgotos para atender a
area de desdobro, mediante autorizacdo expressa do DAAE, devendo, para tanto, apresentar
Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART), laudo de laboratdrio credenciado junto ao DAAE
referente a inspecdo dos materiais e atender aos procedimentos para execuc¢do de redes do
DAAE.

Art. 76. A interligagdo das redes executadas pelo USUARIO as redes publicas sera de
responsabilidade do DAAE, as expensas do USUARIO.

Art. 77. 0 USUARIO, quando necessario, deverd instalar marcos de concreto para delimitacio da
area do desdobro.

Art. 78. As redes executadas pelo USUARIO serdo doadas ao DAAE que sera responsavel por sua
operacdo e manutencao.

Art. 79. As demais areas beneficiadas com a extensdo das redes de 4dgua e/ou esgotos serao
cobradas pelo custo das obras publicas de que decorra valorizagdo imobilidria, tendo como limite
total a despesa realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para
cada imével beneficiado, conforme estabelece o art. 81 do Cédigo Tributdrio Nacional.

Art. 80. Na anexacdo de dareas e lotes com ligacdes mortas de agua e esgotos o INTERESSADO
deverd arcar com os custos de desativacao, na rede, da ligacdo de agua, devendo permanecer
somente o “TE” de servico ou ferrulhe, incluindo, quando for o caso, o recapeamento asfaltico
de toda a via onde ocorrer as intervengdes.

CAPITULO VIII
DO FORNECIMENTO DE AGUA POR CAMINHAO PIPA

Art. 81. O DAAE disponibilizara o fornecimento de agua potdvel para consumo humano e agua
pré-tratada para outros usos — como irrigacdo, lavagem de patios e vias —, através de caminhdo
pipa proprio do INTERESSADO ou locado pelo mesmo, nao sendo possivel o transporte da agua
por caminhdo pipa da Autarquia.

Art. 82. O DAAE possibilitard ao INTERESSADO adquirir o volume de agua potavel e dgua pré-
tratada, de acordo com a disponibilidade do sistema de producdo e do ponto de carregamento,
sito na Av. José Parisi, 529, Bairro Fonte, mediante o pagamento antecipado do valor, conforme
Resolucdao ARES-PCJ vigente, correspondente ao volume acordado entre as partes.
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Pardgrafo Unico. Caso o uso da agua, no local de destino, resulte na geracao de esgotos e seu
langcamento na rede publica, a tarifa de esgotos serd considerada no valor cobrado pelo DAAE.

Art. 83. Quando do fornecimento de dgua, mediante pedido formal do USUARIO, o DAAE prestard
as informacgdes abaixo, conforme Art. 92 do Decreto Federal n? 5.440/2005:

I-— nome e CNPJ do DAAE;

Il- local e data de coleta da agua;

Il - tipo de tratamento e produtos utilizados, e

IV— pardametros de cor, turbidez, pH, cloro, flior e coliformes.

Art. 84. O DAAE ndo se responsabiliza pelas condi¢cdes de potabilidade da 4gua além do ponto de
entrega, cuja higienizacdo e desinfecgao do veiculo de transporte é de exclusiva responsabilidade
do USUARIO.

CAPITULO IX
DA COLETA DE ESGOTOS ATRAVES DE CAMINHOES LIMPA-FOSSA

Art. 85. Os esgotos sanitarios na drea urbana nao servida por rede publica de coleta e afastamento
de esgotos poderdo ser lancados em fossa séptica, devendo, o USUARIO, proceder a coleta e
transporte por meio de caminhdes limpa-fossa, que fardo o despejo em local autorizado pelo
DAAE, mediante o pagamento da tarifa correspondente.

Art. 86. O DAAE nao realiza a coleta de esgotos sanitarios em fossas com os caminhdes préprios
da Autarquia.

Art. 87. A coleta de esgotos sanitdrios em dareas ndo servidas por rede publica de coleta e
afastamento de esgotos, deverd ser realizada por meio de caminhdo limpa-fossa apropriado, de
empresa privada prestadora desse servico.

Paragrafo Unico. A empresa prestadora devera solicitar autorizagdo junto ao DAAE, o qual
indicard o local apropriado para lancamento dos esgotos recolhidos, mediante pagamento da
tarifa correspondente ao volume do caminhao limpa-fossa.

CAPITULO X
DOS NOVOS EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS, INDUSTRIAIS, LOTEAMENTOS ABERTOS E
FECHADOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS ABERTOS E DE INTERESSE SOCIAL, CONDOMINIOS
HORIZONTAIS E VERTICAIS E ASSEMELHADOS

Secgao |
Dos Projetos de Urbanizagao

Art. 88. As condi¢des para o abastecimento de agua e esgotamento sanitario para implantagao
dos empreendimentos desta secdo, bem como, nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes,
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estdo sujeitas e condicionados a prévia analise da Viabilidade Técnica e legal da presta¢do dos
servigos pelo DAAE, mediante solicitagdo do INTERESSADO.

§ 19 Os pedidos de que trata o caput, deverdo ser apresentados com todas as caracteristicas do
empreendimento e suas especificacdes técnicas, as quais ndo poderdo ser alteradas no curso de
sua implantacdo sem a prévia aprovacao do DAAE.

§ 22 Todo empreendimento tratado nesta secdo, com drea construida igual ou superior a 750 m?
(setecentos e cinquenta metros quadrados), deverdo solicitar o estudo de Viabilidade Técnica
junto ao DAAE.

§ 32 O DAAE ndo aprovara projetos que nao possuam parecer prévio de Viabilidade Técnica ou
gue estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 420 DAAE cobrara pelos servicos referentes a emissdao de viabilidade técnica ou diretriz,
provacao de projeto, fiscalizacdo de obras e outros, conforme previsto na Resolu¢do ARES-PCJ
vigente.

§ 52 Sistema completo de esgotamento sanitdrio, que contemple fossa, filtro e sumidouro,
conforme estabelecido nas normas vigentes da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, NBR
n° 7.229 e 13.969, é passivel de implantacdo apenas na zona rural do Municipio de Araraquara
ndo servida por redes publicas de coleta e afastamento de esgotos.

§ 62 Em loteamento aberto, loteamento fechado, conjunto habitacional aberto e de interesse
social, a drea de implantacdo de sistemas de producdo, reservacao ou tratamento de esgotos,
guando existente, serdo doadas ao DAAE mediante escritura publica com matricula no Cartério
de Registo de Imdveis, sem nenhum 6nus ao DAAE.

Subsecao |
Das Compensagoes para Uso da Infraestrutura Existente

Art.89.0 DAAE cobrara, do INTERESSADO, com base na demanda especifica do
empreendimento, pelo uso da infraestrutura existente, referente a producio (m3/h) e reservacdo
(m?3) de dgua potavel, e tratamento de esgotos (m3/h), com base nos precos publicos constantes
da Resolugao ARES-PCJ vigente.

§ 12 A cobranga destina-se a remuneracgao pelo impacto do novo empreendimento no conjunto
do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

§ 22 O pagamento das compensacdes tera inicio, impreterivelmente, quando da libera¢do das
ligacOes provisdrias de agua e esgotos para implantacdao do empreendimento ou na emissao,
pelo DAAE, da Certiddo de Inicio de Obras, prevalecendo a que primeiro ocorrer.

§ 32 O valor unitario das compensacbes serd atualizado, na data do efetivo pagamento,
conforme Resolucdo ARES-PCJ que dispde sobre Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos
dos Demais Servicos.
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§ 42 O pagamento podera ser realizado em cota Unica ou dividido em até 12 (doze) parcelas
mensais, aplicando corregdo de juros simples de 1% (um por cento) ao més, conforme Art. 29 a
Art. 39 deste Regulamento, ndo sendo permitido parcelamento superior ao prazo de implantacao
do empreendimento, ou seja, o valor da compensacdo deverd estar totalmente quitado até a
emissdo, pelo DAAE, do Termo de Recebimento Definitivo e/ou da Certiddo de Conclusdo de
Obra.

§ 520 pagamento dos valores devidos das taxas e compensacdes, apds a data de vencimento,
serd acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa de 2% (dois por cento) e
corre¢do monetaria pelo IPCA/IBGE, quando for o caso.

Art. 90. O pagamento do valor das compensacdes devera ser, obrigatoriamente, direcionado ao
Fundo Municipal de Saneamento Basico, nos termos da Lei Municipal n® 8.335/2014.

Art. 91. Caso uma ou mais das infraestruturas existentes do DAAE nao disponham de condic¢des
técnicas, operacionais, ou qualquer outra, para atender o empreendimento com sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, o valor da compensac¢do ndo sera cobrado
do INTERESSADO, que devera executar a infraestrutura necessaria de acordo com os padrdes e
projetos aprovados pelo DAAE.

Paragrafo Unico. Caso os reservatdrios existentes do DAAE ndo disponham de condi¢cdes técnicas,
operacionais, ou qualquer outra, para garantir o abastecimento de agua do empreendimento, o
valor da compensacao, referenete a reservacao, ndo sera cobrado do INTERESSADO, que devera
executar toda reservagdo necessaria, disponibilizando area, dentro ou fora do empreendimento,
gue serd doada sem O6nus ao DAAE mediante escritura do Cartério de Registro de Imodveis,
incluindo sistema de bombeamento, adutoras e outros equipamentos, quando existentes, de
acordo com os padrdes e projetos aprovados pelo DAAE.

Art. 92. Nos loteamentos fechados, condominos horizontal, vertical, comercial e assemelhados, o
valor da reservacdo, que sera de uso exclusivo do empreendimento, ndo sera descontado das
compensacoes devidas pelo INTERESSADO.

Subsecao Il
Da Emissdo da Viabilidade Técnica

Art. 93. Nesta etapa, o INTERESSADO, ndo dispondo do projeto urbanistico ou arquitetonico
aprovado pela Prefeitura de Araraquara, fard a solicitacdo ao DAAE, mediante protocolo,
devendo apresentar:

| — Requerimento padrao, assinado pelo INTERESSADO;

Il—Certiddo de uso e ocupagao do solo, emitida nos ultimos 6 (seis) meses pelo setor competente
da Prefeitura Municipal. Caso seja apresentada mais de uma matricula, a Certiddo devera citar
todas as matriculas;

lll— Descricdo do empreendimento (loteamento aberto, loteamento fechado, conjuntos
habitacionais aberto e de interesse social, condominio vertical ou horizontal, comercial,
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industrial, e assemelhados) com estimativa do nimero de lotes e/ou unidades habitacionais, area
do terreno, area construida, area total dos lotes, tipo de atividade, nimero de funcionarios,
consumo em processo de fabricacdo e/ou producdo;

IV— Croqui de localizacdo, em formato A4, sem escala, com indicacdo da drea do
empreendimento e entorno, podendo usar, como referéncia, a planta da cidade, disponivel no
site do DAAE, imagem do Google Earth ou equivalentes;

V- Copia da matricula da area (maximo de 180 dias) e/ou escritura do imoével;

VI- Pagamento da taxa de Viabilidade Técnica, constante da Resolucdo ARES-PCJ vigente,
mediante boleto a ser emitido pelo DAAE, que serd enviado no e-mail do INTERESSADO, cujo
comprovante de pagamento devera ser apresentado ao DAAE, inclusive por meio digital;

VIl — A andlise do processo, pelo DAAE, tera inicio somente apds a comprovagao do pagamento
da taxa de Viabilidade Técnica, que se ndo efetuado até 30 (trinta) dias, o processo sera
encerrado e arquivado.

VIl - A Viabilidade Técnica terd validade de 1 (um) ano da data de sua emissao.

§ 12Na Viabilidade Técnica emitida pelo DAAE devera constar as condi¢gdes necessarias para o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do empreendimento, tais como, setor de
abastecimento, ponto de tomada de agua, reservacgdo, vazdo, pressao, ponto de langcamento de
esgotos, condigao das redes existentes, taxas, compensagdes, entre outros.

§ 220 fornecimento de agua para USUARIO das categorias publica, comercial e industrial
dependera da demanda requerida e da disponibilidade do sistema.

§ 32 Na impossibilidade de fornecimento de dgua pelo DAAE, cabe ao USUARIO, exclusivamente
das categorias publica, comercial e industrial, providenciar o abastecimento por fonte
alternativa.

§ 490 INTERESSADO, caso esteja de acordo com as condi¢des constantes da Viabilidade Técnica,
deverd apresentd-la ao setor compente da Prefeitura Municipal para aprovacao dos projetos do
empreendimento.

Subsecao lll
Da Emissao das Diretrizes

Art. 94. Nesta etapa, o INTERESSADO deverd apresentar o projeto urbanistico ou arquitetonico,
aprovado pela Prefeitura Municipal, cujas informacdes constantes da Viabilidade Técnica e do
Termo de Compromisso, caso tenha sido formalizado, serdo ratificadas ou retificadas pelo DAAE,
devendo apresentar, via protocolo:

|- Requerimento padrao, assinado pelo INTERESSADO;

Il- Duas cOpias do projeto urbanistico ou arquitetébnico, aprovado pela Prefeitura de
Araraquara, devendo constar, obrigatoriamente, o carimbo de aprovacdo em, pelo menos, uma
via;

Ill— Descricdo do empreendimento (loteamento aberto, loteamento fechado, conjuntos
habitacionais aberto e de interesse social, condominio vertical ou horizontal, comercial,
industrial, e assemelhados) com estimativa do nimero de lotes ou unidades habitacionais, area
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do terreno, area construida, area total dos lotes, tipo de atividade, nimero de funcionarios,
consumo em processo de fabrica¢cdo e/ou produgéo;

IV— Caso ndo tenha cumprido a etapa referente a solicitacdo da Viabilidade Técnica, deverd
apresentar cépia da matricula e pagamento da taxa de Viabilidade, conforme previsto no artigo
anterior.

V- A Diretriz tera validade de 1 (um) ano da data de sua emisséo.

Subsecdo IV
Da Emissdo do Termo de Compromisso (TC)

Art.95.0 Termo de Compromisso serda elaborado somente na aprovacdo dos projetos dos
sistemas de agua e esgotos do empreendimento.

|- A aprovagdo dos projetos, junto ao DAAE, devera ocorrer dentro da validade do TC.

Il- O Termo de Compromisso tera validade de 2 (dois) anos da data de sua emissdo.

lll- Serd de responsabilidade unica e exclusiva do INTERESSADO fazer com que todas as
condicbes estabelecidas no TC facam parte integrante do Instrumento Particular de
Compromisso de Compra e Venda, ou da Escritura de Venda e Compra dos lotes ou unidades
habitacionais, que tera que tomar conhecimento expresso por todo e qualquer futuro
adquirente, proprietdrio, coproprietdrio ou outro que, a qualquer titulo, seja investido na posse,
uso ou gozo da propriedade.

Subsecdo V
Da Aprovacao dos Projeto

Art. 96. Para os empreendimentos constantes nesta se¢ao, o INTERESSADO, através do seu
responsavel técnico, deverd apresentar os projetos para aprovacao do DAAE.

§ 12 Os projetos dos sistemas de dgua e esgotos deverdo ser elaborados considerando o
anteprojeto urbanistico e/ou projeto arquiteténico, aprovados pela Prefeitura Municipal.

§ 22 Na fase de aprovacao, o INTERESSADO deverd encaminhar, via protocolo, 2 (duas) copias
dos projetos para que o DAAE proceda a analise e emita o “comunique-se” para possiveis ajustes
e corregoes.

§ 32 Apds a comunicacgdo final do DAAE de que os projetos estdo de acordo com as normas e
procedimentos e, portanto, devidamente aprovados, o responsdvel técnico devera encaminhar
as demais copias, sendo que, dois jogos completos dos projetos aprovados permanecerdo com o
DAAE.

§ 42 Também deverd encaminhar, junto com as cdpias, midia com os arquivos digitais abertos
dos projetos aprovados, nos formatos textos editavel na extensdo *.docx, planilha de dados na
extensdo *xlsx, arquivo de desenho técnico na extensdo *.dwg, e arquivo de simulacdo hidraulica
na extensao *.inp, ou outras extensdes compativeis.

§ 52 As ligacGes de dgua poderdo ser tomadas em rede de DN maximo de 100 mm.
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§ 62 As ligacOes de esgotos poderdo ser tomadas em rede de DN maximo de 150 mm.

§ 72 Na aprovacao dos projetos, a alteracdao do ponto de tomada de dgua ou de lancamento de
esgotos, reduzindo a extensao das redes previstas na viabilidade técnica, o valor dessa redugao
devera ser ressarcido ao DAAE, correspondendo ao didmetro minimo necessario da rede para
atender o empreendimento, conforme preco publico vigente.

§ 82 Para loteamento fechado, loteamento aberto e de interesse social, conjuntos habitacionais
abertos e de interesse social, deverd apresentar:

|- Projeto urbanistico, projeto de terraplenagem com cotas, e greide (perfil longitudinal) das
vias, aprovado pela Prefeitura Municipal;

Il— Projeto completo das redes e ramais domiciliares de agua, incluindo a rede de interligagdo
ao ponto de tomada de agua, cavalete de entrada, macromedidor, valvula redutora de pressao
(VRP), quando for o caso, medidor individual, quando for o caso, memorial descritivo e de calculo,
relacdo e quantificacdo dos materiais e equipamentos;

Ill- Cavalete de entrada de dgua com macromedidor, valvula sustentadora de pressao ou vazao,
guando for o caso, registros e outros, deverd ser posicionado na d4rea externa do
empreendimento, junto ao alinhamento predial, com facil acesso da via publica, em abrigo
protegido, acima do terreno natural, com portas e dimensdes suficientes que facilitem o acesso
para leitura e manutencao;

IV— Projeto completo das redes e ramais domiciliares de esgotos, incluindo a rede de interligacao
ao ponto de langcamento de esgotos, estacao elevatdria de esgotos, quando necessaria, memorial
descritivo e de cdlculo, relagdo e quantificagdo dos materiais e equipamentos. As redes de dgua
e esgotos deverdo ser projetas, obrigatoriamente, com base nos perfis longitudinais das vias
publicas, considerando o greide final da via, conforme projeto aprovado pela Prefeitura
Municipal;

V- Levantamento planialtimétrico cadastral completo, quando for o caso;

VI— Projeto hidraulico do reservatério de agua potavel, bombas de recalque, chaves de
acionamento, barriletes, valvulas, registros, tubos e conexdes, quando for o caso, sendo que,
deverd apresentar, para emissdo da Certiddao de Inicio de Obras do empreendimento, o projeto
executivo do reservatério, projeto estrutural e elétrico, especificacdes técnicas da
impermeabilizacao e outros;

VIl -Salvo no caso de loteamento fechado, todos os equipamentos, como macromedidores,
micromedidores, valvulas redutoras de pressdo (VRPs), sensores de pressdo, deverdo possuir
telemetria interligada ao DAAE;

VIl - O reservatorio, apoiado ou elevado, podera ser em estrutura metalica ou de concreto
armado, conforme normas técnicas vigentes e Instru¢cao Normativa do DAAE.

§ 92 Para condominios horizontais, verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, deverd apresentar:

|- Codpia do projeto arquitetbnico;
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Il-Projeto hidraulico basico, de acordo com o pavimento de implantacdo (subsolo, térreo,
pavimento tipo, cobertura - reservatério superior), com dimensionamento e especificagcdes
técnicas, indicando:

a) Ramal predial de 4gua;

b) Cavalete de entrada de agua com macromedidor, valvula sustentadora de pressdo ou vazao,
gquando for o caso, registros e outros, deverd ser posicionado na drea externa do
empreendimento, junto ao alinhamento predial, com facil acesso da via publica, em abrigo
protegido, acima do terreno natural, com portas e dimensdes suficientes que facilitem o acesso
para leitura e manutencao;

c) Reservatodrio de dgua potavel, com camara inferior, tipo enterrado ou apoiado (com altura
maxima de 8,0 m em relac¢do a via publica), onde sera feita a ligagdo para abastecimento de agua,
e superior/elevado. Conforme disposto na norma ABNT NBR 5.626, o volume de 4gua reservado
para uso doméstico deverd ser, no minimo, o necessario para 24 horas de consumo normal no
empreendimento, sem considerar o volume de dgua para o sistema de combate a incéndio;

d) Medidores individuais deverdo ser instalados em ABRIGO ou PADRAQ;

e) Ligacdo de esgotos, cuja interligacdo com a rede publica, deverd dar-se em poco de visita
existente ou a ser executado pelo PROPRIETARIO para redes internas com didmetro maior que
100 mm;

f) O macromedidor deverd possuir telemetria interligada ao DAAE;

Ill— levantamento planialtimétrico cadastral completo para execugao de redes externas, quando
for o caso.

§ 10. No caso previsto no § 992, recomenda-se que a derivagdo da coluna de abastecimento
disponha de registro geral que faca o fechamento simultaneo de todos os medidores individuais
do pavimento, além de ralo, especifico, para esgotamento de dgua servida.

Art. 97. Para condominio vertical e horizontal, a aprovagao dos projetos pelo DAAE cabe, Unica e
exclusivamente, a verificacdo de ligacdo de dgua e esgotos a rede publica, cavalete,
macromedidor, entrada de dgua do reservatdrio, volume de reservacao.

Paragrafo Unico. Todas as demais condi¢des para abastecimento e esgotamento sanitario das
instalagdes internas, sdo de responsabilidade do autor do projeto e do INTERESSADO.

Art. 98. Os projetos aprovados pelo DAAE ndo isentam o INTERESSADO, e o responsavel pela
elaboracdo dos mesmos, das responsabilidades técnicas e legais cabiveis.

Art. 99. Os projetos aprovados pelo DAAE n3o poderao ser alterados sem previa autorizagao, sob
pena de o prestador de servigos ndo efetivar o recebimento do empreendimento, deixando,
consequentemente, de emitir a Certiddo de Conclusdo de Obras e/ou o Termo de Recebimento

Definitivo.

Subsecao VI
Dos Parametros e Procedimentos para Elaboragao dos Projetos

Art. 100. Deverdo ser considerados conforme abaixo, sem prejuizo das normas técnicas vigentes:
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a) Numero de ligagOes / lotes / apartamentos - Njig: variavel;
b) Coeficiente do dia de maior consumo — Cgmc: 1,2;
c) Coeficiente da hora de maior Chmc: 1,5;
d) Consumo per capita — Cpc (L/hab.dia):
i. 150: imdveis com area construida de até 30 m?;
ii. 200: imdveis com drea construida acima de 30 até 70 m?;
iii. 250: lotes com darea de até 250 m?2 e/ou imdveis com drea construida acima de 70 até
120 m?;
iv. 300: lotes com area acima de 250 até 300 m? e/ou imdveis com area construida acima de
120 m?;
v. 350: lotes com &rea acima de 300 m?;
vi. areas comerciais: deverao ser analisadas quando da aprovagdo do projeto;
e) LigacOes para areas comerciais, institucionais e patrimoniais:
i.lotes até 350 m?2: 1 ligacdo morta de 3/4” (PEAD DE 20 mm) e 1 ligacdo de esgotos em PEAD
ou PVC de DN 100 mm ocre corrugado;
ii.lotes acima de 350 até 1.000 m?: 2 ligacdes mortas de 1” (PEAD DE 32 mm) e 2 ligacBes de
esgotos em PEAD ou PVC de DN 100 mm ocre corrugado;
iii.lotes acima de 1.000 m?: 1 ligacdo morta de 2” (PEAD DE 63 mm) e 1 ligac3o de esgotos em
PEAD ou PVC de DN 150 mm ocre corrugado com Poco de Visita (PV) sobre a rede coletora;
iv.As ligacOes acima especificadas podem ser substituidas por redes de agua e esgotos na
calcada;
f) Numero habitante por domicilio — Nhpd:
i.2: imdveis com drea construida de até 30 m?;
ii.3: imdveis com drea construida acima de 30 até 70 m?;
iii.4: lotes com drea de até 250 m? e/ou imdveis com area construida acima de 70 até 120 m?;
iv.5: lotes com drea acima de 250 m? e/ou imdveis com drea construida acima de 120 m?;
g) Taxa de perdas —Tp (%):
i.5: condomimio vertical;
ii.20: condominio;
h) Demanda consumida — Deons (m3/h): (Cpe X Nhpd X Niig) / 86400)) x 3,6;
i) Demanda média — Dmed (M3/h): Dcons / (1 —Tp);
j) Demanda maxima didria — Dmg (Mm3/h):  Dmed X 1,2;
k) Demanda méaxima hordria — Dmh (Mm3/h): Dmd x 1,5.

Art. 101. Para loteamento fechado, aberto e de interesse social, conjuntos habitacionais abertos
e de interesse social, o projeto da rede de distribuicao de dgua devera prever:

|- A subsetorizacdao da rede de distribuicao, dispondo de um unico registro gaveta que fard o
fechamento da agua para um subsetor com, no maximo, 500 lotes, de tal forma que o
fechamento da dgua para manutencdo num subsetor ndo resulte no desabastecimento dos
demais subsetores;

- As redes também deverdao ser interligadas, evitando pontos capeados, para melhor
circulagao da agua;

Il N3do deverd haver nenhuma face de quadra sem rede de agua e esgotos;

IV— Cada subsetor devera ainda dispor de um ou mais registro de descarga;
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V- Ainstalacdo de hidrante urbano, de coluna, conforme Normas da ABNT e Instru¢des Técnicas
do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo (CBESP);

VI- A instalacdo de Valvula Redutora de Pressdo (VRP), conforme padrdo e especificacbes
técnicas do DAAE, com a finalidade de assegurar pressdo dinamica minima de 15 mca (metros de
coluna de agua) e pressao estatica maxima de 40 mca, sendo admissivel até 50 mca, segundo a
norma vigente.

Subsecao VIl
Da Emissdo da Certidao de Aprovagdo de Projetos (CAP)

Art. 102. Serd emitida pelo DAAE, mediante a aprovacdo integral dos projetos de dgua e esgotos,
e apresentacao de demais documentos cabiveis, tais como, autorizacdo de passagem por area
de terceiros, com firma reconhecida, e cépia da matricula com até 6 (seis) meses de sua emissao,
guando for o caso.

§ 12 Os projetos aprovados pelo DAAE, mediante a emissdao da respectiva certiddo, terao
validade de 2 (dois) anos, a contar da data de sua emisséo.

§ 22 O projetos poderdao ser revalidados por igual periodo, desde que ndo tenha ocorrido
nenhuma alteracdo das condicGes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, bem
como dos procedimentos de execucdo, ndo sendo necessario reapresentacdo de nova
documentagao.

§ 32 O INTERESSADO deverd aprovar, junto ao DAAE, os projetos executivos das obras
complementares, conforme projetos hidrdulicos aprovados, referentes a implantacdo de
reservatérios, travessias aéreas ou subterraneas ou sifdo invertido por mananciais, rodovias,
ferrovias, casa de bombas, casa de quimica, padrdo de energia ou cabine de forca, sistemas de
bombeamento, linha de recalaque, telemetria e outros, quando for o caso, impreterivelmente,
até a solicitacdo, da Certidao de Inicio de Obras.

§ 42 O INTERESSADO devera apresentar, junto ao DAAE, o licenciamento ambiental e aprovagao
dos projetos junto a CPFL, DER, DAEE, CETESB, érgaos Municipais, drgdos Federais e outros,
guando for o caso, impreterivelmente, até a solicitacdo da Certidao de Inicio de Obras.

§ 520 DAAE nao poderd, em nenhuma hipdtese, ser responsabilizado pela ndo aprovac¢do ou nao
licenciamento da obra por qualquer d6rgdo Federal, Estadual ou Municipal, cabendo, Unica e
exclusivamente, ao INTERESSADO as providencias necessarias para regularizagdo da obra e/ou
empreendimento.

§ 620 INTERESSADO devera apresentar, obrigatoriamente, a CAP, ao setor competente da
Prefeitura Municipal.

§ 720 DAAE emitird a Certiddo de Infraestrutura para aprovacao do empreendimento junto ao

Grupo de Andlise e Aprovacdo de Projetos Habitacionais do Estado de Sdo Paulo (Graprohab),
somente apds a aprovacgao dos projetos.
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Subsecao VIl
Da Emissdo da Certidao de Inicio de Obras

Art. 103. Para execuc¢do das redes e demais obras em loteamento aberto, loteamento fechado e
conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, bem como, para as obras de macro e
micromedicdo, cavalete e redes externas de 4gua e esgotos para condominio vertical ou
horizontal, comercial, industrial, e assemelhados, o INTERESSADO devera solicitar, junto ao
DAAE, a emissdo de Certiddo de Inicio de Obras, devendo apresentar:

|- Requerimento padrao, assinado pelo INTERESSADO;

Il— Declaracdo de locacdo dos greides, quando for o caso;

Il1— Declaracdo de execugdo de galerias pluviais, quando for o caso;

IV — Posi¢do dos greides conforme levantamento no local, quando for o caso;

V- Procedimentos para abertura de vala e de recapeamento;

VI - Procedimentos do engenheiro responsavel;

VIl — Procedimentos para execucao de ramais domiciliares, quando for o caso;

VIl - Laudo de inspecdo de qualidade dos materiais, quando for o caso;

IX— Cronograma fisico especifico da obras do DAAE;

X— Comprovante de pagamento da taxa de fiscalizagao;

XI— ART do responsavel técnico;

XIl — Projetos executivos das obras complementares;

Xlll - Licenciamento ambiental e projetos aprovados junto a CPFL, DER, DAEE, CETESB, 6rgdos
Municipais, Estaduais, Federais e outros, quando for o caso;

XIV - Codpia do alvara ou autorizagdo de constru¢do, conforme normas regulamentares, emitido
pelo setor municipal competente.

Subsecdo IX
Da Emissao da Certidao de Conclusao de Obras

Art. 104. A Certidao de Conclusdo de Obras serd emitida pelo DAAE, por protocolo de solicitagao
do INTERESSADO, exclusivamente, para condominio vertical ou horizontal, comercial, industrial
e assemelhados, mediante o cumprimento de todas as exigéncias constantes do Termo de
Compromisso e implantacdo dos projetos aprovados, além da apresentacado de cépia, quando for
0 caso:

|- Requerimento padrao, assinado pelo INTERESSADO;

Il- Registro averbado a matricula da drea de terceiro referente a serviddo de passagem para
execucdo de redes de dgua e esgotos, quando necessario;

Ill— Quitacdo de todos os pagamentos de tarifas e compensacdes cabiveis;

IV— Termo de doacdo do macromedidor, com nota fiscal, certificado de garantia e laudo de
calibracdo do fabricante e/ou fornecedor;

V- Cadastro das redes externas de dgua e esgotos e demais obras, em 4 (quatro) copias plotadas
e arquivo digital aberto;

VI- Todos as plantas, projetos e demais documentos deverdo ser, obrigatoriamente,
digitalizados.
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§ 12 O macromedidor e as redes de dgua e esgotos, externas a drea do empreendimento, serdo
doadas e transferidas ao patrimonio do DAAE, mediante a emissao da Certidao de Conclusdo de
Obras, o qual sera responsavel por sua operacdo e mantencao.

§ 22 O macromedidor, bem como, as redes de dgua e esgotos, externas a darea do
empreendimento, deverdo ter garantia de 12 (doze) meses da data de emissdo da Certiddo de
Conclusao de Obras, sendo que, possiveis reparos e manutenc¢des serdo executados pelo DAAE,
as custas do INTERESSADO.

Subsecao X
Da Emissdao do Termo de Recebimento Provisdrio

Art.105. O Termo de Recebimento Provisdrio serd emitido pelo DAAE, por protocolo de
solicitagdo do INTERESSADO, exclusivamente, para loteamento aberto, loteamento fechado,
conjuntos habitacionais aberto e de interesse social para recebimento dos sistemas de 4gua e
esgotos do empreendimento.

§ 120 INTERESSADO devera protocolar solicitacdo apds cumprimento das condicdes
estabelecidas no Termo de Compromisso (TC), conclusdo das obras e servigos, conforme projetos
aprovados, e com os sistemas em plenas condi¢des de uso e funcionamento, além do pagamento
dos valores devidos, devendo apresentar:

|- Requerimento padrao, assinado pelo INTERESSADO;

Il- Cadastro dos sistemas de dgua e esgotos correspondente ao real executado (as built), em 4
(quatro) copias plotadas e arquivo digital aberto;

Il - Relacdo dos bens, materiais, e equipamentos instalados e que serdo recebidos em doacao;
IV— Matricula, em nome do DAAE, devidamente registradas no CRI, de areas destinadas a uso
exclusivo de bens e equipamentos instalados;

V- Averbac¢do, em nome do DAAE, na matricula da area de terceiro, quando da passagem de
redes de agua e esgotos;

VI- Cdpias das notas fiscais e certificado de garantia de todos os materiais utilizados e
equipamentos instalados;

VIl-Termo de doacdao do macromedidor, com nota fiscal, certificado de garantia e laudo de
calibragdo do fabricante e/ou fornecedor;

VIl - Cdpia de manuais operacionais dos equipamentos, quando for o caso;

IX— Copia do decreto de aprovacdo do empreendimento;

X— Codpia do decreto de permissdo de uso dos bens publicos, quando for o caso;

XI— Codpia do regulamento interno, aprovado pelo DAAE e Prefeitura, quando for o caso;

Xl - Todos os documentos, plantas, desenhos e outros, deverdo ser encaminhados, devidamente
encadernados, acompanhados dos correspondentes arquivos digitais, abertos e sem trava;

Xlll- Todas as plantas, desenhos e demais documentos deverdo ser, obrigatoriamente,
digitalizados.

§ 22 Para os conjuntos habitacionais devera apresentar a relacdao dos adquirentes conforme
norma geral do DAAE.
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Subsecdo XI
Da Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Art. 106. O DAAE formalizara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), mediante solicitacdo
protocolada pelo INTERESSADO, apds 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP), estando todos os sistemas de dgua e esgotos em plenas condicdes de uso e
funcionamento e sem nenhuma pendéncia técnica, operacional e financeira.

§ 12 O INTERESSADO serd responsavel pela infraestrutura das obras executadas, materiais
utilizados e equipamentos instalados, bem como, por quaisquer danos que ocorrerem, ao DAAE
e a terceiros, devido ao mau funcionamento causado por vicios aparentes ou ocultos, pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, contado a partir da data de transferéncia de dominio dos sistemas de
agua e esgotos ao DAAE, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, de acordo
com as condigOes estabelecidas no Cédigo Civil.

§ 22 O reparo e manutencdo dos sistemas de agua e esgotos, até 60 (sessenta) meses da emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), serdo executados pelo DAAE as expensas do
INTERESSADO.

Secao ll
Da Infraestrutura

Art. 107. Dos sistemas de agua e esgotos de que tratam esta secao serdo construidas as expensas
do INTERESSADO, de acordo com as diretrizes, projetos, especificacbes técnicas e demais
condi¢des estabelecidas no Termo de Compromisso, definidos e aprovados pelo DAAE, conforme
consta na Secdo | deste Capitulo.

Art. 108. Quando da implantacdao do empreendimento, o INTERESSADO deverd comunicar ao
DAAE, o qual ird emitir a Certidao de Inicio de Obras, momento em que, dependendo do prazo
de aprovacdao e o prazo de implantacdo, serdao reavaliadas as especificacdes técnicas de
micromedi¢cdo, macromedicdo e telemetria, constantes do projeto aprovado, cujas possiveis
alteracOes, de acordo com os padroes vigentes na época da implantacdo, serdo de
responsabilidade do USUARIO, sem 6nus ao DAAE.

Art. 109. Todos os projetos desta secdo, além de laudos e outros, deverdo ser elaborados por
profissional habilitado, designado pelo INTERESSADO, devendo apresentar o nimero de registo
na entidade profissional e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Art. 110. Todas as obras para implantacdao dos empreendimentos, conforme projetos aprovados
pelo DAAE deverao ter acompanhamento e fiscalizagdo por profissional habilitado, designado
pelo INTERESSADO, devendo apresentar o numero de registro na entidade profissional e
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Art. 111. Para os loteamentos fechados, condominios horizontais, verticais, multifamiliares,
comerciais, industriais e assemelhados, as redes de agua e/ou esgotos, de uso exclusivo do
empreendimento, com travessia em area de dominio de ferrovia, rodovia e outras, o pagamento
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da taxa anual de concessdo de uso sera de responsabilidade do INTERESSADO e, posteriormente,
da Associa¢do dos Proprietarios ou equivalente.

Paragrafo unico. Caso o DAAE venha a utilizar essa travessia para abastecimento de agua ou
coleta de esgotos de dareas publicas a taxa anual de concessdo de uso passard para sua
responsabilidade.

Art.112. As redes externas, de interligacdo ao ponto de tomada de agua e ao ponto de
langamento de esgotos, caso venham a beneficiar outros empreendimentos na mesma regiao,
poderdo ser executadas, conjuntamente, entre os INTERESSADOS, cabendo ao DAAE revisar o
diametro necessario para atender a demanda dos empreendimentos beneficiados.

Paragrafo Unico. O INTERESSADO deverd protocolar consulta ao DAAE para obter informacdes
guanto a existéncia de outros empreendimentos na mesma regiao.

Subsecao |
Da Fiscalizac3o e Interligagdo dos Sistemas e Agua e Esgotos

Art. 113. As obras do empreendimento deverdo ser executadas e custeadas pelo INTERESSADO,
sob a fiscalizacdo do DAAE, de acordo com os projetos aprovados pelo DAAE e demais condi¢des
estabelecidas no Termo de Compromisso. Ao final das obras devera apresentar o respectivo
cadastro técnico na extensdo *dwsg.

Art. 114. As obras de implantacdo dos sistemas de esgotamento sanitario e/ou distribuicdes de
agua potavel dos empreendimentos ndo poderdao ser iniciadas sem prévio conhecimento e
autorizacao do DAAE, mediante a emissao da Certiddo de Inicio de Obras, sob pena de aplicagao
das sancOes estabelecidas na legislacdo vigente.

§ 12 O INTERESSADO, dispondo dos projetos devidamente aprovados pelo DAAE, devera
solicitar, por meio de protocolo, autorizacdo para o inicio das obras, para acompanhamento e
fiscalizacdo durante a fase de implantacao.

§ 22 Os empreendimentos que tenham suas obras executadas, sem autorizac¢ao e fiscalizacdo do
DAAE, ndo serdo recebidos, como também ndo serdo interligados ao sistema publico, sem o
pagamento da tarifa de fiscalizacdo e a devida comprovacdo de que a execucdo e os materiais
utilizados se deram de acordo com os projetos aprovados.

§ 32 Os empreendimentos que tenham as obras executadas, sem projetos aprovados pelo DAAE,
ndo serdao recebidos, como também n3do serdo interligados ao sistema publico,
independentemente de qualquer comprovagao.

§ 42 O INTERESSADO ira garantir e serd responsavel pela infraestrutura das obras executadas, os
materiais utilizados e equipamentos instalados, bem como, por quaisquer danos que ocorrerem,
ao DAAE e a terceiros, devido ao funcionamento indevido causado por vicios aparentes ou
ocultos, pelo prazo minimo de 5 (cinco) ano, contado a partir da data de transferéncia de dominio
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dos sistemas de agua e esgotos ao DAAE, mediante a emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo, independentemente das condigdes constantes do Codigo Civil.

§ 52 O DAAE podera executar reparos e manutencées emergéncias, dentro do prazo de garantia,
a fim de assegurar o abastecimento de agua e coleta de esgotos do empreendimento, as
expensas do INTERESSADO.

Art. 115. As instalacGes, tubulacdes, redes e equipamentos assentados pelo INTERESSADO nos
logradouros de empreendimentos (loteamento aberto, loteamento fechado, conjuntos
habitacionais, condominio vertical ou horizontal, comercial, industrial, e assemelhados), situadas
antes dos pontos de entrega de dgua e depois do(s) ponto(s) de coleta de esgotos, serdo doadas
ao DAAE e passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde a emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo ou da Certiddo de Conclusdo de Obras, que serd
responsavel por sua operacdo e manutencao.

Art. 116. A autoriza¢ao dada pelo DAAE para a execug¢dao de obras ou servigos de saneamento
ndo exime o INTERESSADO de obter todas as licencas necessarias junto aos respectivos érgaos
publicos.

Art. 117. O cruzetamento das redes de dgua e a interligacdo das redes de esgotos ao sistema
publico, serdo executadas pelo DAAE, as expensas do INTERESSADO, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado.

Art. 118. Todos os projetos e obras de agua e esgotos deverdo ter responsaveis técnicos
credenciados e registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA/CAU)
e apresentar as respectivas Anotacbes de Responsabilidade Técnica (ARTs/RRTs), de acordo com
a legislacao vigente.

Subsecao Il
Da Execugdo da Infraestrutura dos Sistemas de Agua e Esgotos

Art. 119. A execucdo da infraestrutura necessdria para implantacdo dos empreendimentos sera
de Unica e exclusiva responsabilidade do INTERESSADO, compreendendo o fornecimento de todo
material, mdo de obra, maquinas e equipamentos necessarios, bem como, o reparo do
pavimento asfaltico danificado pelas obras.

§ 12 Na abertura de valas para execucdo de redes de agua e/ou esgotos em darea externa ao
empreendimento ou em via publica, o reparo da pavimentacdo asfdltica, com maquinas e
equipamentos adequados para aplicagdo de CBUQ, devera compreender toda a largura da via e
ndo soé a largura das valas das redes de agua e/ou esgotos.

§ 29 Para execucao de obras, tais como, rede de interligacdo ao ponto de tomada de dgua, rede
de lancamento de esgotos ao ponto de coleta e outras, em areas externas (vias publicas e outras)
do empreendimento, o INTERESSADO devera, obrigatoriamente, atender aos procedimentos
exigidos pelo DAAE, conforme cronograma da obra.
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§ 32 O DAAE, mediante contrato, com base nas necessidades técnicas e operacionais da obra e
do local de implantagdo — tais como: impacto além do empreendimento, regido central, vias de
grande movimento, corredores de 6nibus —, podera executar as redes de dgua e esgotos em areas
externas ao empreendimento, com o fornecimento total ou parcial, de materiais, mao de obra,
maquinas e equipamentos, cujas custas estardo a cargo do INTERESSADO, com base nos precos
publicos da Resolucao ARES-PCJ, vigente.

§ 42 O DAAE terd até 12 (doze) meses para concluir a implantagdo da obra, apds o efetivo
pagamento, pelo INTERESSADO, do valor total devido.

§ 52 A interligagdao ou cruzetamento, ao sistema publico, das redes de 4dgua e esgotos, serdo
executadas exclusivamente pelo DAAE, as expensas do INTERESSADO.

§ 62 Os materiais utilizados nas redes e ramais de agua e esgotos de loteamentos abertos,
loteamentos fechados, conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, comercial,
industrial e assemelhados, deverao ter laudo de inspecdo de qualidade realizado por laboratério
credenciado junto ao DAAE.

§ 72 No caso de condominios horizontal e vertical, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, somente para os materiais das redes e ramais de dgua e esgotos externas a area
do empreendimento, deverdo cumprir a exigéncia do laudo de inspec¢do de qualidade.

§ 82 As redes e ramais de agua serdo executadas com tubos e conexdes em polietileno de alta
densidade (PEAD), com junta soldada por eletrofusdo e/ou termofusao.

§ 92 As redes e ramais de esgotos serao executas com tubos de PVC ou PEAD, corrugado, parede
dupla, com junta elastica, ndo sendo aceito tubulacdo com parede externa lisa.

§ 10. O coletor tronco que interliga o empreendimento ao ponto de lancamento de esgotos
deverad ter didametro minimo dn 200 mm, independentemente do cdlculo hidraulico.

§ 11. Os pogos de visita serdo executados em anéis pré-moldados de concreto e tampao de ferro
fundido T-80, com trava, classe 400 e, dependendo do didametro da rede, devera ter a base
adaptada e executada em alvenaria e concreto armado.

§ 12. Os interceptores deverdo ser executados em tubos polietileno de alta densidade (PEAD),
corrugado, parede dupla.

§ 13. Nao sera permitido que as redes e ramais domiciliares de agua e esgotos — para atender
lotes na parte externa do loteamento fechado — tenham interligacdo com as redes da parte

fechada do loteamento.

Subsecao lll
Da Manutengéo e Operagdo dos Sistemas de Agua e Esgotos
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Art. 120. Nos loteamentos abertos e conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, os
sistemas de agua e esgotos serdo doados ao DAAE, que serd responsavel por sua manutencgao e
operacao.

Art. 121. Nos loteamentos fechados, os sistemas de dgua e esgotos serdo doados ao DAAE, sendo
celebrado contrato especial entre o INTERESSADO e, posteriormente, da Associacdo dos
Proprietarios ou assemelhados e o DAAE para dirimir critérios de manutencao e operagdes
internas.

Art. 122. Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, os sistemas de agua e esgotos ndo serdo doados ao DAAE e sua manutencdo e
operacdo serdao de Unica e exclusiva responsabilidade do INTERESSADO e, posteriormente, da
Associacdo dos Proprietarios ou assemelhados.

Subsecao IV
Do Fornecimento, Instalagdo, Manutengao, Afericao e Substituicio dos Medidores Individuais

Art. 123. Para todos os empreendimentos, os medidores individuais deverdo atender as
especificac6es do DAAE, vigentes quando da efetiva implantacdo dos mesmos.

Art. 124. Os medidores deverdo ter prazo de garantia, de no minimo, 12 (doze) meses, contados
de sua entrega.

Art. 125. Nos loteamentos abertos e conjuntos habitacionais a manutenc¢ao ou substituicao dos
medidores, feitas pelo DAAE, dentro do prazo de garantia, sera cobrada do INTERESSADO.

Art. 126. Nos loteamentos abertos, os medidores serdo fornecidos pelo INTERESSADO ao DAAE,
guando da implantacdo do empreendimento, em quantidade correspondente ao total dos lotes
existentes.

§12 O DAAE sera responsavel pela instalagdo do medidor, quando da solicitacdo da ligacdo pelo
USUARIO.

§22 O DAAE sera responsavel pela manutencdo e/ou substituicdo dos medidores apds o prazo de
garantia.

Art. 127. Nos conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, os medidores serdo
fornecidos e instalados pelo INTERESSADO, quando da implantacdo do empreendimento, em

guantidade correspondente ao total das unidades habitacionais existentes.

Paragrafo Unico. O DAAE sera responsavel pela manutencdo e/ou substituicdo dos medidores
apos o prazo de garantia.

Art. 128. Nos loteamentos fechados, os medidores serdo fornecidos pelo INTERESSADO,
associacao dos proprietarios ou equivalente, conforme padrdo estabelecido pelo DAAE.
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Paragrafo Unico. O medidor serd instalado pelo DAAE, quando da solicitacdo da ligacdo pelo
PROPRIETARIO. Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou
industriais e assemelhados, os medidores serdo fornecidos e instalados pelo INTERESSADO,
guando da implantacdo do empreendimento

Subsecao V
Da Leitura da Medicdo de Agua, Faturamento, Emiss3o e Entrega de Contas, Supressio e
Restabelecimento do Fornecimento de Agua

Art. 129. Nos loteamentos abertos, conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, a
responsabilidade dos servicos tratados nesta subsecdo serd do DAAE, que ird emitir e entregar
uma conta para cada USUARIO.

§ 12 Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados a individualizacdo dos hidrémetros para a medicdo é obrigatdria, caso ndo exista
a medicdo individualizada, por se tratar de imdveis antigosos servicos tratados nesta subsecao
somente serdo de responsabilidade do DAAE mediante celebracao de contrato especial.

§ 22 Caso nao haja a celebragdo do contrato especial ou individualizagdo pelo condominio apds
ser notificado, o faturamento sera feito com base na leitura do macromedidor de entrada do
empreendimento.

Subsecao VI
Da Execucdo das Ligagdes Provisérias e/ou Definitivas de Agua e Esgotos

Art. 130. As ligagdes provisorias de agua e esgotos serdo autorizadas mediante a apresentacado de
documento, pelo INTERESSADO, via protocolo, concordando com as condi¢des constantes da
Viabilidade Técnica emitida pelo DAAE, para o empreendimento em questao.

§ 12 O INTERESSADO devera realizar o pagamento do valor da compensagdo constante na
Viabilidade Técnica.

§ 29 Possiveis alteragdes no valor final das compensacgdes, quando da aprovacdo dos projetos,
deverdo ser ajustadas entre o DAAE e o INTERESSADO das seguintes formas:

|- Em caso de valor pago a maior, o DAAE fara a restituicao;
Il— Em caso de valor pago a menor, serd emitida cobranca complementar.

Art. 131. O INTERESSADO podera solicitar uma ligacdo de dgua e esgotos para o stand de vendas,
na area do empreendimento, sem a obrigacdo de efetivar o pagamento do valor das

compensacgoes.

§ 12 As ligagGes, em nenhuma hipdtese, poderao ser utilizadas para a execugao das obras do
empreendimento.
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§ 22 0O uso das ligagOes de dgua e esgotos do stand de vendas, ou quaisquer outras existentes
na area, para execuc¢do das obras do empreendimento, sem autorizacdao do DAAE e pagamento
do valor das compensacdes, é passivel de penalidades previstas no Capitulo XXI—
Das InfragBes e Penalidades.

§ 32 O INTERESSADO podera solicitar uma ligacdo proviséria de dgua e esgotos para o canteiro
de obras e outra ligacdo provisoéria, sé de dgua, para as atividades inerentes a execucdo da obra,
desde que, estas atividades ndo resultem, em nenhuma circunstancia, na geragcao e lancamento
de esgotos na rede publica. A constatagdo de uso indevido das ligagGes é passivel de penalidades
previstas no Capitulo XXI — Das Infra¢des e Penalidades.

Art. 132. As ligacOes provisdrias de agua e esgotos serdo executadas somente apds a
comprovacado do pagamento, pelo INTERESSADO, do valor das compensag¢des em cota Unica ou
da primeria cota do parcelamento.

Subsecao VIl
Da Execugdo e Manutengdo dos Ramais Domiciliares de Agua e Esgotos

Art. 133. Nos loteamentos abertos e de interesse social, as responsabilidades dividir-se-do da
seguinte forma:

|- execucdo dos ramais (ligacbes mortas) de responsabilidade do INTERESSADO, conforme
padrdo vigente;

Il- complementagdo de responsabilidade do DAAE, as expensas do USUARIO;

- manutencao de responsabilidade do DAAE.

Art. 134. Nos conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, a execuc¢do do padrdo e dos
ramais sera de responsabilidade do INTERESSADO, quando da implantacdo do empreendimento,
e a manutencdo serd de responsabilidade do DAAE.

Art. 135. Nos loteamentos fechados, os servicos tratados nesta subsegao serdo executados pelo
DAAE, conforme padrdo vigente, mediante solicitacdo do USUARIO, devendo apresentar
autorizacdo da Associacdo dos Proprietarios ou equivalente.

Art. 136. Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, os servicos tratados nesta subsecdo serao de responsabilidade do INTERESSADO
e, posteriormente, da Associacao dos Proprietdrios ou equivalente.

Art. 137. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais, verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, os ramais domiciliares de agua das areas de uso
comum — tais como portaria, saldo festas, piscina, quiosques, irrigacao, sistema de incéndio,
descargas e outros —, deverdo ser, obrigatoriamente, individualizados e hidrometrados, com
ligacdo distinta para as areas que geram e ndo geram esgotos.

Pardgrafo Unico. Nos ramais que ndo geram esgotos sera cobrada somente a tarifa de dgua.
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Art. 138. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais, verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, o pagamento da tarifa referente ao custo do ramal e
consumo de agua utilizado para irrigacdo de area verde, fonte, chafariz, sistema de incéndio,
descargas e outros, tanto na parte fechada do loteamento quanto nas areas externas, tais como,
canteiro de via externa, area adjacente ao muro de divisa, drea verde externa a portaria de acesso
e outras, é de exclusiva responsabilidade do INTERESSADO e, posteriormente da Associacao dos
Proprietarios ou equivalente.

Subsecdo VIl
Da Execug¢do e Manutengdo dos Reservatérios de Agua Potavel

Art. 139. Para todos os empreendimentos desta se¢dao, caso os reservatoérios existentes do DAAE
nao disponham de condi¢cdes técnicas, operacionais ou qualquer outra, para garantir o
abastecimento de dgua, o INTERESSADO deverda executar toda reservagdao necessaria, incluindo
sistema de bombeamento, adutoras e outros equipamentos, de acordo com o padrdo e projetos
aprovados pelo DAAE.

Art. 140. Nos loteamentos abertos, conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, a area
do reservatério deve ter matricula averbada no CRI, em nome do DAAE, sem Onus ao prestador.

Art. 141. Nos loteamentos abertos, conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, os
reservatoérios deverdo dispor, obrigatoriamente, de sistema completo de telemetria, conforme
padrdo do DAAE, para controle automatico de nivel e da vdlvula de entrada, macromedicao,
acionamento e desligamento das bombas e demais interveng¢des, devendo permitir a operacao
remota do sistema pelo DAAE.

Paragrafo Unico. Esta obra serd doada ao DAAE que serd responsavel por sua operagao e
manutencado, integrando o sistema publico de abastecimento de agua.

Art. 142. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, de caracteristica fechada, independentemente da
existéncia de reservatério do DAAE préximo ou mesmo no setor de abastecimento desses
empreendimentos, a construcdo de reservatdrios apoiado ou enterrado ou elevado, de uso
exclusivo do empreendimento, é obrigatdria e de responsabilidade Gnica do INTERESSADO.

§ 12 Nao é permitido que um reservatorio abastega mais de um empreendimento.

§ 22 Nos loteamentos fechados, a capacidade minima de reservacdao, de uso exclusivo do
empreendimento, serd igual a 1/3 (um terco) do consumo diario, devendo, cada edificacdo do
lote, dispor de reservagao minima para um dia de consumo, com volume minimo de 500 litros
para residéncia padrao popular e de 1.000 litros para os demais casos.

§ 32 Em condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, a capacidade minima de reservacao serd igual a 1 (um) dia de consumo, sem
considerar o volume de dgua necessario para combate a incéndio, segundo o que preconiza a
norma ABNT NBR 5.626.
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§ 42 Em ambos os casos tratados nos § 22 e § 39, a reservacao geral, de uso exclusivo do
empreendimento, NAO terd o valor descontado da compensacdo devida ao DAAE, conforme
estabelecido pela Resolucdo ARES-PCJ vigente.

Art. 143. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, a manutencdo, operacdo e conservacdo dos
reservatoérios, bombas de recalque, chaves de acionamento, barriletes, vdlvulas, sistemas de
telemetria e controle e outros, sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do INTERESSADO e,
posteriormente, da Associacao dos Proprietdrios ou equivalente.

Art. 144. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, os reservatérios deverao dispor, obrigatoriamente, de
sistema de controle automatico de nivel e da valvula de entrada, acionamento e desligamento
das bombas e demais interven¢des necessarias, permitindo, Unica e exclusivamente ao
INTERESSADO e, posteriormente a Associacdao dos Proprietarios ou equivalente, a operagdo e
manutencdo do sistema, ndo cabendo a transmissdo de sinal ao DAAE, que ndo terd nenhuma
responsabilidade na operacdo e manutencdo destes sistemas.

Art. 145. Para loteamentos abertos e fechados ndo sera permitido utilizar sistema de
pressurizacdo da rede de dgua para abastecimento atraves de bomba tipo booster, ou
equivalente, em substituicdo da célula de reservacao superior (reservatdrio elevado).

Art. 146. Para condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, sera permitido utilizar sistema de pressurizacdo da rede de agua para
abastecimento atrdves de bomba tipo booster, ou equivalente, em substituicdo da célula de
reservacgao superior (reservatério elevado), devendo dispor de:

|- grupo gerador para manter o funcionamento do sistema de pressurizagdo durante a
interrupgao do fornecimento de energia elétrica;
Il —dois conjuntos de sistema completo de pressurizacao.

Subsecdo IX
Do Fornecimento, Instalagdo, Manutenc¢ao e Afericio de Macromedidor

Art. 147. Nos loteamentos abertos e conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, se
constar do projeto da rede de agua aprovado pelo DAAE, o macromedidor com telemetria
conectado ao DAAE, sera fornecido e instalado pelo INTERESSADO e, posteriormente, sera doado
ao DAAE, que sera responsavel pela manutengdo e substituicdo dos mesmos.

Art. 148. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais ou industriais e assemelhados, o macromedidor com telemetria homologada e
conectada ao DAAE, sera fornecido e instalado pelo INTERESSADO, cuja substituicdo e
manutencado serdo de responsabilidade do DAAE.
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Subsecao X
Do Fornecimento, Instalagdao e Manutengao de Valvula Redutora de Pressao

Art. 149. Nos loteamentos abertos e conjuntos habitacionais abertos e de interesse social, a VRP
sera fornecida e instalada, com telemetria conectada ao DAAE, pelo INTERESSADO e,
posteriormente, doada ao DAAE, que serd responsavel por sua manutencdo, operacido e
substituicao.

Art. 150. Nos loteamentos fechados, a VRP sera fornecida e instalada pelo INTERESSADO, cuja
manutencdo, operacdo e substituicdo serdo de responsabilidade do mesmo e, posteriormente,
da Associacdo dos Proprietdrios ou equivalente, ndo cabendo ao DAAE nenhuma
responsabilidade nestas atribuicdes.

Art. 151. Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, a VRP sera fornecida, instalada, operada e substituida pelo INTERESSADO e,
posteriormente, pela Associacdo dos Proprietdrios ou equivalente, ndo cabendo ao DAAE
nenhuma responsabilidade nestas atribuicdes.

Secao lll
Do Contrato Especial para Prestacdao de Servigos pelo DAAE

Art. 152. Nos loteamentos fechados para prestacdao de servicos de manutenc¢dao das redes e
ramais de agua e esgotos, manutencao e afericdo dos medidores individuais, leitura do consumo
e emissdo de conta individual, supressdo e reabertura do fornecimento de agua dos lotes e
outros, é obrigatdria a celebracdo de Contrato Especial com o DAAE, caso divirja da tarifa vigente.

Paragrafo Unico. Os servicos, se contratados, serdo executados pelo DAAE, as expensas do
INTERESSADO.

Art. 153. Nos condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, o DAAE poderd prestar servicos de leitura, emissdo de conta individual, supressao
e restabelecimento do fornecimento de agua, manutencdo, substituicdo e afericdo dos
medidores individuais e outros.

§ 12 Para a prestacao dos servicos pelo DAAE é obrigatéria a celebracdo de Contrato Especial.

§ 29 N3o cabe fazer parte do contrato, servicos de manutencdo dos sistemas de agua e esgotos,
tais como redes, ramais, reservatoérios e outros.

Segao IV
Da Utiliza¢do de Fonte Alternativa de Abastecimento de Agua

Art. 154. Para captac¢dao de agua superficial, subterranea ou pluvial, o INTERESSADO deverd
atender as normativas do Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de Sdo Paulo
(DAEE).
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Secao V
Do Uso de Fonte Alternativa para Abastecimento de Agua

Art. 155. O fornecimento e instalacdo do medidor de fonte alternativa de abastecimento de dgua
da categoria residencial sdo de responsabilidade do USUARIO.

Pardgrafo Unico. A manutencdo, afericdo e substituicdo do medidor decorrente do desgaste
normal de seus mecanismos serdo realizadas pelo DAAE, desde que ocorra a geracdo de esgotos
e langamento na rede publica.

Art. 156. A UNIDADE USUARIA da categoria comercial ou publica, com fonte alternativa de
abastecimento de 4dgua e ligagdao de esgotos a rede publica, terd obrigatoriamente a apuragao do
volume de esgoto efetuada por meio de medidor de agua da fonte alternativa, cujo medidor
deverd ser fornecido e instalado pelo INTERESSADO, conforme especificacdes estabelecidas pelo
DAAE, salvo o disposto no §12 do art. 81 da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014.

§ 120 volume de dgua medido sera base para as cobrancgas relativas a coleta, afastamento e
tratamento dos esgotos.

§ 22 O medidor de d4gua deverd ser doado ao DAAE, o qual sera responsavel pela manutencao e
substituicdo decorrente do desgaste normal de seus mecanismos.

Art. 157. As fontes alternativas de agua deverdo possuir medidor dimensionado conforme
outorga.

Paragrafo Unico. Fica vedado o USUARIO criar obstéculos a fiscalizacdo, leitura e instalacdo de
medidor.

Art. 158. As UNIDADES USUARIAS das categorias comercial e publica que contam com fonte
alternativa para producdo de agua para uso préprio, também poderdo ter a apuracdo do volume
de esgotos das seguinte formas:

|- instalagcdo de macromedidor ultrass6nico na saida do pog¢o profundo e medidores
ultrassonicos de vazdo e volume, tipo calha Parshall ou assemelhados, na ligacdo de esgotos
sanitarios, com fornecimento e instalacdo destes equipamentos de responsabilidade do
INTERESSADO, devendo, as suas expensas, enviar os dados de vazdo, volume e outros, via
remota, por sistema de telemetria, para o DAAE;

Il—apresentar o Laudo Técnico de Caracterizacdo de Geracdo de Esgotos (LTCGE) a fim de apurar
a percentagem da agua registrada no medidor da fonte alternativa que é lancada na rede de
esgotos do DAAE.

§ 19 Caso haja opcao pela instalacdo do medidor de esgotos, o equipamento devera ser doado

ao DAAE, o qual sera responsdavel pela manutencao e substituicdo decorrente do desgaste normal
de seus mecanismos.
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§ 22 O laudo técnico deve ser renovado bienalmente e/ou a qualquer tempo, quando ocorrer
alteragao nas condigdes de langamento.

§ 32 Caso ndo haja a apresentacdo ou renovacdo do laudo técnico, o faturamento do servico de
esgotamento sanitdrio serd conforme Resolucdo Tarifaria.

§ 492 Os contratos de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sdo de natureza de execugdo continuada. Os efeitos do laudo de
caracterizagdo e geracao de esgotos (LTCGE) passardo a incidir somente apds aprovado pelo
DAAE.

§ 592 Estando satisfeitos todos os elementos para andlise, o resultado do Laudo Técnico retroagira
a data do protocolo de apresentacdo do INTERESSADO.

Art. 159. O Laudo Técnico devera conter todos os elementos necessdrios para analise e
aprovac¢ao do DAAE, compreendendo:

|- Identificacdo do USUARIO;

Il— Identificacdo do responsdavel técnico e ART;

Il - Identificacdo da fonte alternativa e documentos de outorga do Departamento de Agua e
Energias do Estado de S3o Paulo (DAEE) ou 6rgdo competente;

IV— Descricdo do uso detalhamento das demandas de agua e lancamento de esgotos;

V- Descricdo dos sistemas de producao, reservacao e distribuicao;

VI - Fluxograma de uso da agua;

VIl - Produc¢do mensal da fonte alternativa por periodo de um ano;

VIl - Célculo do volume e esgotos incidentes na rede publica (m3);

IX — Calculo do volume de esgotos n3o incidentes na rede publica (m3);

X— 0O calculo devera se dar conforme a seguir:

a) Pl=(VI/VT)x100

b) VT=VI+VNT

c) Pl percentual de incidéncia (%)

d) VI volume de esgotos incidentes na rede publica (m?3)

e) VNT volume de esgotos n3o incidentes na rede publica (m?3)

f)  VTvolume total do macromedidor da fonte alternativa (m3)

XI— O volume registrado no macromedidor da fonte alternativa sera multiplicado pelo PI
(Percentual de Incidéncia), resultando no volume que sera utilizado para andlise da tarifa de
esgotos.

§ 12 O INTERESSADO devera protocolar o Laudo Técnico, que sera analisado pelo DAAE.

§ 22 Ocorrendo divergéncia no Percentual de Incidéncia calculado pelo DAAE, o INTERESSADO
sera notificado e podera apresentar novo Laudo Técnico no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
sob pena de aplicacdo automatica do indice apurado pelo DAAE.

§ 32 A interposicao do protocolo fora do prazo previsto no § 22 resultara em novo marco para
aplicacdo do indice apurado para a cobrancga da tarifa de esgotos.
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§ 49 Fica facultada a instalacao pelo INTERRESSADO de sistema de medidor de vazao e volume,
tipo ultrassénico, com transmissao remota de dados por sistema de telemetria para o DAAE.

Art. 160. As UNIDADES USUARIAS na categoria comercial e publica com uso de fonte alternativa
de 4gua, na elaboragdo dos laudos deverdo apresentar a Outorga ou a Dispensa de Outorga, com
prazo de validade vigente, emitida pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de
Sdo Paulo (DAEE), e devera ser considerado no calculo, somente o consumo registrado no
macromedidor da fonte alternativa, salvo o disposto no §12 do art. 81 da Resolucdao ARES-PCJ n¢
50/2014.

Art. 161. As UNIDADES USUARIAS da categoria residencial que possuirem fonte alternativa de
abastecimento utilizada, Unica e exclusivamente, para irrigacdo, piscina e outras que,
efetivamente, ndo resulte na geracdo de esgotos, poderdo solicitar ao DAAE, via protocolo, a
vistoria do local para isencao do pagamento da tarifa de esgotos.

§ 19 Se a vistoria constatar que a dgua da fonte alternativa ndo gera lancamento na rede de
esgotos do DAAE, sera deferido o pedido.

§ 22 E vedada qualquer alterac3o do uso da dgua da fonte alternativa, conforme verificado na
vistoria.

§ 32 No caso de concessdao da isenc¢do, ainda fica obrigatério o procedimento de medicdo e
leitura mensal da fonte alternativa.

§ 42 O fornecimento e instalacdo do medidor da fonte alternativa sera de responsabilidade
USUARIO, cujo medidor devera obedecer ao padrio vigente adotado pelo DAAE, o qual fara a
manutencao e substituicdo decorrente do desgaste normal de seus mecanismos.

Art. 162. O lancamento de efluente industrial na rede publica de esgotos dar-se-a somente se
houver possibilidade técnica de ligacdo quanto a capacidade instalada de redes coletoras,
interceptores e Estacao de Tratamento de Esgotos.

§ 120 USUARIO devera consultar o DAAE, devendo apresentar:

|- Croqui de localizagao;

Il- Vazdo média (m3/h ou L/s) e volume médio (m3/més) de lancamento;
Il - Caracterizacdo do efluente;

IV— Certiddo de uso do solo emitida pela Prefeitura Municipal.

§ 22 Caso nao seja possivel o atendimento, nas condi¢des atuais dos sistemas, o DAAE indicara
as obras complementares necessarias.

Art. 163. O USUARIO da categoria industrial devera atender aos seguintes requisitos:
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|- Art. 19 do Decreto Estadual n? 8.468, de 8 de setembro de 1976, ou que vier a substitui-lo,
cujas as condi¢Oes técnicas e comercias serdo estabelecidas em Contrato Especial a ser firmado
entre as partes;

IlI- Deverda apresentar a cada 3 (trés) meses o relatério de andlise dos parametros de
lancamento do efluente industrial, emitido por laboratério acreditado na norma ABNT NBR
ISO/IEC 17.025;

Ill— Deverad apresentar, ainda, relatério mensal com no minimo, 1 (uma) analise semanal de DQO
(mg/L);

IV— Permitir que o DAAE fiscalize mediante coleta do seu efluente industrial, conforme logistica
do laboratério de analises fisico-quimicas do DAAE;

V- O lancamento de efluente industrial na rede publica de esgotos, devera dispor,
obrigatoriamente, de sistema de medidor de vazao e volume, tipo ultrassénico, com transmissao
remota de dados por sistema de telemetria para o DAAE;

VI- Os esgotos sanitarios deverdo ser lancados diretamente na rede publica, em ramal
independente do efluente industrial, também devendo dispor de medidor de vazao e volume,
tipo ultrassonico, com transmissdao remota de dados por sistema de telemetria para o DAAE;

VIl -0 USUARIO deverd apresentar anualmente relatério de afericdo dos medidores de vazdo e
volume de esgotos sanitarios e efluentes industriais pelo INMETRO ou 6rgdo equivalente, sem
Onus para o DAAE.

Art. 164. As UNIDADES USUARIAS existentes da categoria industrial que efetuam o lancamento
de efluente industrial tratado na rede publica de esgotos, ndo serd permitida a renovacdo da
cobranca da tarifa de esgotos sanitarios e do efluente industrial através do Laudo Técnico de
Caracterizacdo de Geracdo de Esgotos (LTCGE).

§ 12 Devera ser instalado macromedidor ultrassénico na saida do poco profundo e medidores
ultrassonicos de vazdo e volume, tipo calha Parshall ou assemelhados, tanto na ligacao de
esgotos sanitarios quanto na ligacao do efluente industrial tratado, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias.

§ 22 O fornecimento e instalacdao destes equipamentos de medicdo serdo de responsabilidade
do INTERESSADO.

§ 32 Estes equipamentos deverdao mandar dados de vazao, volume e outros, via remota, por
sistema de telemetria, para o DAAE.

Segao VI
Das Responsabilidades e Obriga¢des do INTERESSADO

Art. 165. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais, industriais e assemelhados o INTERESSADO fica obrigado a transferir todos os
encargos e responsabilidades, a si atribuidos neste Regulamento, aos futuros proprietarios dos
lotes ou unidades habitacionais.

Paragrafo Unico. Tais obrigacOes deverdo fazer parte integrante do Instrumento Particular de
Compromisso de Compra e Venda, ou da Escritura de Venda e Compra dos lotes e tera de aderir
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qualquer futuro PROPRIETARIO, coproprietario ou outro que, a qualquer titulo, seja investido na
posse, uso e gozo da propriedade.

Art. 166. Nos loteamentos fechados, condominios horizontais e verticais, multifamiliares,
comerciais, industriais e assemelhados o INTERESSADO fica obrigado a aprovar o Regulamento
Interno do empreendimento junto ao DAAE, no qual deverdo constar todas as obrigacdes a si
atribuidas e que serdo, posteriormente, transferidas aos PROPRIETARIOS dos lotes e das
unidades habitacionais.

Secao Vi
Dos Pedidos de Extensdo de Redes de Agua e Esgotos

Art. 167. Quando houver a necessidade de expansdo das redes de 4gua e/ou esgotos para
atender pedidos de ligacdo de agua e/ou esgotos, o atendimento pelo DAAE dependerd da
existéncia de condicGes técnicas, financeiras e ambientais a execucdo.

§ 12 O pedido de extensdo de redes devera ser efetuado pelo USUARIO através de processo
administrativo e caso seja aprovado, a execucdao das obras podera ser feita pelo DAAE ou por
empresa especializada contratada pelo USUARIO, sob as diretrizes, fiscalizacdo e
acompanhamento do DAAE.

§ 22 Quando o USUARIO optar pela execucdo das obras pelo DAAE, conforme projeto e
orcamento apresentados, nos quais estardo inclusas as despesas de materiais, mao de obra e
taxa administrativa, o custo total da obra serd de responsabilidade do USUARIO.

§ 32 Caso a obra seja executada pelo DAAE, responderd pelo pagamento da mesma o
PROPRIETARIO ou os PROPRIETARIOS beneficiados com as extensdes de rede de distribuicdo de
agua e/ou esgotamento sanitario, mediante contrato especial.

§ 42 O imdvel que ja conta com atendimento de agua e/ou esgotos por uma de suas testadas
nao ird entrar no rateio para pagamento dos servicos.

§ 52 Quando a execucdo das obras se der pelo(s) INTERESSADO(s), ou empresa especializada
contratada pelo(s) mesmo(s), o custo sera dividido entre as partes, e os servicos serdo
executados mediante autorizacdo e fiscalizacdo pelo DAAE, conforme procedimentos vigentes.

§ 62 O DAAE ndo é responsavel pela execugdo de redes de dgua e/ou esgotos para atender lotes
ou areas decorrentes de desmembramentos, que deixem de ter atendimento pelas redes
existentes.

Sec¢do VIII — Das Obras Proximas as Redes Publicas
Art. 168. Empreendedores, construtoras, incorporadoras, companhias de gas, telefonia, energia
elétrica e outras, que direta ou indiretamente, executarem obras em vias publicas deverao,

obrigatoriamente, encaminhar cépia dos projetos ao DAAE para que possam ser disponibilizados
os cadastros das redes de dgua e esgotos existentes no local das intervencdes.
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§ 12 O cadastro disponivel ndo tem precisdo suficiente para garantir a posicdo exata das redes
existentes, exigindo que o responsavel pela obra proceda, antecipadamente, a sondagem das
redes para evitar o rompimento das mesmas.

§ 22 Os danos causados as redes, a perda de dgua e o desabastecimento da populacdo serdo
cobrados do responsavel pela obra.

§ 32 O responsavel técnico devera comunicar previamente ao DAAE o inicio dos trabalhos e
tomar todas as medidas necessarias para protecao das redes publicas.

CAPITULO XI
DAS AREAS DE SERVIDAO E DAS PASSAGENS DE SERVIDAO

Art. 169. As tubula¢des para as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, executadas pelo DAAE, de forma direta ou indireta, quando passar por area particular,
deverdo ser constituidas em Area de Serviddo de Passagem por averbacdo na matricula do
Registro do Imével, sendo as despesas e demais providéncias de responsabilidade do DAAE.

§ 12 As Areas de Serviddo, para execucdo de redes publicas, deverdo ter largura suficiente para
execucdo e manutencao das redes, mediante aprovacao pelo DAAE, e serdo transferidas para o
ativo do DAAE, fazendo parte integrante do sistema de saneamento basico.

§ 22 As Areas de Serviddo deverdo contemplar o local de assentamento das tubulacdes, bem
como, as areas para acesso das equipes de manutenc¢do do DAAE.

Art. 170. As tubula¢des para as redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrios executadas por terceiros, de forma direta ou indireta, quando passar por area
particular, deverdo ser constituidas em Area de Serviddo de Passagem e averbada na matricula
de Registro do Imodvel, sendo as despesas e demais providencias de responsabilidade do
INTERESSADO.

§ 12 As Areas de Serviddo, para execucdo de redes publicas, deverdo ter largura suficiente para
execucdo e manutencdo das redes, mediante aprovacao pelo DAAE, e serdo transferidas para o

ativo do DAAE, fazendo parte integrante do sistema de saneamento bdsico.

§ 22 As Areas de Serviddo deverdo contemplar o local de assentamento das tubulacdes, bem
como, as areas para acesso das equipes de manutenc¢do do DAAE.

CAPITULO XIl — DA MEDICAO DE AGUA
Se¢ao | — Dos Medidores

Art. 171. Para controle da medicdo do volume de agua, toda ligacdo deverd dispor de medidor,
instalado na UNIDADE USUARIA.
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Paragrafo Unico. Os medidores com diametro até 1” (uma polegada) serdo aferidos, conforme
NBR 5.426, e deverdo ter na sua produgao a certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO).

Art. 172. E dever do USUARIO permitir ao DAAE acesso as instalacdes da UNIDADE USUARIA e
sistemas de medicdo de agua e esgotos, além de comunicar qualquer avaria no medidor.

Secao ll
Das Instala¢6es dos Medidores

Art. 173. Os medidores das ligacdes de dgua, necessarios a apuracao dos volumes medidos, serdo
instalados pelo DAAE de acordo com os padrdes estabelecidos nas Instru¢des Técnicas e
Normativas vigentes.

§ 12 Os medidores deverdo ser lacrados e os lacres poderdo ser removidos ou substituidos
apenas pelo DAAE, preferencialmente na presenca do USUARIO.

§ 22 Os lacres deverao ter numeragao especifica, constante do cadastro comercial, a qual devera
ser atualizada a cada alteragdo efetuada pelo DAAE.

§ 32 O rompimento ou viola¢do do lacre pelo USUARIO implicara sancdes, nos termos dispostos
nos artigos do Capitulo XXI — Das Infracdes e Penalidades, deste Regulamento de Servicos.

Art. 174. Os medidores com capacidade nominal de até 3 (trés) m®/hora ou 20 (vinte) mm serdo
fornecidos e instalados pelo DAAE e os servicos serdo cobrados do USUARIO de acordo com a
Tabela de Tarifas de Servigos, com excecao das situagdes previstas nos Art. 123 ao Art. 129, que
terdo tratamento proprio.

§ 12 Os medidores com capacidade nominal acima dos 3 (trés) m3*/hora ou 20 mm (vinte
milimetros) deverdo ser fornecidos pelo USUARIO, respeitando-se as especificacdes do DAAE.

§ 22 No caso previsto no paragrafo anterior, antes da instalacdo, o USUARIO devera realizar a
afericdo do medidor adquirido, conforme NBR 5.426 Planos de Amostragem e Procedimentos na
Inspecao por Atributos.

§ 32 Caso o DAAE realize a aferi¢do do medidor, esse servico serd cobrado do USUARIO de acordo
com a Tabela de Tarifas de Servicos.

§ 42 O DAAE rejeitara os medidores fornecidos pelo USUARIO quando reprovados nas afericGes,
ficando o USUARIO responsavel pela substituicdo por outro medidor, o qual também devera ser

submetido a afericdo do DAAE.

§ 52 As afericOes efetuadas pelo DAAE antes da instalacdo dos medidores, tantas quantas forem
necessarias, serdo cobradas do USUARIO de acordo com a Tabela de Tarifas de Servicos.
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Art. 175. O medidor, que ira atender ao imdvel, devera ser instalado no alinhamento com a via
pUblica onde se encontra a rede de dgua, de acordo com o Padrio de Ligagdo de Agua fornecido
pelo DAAE.

Art. 176. A substituicdo do medidor no ponto de entrega de agua deverd ser comunicada ao
USUARIO no ato do servico.

§ 12 A substituicdo do medidor, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo DAAE sempre que necessario sem dnus para o USUARIO, com excegao das
situacGes previstas nos Art. 123 ao Art. 129, que terdo tratamento préprio.

§ 22 A substituicdo do medidor, decorrente de violacdo de seus mecanismos pelo usuario, sera
executada pelo DAAE, com 6nus para o USUARIO, além das penalidades previstas.

§ 32 A alteracdo ou redimensionamento do medidor é uma decisdo do DAAE, e os custos
relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta, salvo na situacdo constante do § 2¢
deste artigo.

Art. 177. O PROPRIETARIO/USUARIO é a fiel depositaria dos medidores, cabendo ao mesmo a sua
guarda e preservagao.

Secao lll
Da Inspe¢ao, Manutencgao e Afericao dos Medidores

Art. 178. O USUARIO poderd solicitar ao DAAE a afericio do medidor de seu imével, a qualquer
tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do usuario somente quando os erros de indicacao
verificados estiverem em conformidade com a legislagdo metroldgica vigente.

§ 12 Caso ainda o resultado da aferi¢cdo resulte em volumes fora dos limites estabelecidos pela
norma, o que pode induzir a medicao diferente do que o real registrado pelo medidor, o DAAE
fara a revisdo da conta da referéncia em questao.

§ 22 O DAAE informard, com antecedéncia, a data fixada para a realiza¢ao da afericao, de modo
a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servigo.

§ 32 O DAAE acondicionard o medidor em invélucro a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
USUARIO.

§ 42 O DAAE encaminhara ao USUARIO o laudo técnico da afericdo, informando, de forma
compreensivel e de facil entendimento, as variagdes verificadas, os limites admissiveis e a
conclusao final.

§ 52 Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que atenderem a legislacao
metroldgica pertinente.
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Art.179. O DAAE planejard e executard inspecdo periddica e, sempre que necessario, a
substituicao dos medidores decorrente de defeito ou desgaste de seus mecanismos, segundo sua
conveniéncia e sem dnus para o USUARIO, objetivando promover o bom controle e diminuicio
das perdas de agua.

Art. 180. Somente o DAAE poderd intervir nos medidores das UNIDADES USUARIAS, posicionados
até o ponto de entrega do DAAE, para instalar, substituir ou remover os medidores ou indicar
novos locais para sua instalacdo, com excecao das situacdes previstas nos Art. 123 ao Art. 129,
gue terdo tratamento proprio.

Art. 181. Em caso de intervencdo indevida nos medidores ou lacres, que caracterize fraude, o
DAAE cobrard as despesas decorrentes da substituicio e/ou reparacdo do medidor e os
consumos pretéritos ndo apurados, dos ultimos 5 (cinco) anos, acrescidos de multa pelo ato
praticado, de acordo com o estabelecido no Capitulo XXI — Das Infragdes e Penalidades, deste
Regulamento de Servicos.

Paragrafo Unico. Quando constatada fraude no medidor, serd elaborado Auto de Infracdo, no
qgual serdo detalhadas as irregularidades encontradas, sendo uma via do documento entregue
para o USUARIO.

CAPITULO XIII
DAS LIGACOES PARA EQUIPAMENTOS URBANOS E COMUNITARIOS

Secao |
Dos Hidrantes

Art. 182. Os hidrantes em vias publicas serdo instalados e mantidos pelo DAAE, visando atender
as demandas do Corpo de Bombeiros, sendo destinados exclusivamente as situacdes de sinistros
ou em treinamento durante os exercicios simulados.

§ 19 Serdo instalados exclusivamente hidrantes que atendam as normas correlatas da ABNT e do
Corpo de Bombeiros.

10

§ 22 Ainstalacdo de hidrantes em propriedades particulares ndo serd permitida.

§ 32 Na drea de empreendimentos como loteamentos abertos e fechados, a instalacdo do
hidrante sera feita pelo USUARIO, conforme projeto aprovado pelo DAAE, seguindo Normas da
ABNT e Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo (CBESP).

§ 42 Nos empreendimentos como condominios horizontais multifamiliares, comerciais ou
industriais e assemelhados, a instalagdo na area privativa do imével serd feita pelo USUARIO,
seguindo Normas da ABNT e Instrug¢Ges Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo
(CBESP).
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Art. 183. A operacdo dos registros e dos hidrantes das redes distribuidoras sera efetuada
exclusivamente pelo DAAE ou pelo Corpo de Bombeiros, os quais serdao os Unicos detentores das
chaves de manobra dos hidrantes.

§ 12 Cumpre ao DAAE fornecer ao Corpo de Bombeiros a localizacdao dos hidrantes.

§ 22 Cumpre ao Corpo de Bombeiros fornecer ao DAAE, periodicamente, um relatério em que
constem todas as operacdes efetuadas e os volumes de agua publica consumidos no periodo.

§ 32 Cumpre ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condicdes de
funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao DAAE os reparos necessarios.

§ 42 Os danos aos registros e aos hidrantes serdao reparados pelo DAAE e quando houver
indicativo de que foram causados por terceiros, mediante prova irrefutdvel do ato praticado,
serdo cobrados em regresso a quem lhes deu causa, sem prejuizo das sances previstas neste
Regulamento de Servicos e nas normas legais cabiveis.

§ 52 Os hidrantes deverdo ser sinalizados conforme padronizacdo do Cddigo Brasileiro de
Transito e da Prefeitura Municipal de Araraquara, de forma a serem facilmente localizados.

Art.184. A Prefeitura Municipal de Araraquara e o DAAE deverdao abastecer-se,
preferencialmente, no ponto localizado na Av. José Parisi, 529, ao lado Portaria do DAAE.

§ 12 Quando o abastecimento se der em ponto diferente deste, o DAAE devera ser, previamente,
comunicado para a devida autorizagdo, se possivel.

§ 22 Quando a utilizacdo for destinada a lavagem de vias publicas, o abastecimento sera feito,
preferencialmente, com dagua bruta ou agua de reuso, com veiculo especifico e identificado para
esse fim.

§ 32 Quando a utilizacdo for destinada ao consumo, o abastecimento dar-se-a4 com dgua tratada,
com veiculo especifico e identificado para esse fim.

Art. 185. Exceto pelas situa¢oes detalhadas nesta secdo, é proibido o manuseio de hidrantes e a
coleta de agua por qualquer entidade, publica ou privada, sem prévia autorizacdo do DAAE,
caracterizando furto de patrimdénio publico e/ou danificacdo de equipamentos urbanos,
incorrendo o infrator na aplicacdo das medidas penais cabiveis.

Secao ll
Das LigagOes para Proprios Publicos Municipais

Art. 186. As ligacGes de dgua e/ou esgotos para chafarizes, fontes, pracas, jardins, banheiros e

guaisquer outros proprios publicos municipais, serdo executadas pelo DAAE quando existirem
redes publicas disponiveis.
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§ 12 Para atendimento ao disposto no caput, as ligacGes de 4gua e/ou esgotos deverdo respeitar
os padroes de ligacdo do DAAE e o medidor devera situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a execuc¢do dos servicos e
leitura dos consumos.

§ 22 A solicitacao devera ser formalizada mediante requerimento do respectivo érgao publico
interessado.

§ 32 S3o isentas da cobranca dos servicos de ligacdo de dgua e esgotos, as UNIDADES USUARIAS
para uso exclusivo do Municipio.

Art. 187. Para obras publicas municipais realizadas por terceiros, as ligacdes provisdrias e/ou
definitivas de dgua e esgotos, bem como os consumos mensais até sua efetiva conclusado, sdo de
responsabilidade da empresa contratada.

§ 19 A ligacdo sera cadastrada na categoria comercial até sua transferéncia para o Municipio,
guando sera alterada para a categoria publica.

§ 22 Ao final da obra, a Administragdao do Municipio devera comunicar o DAAE para alteragao do
USUARIO responsavel.

CAPITULO XIV
DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

Art. 188. Os reservatoérios domiciliares deverdo observar ao Cédigo Municipal de Obras.

Art. 189. Os reservatoérios deverdo ser construidos a expensas dos INTERESSADOS e atender aos
seguintes requisitos:

I- Quando o reservatério de imdvel com até 2 (dois) pavimentos receber dgua diretamente do
ponto de entrega devera localizar-se a uma cota de, no maximo, 10 (dez) metros acima do
logradouro onde se encontra a rede publica;

Il- Quando o reservatorio do imovel se localizar a uma cota de 10 (dez) metros acima do
logradouro onde se encontra a rede publica, deverd ser dotado de reservatdrio inferior
enterrado/apoiado, considerando o previsto no inciso | — deste artigo, e sistema de recalque para
outro reservatdrio superior/elevado;

Il1— Os reservatdrios deverdo atender as normas vigentes.

Paragrafo Gnico. Caso o USUARIO opte por n3o executar reservatdrio apoiado, deverd executar
reservatério enterrado, o qual devera ser dotado de coluna piezométrica em sua entrada,
visando simular a perda de carga gerada pela entrada de d4gua em um imédvel com 2 (dois)
pavimentos.

Art. 190. E vedada a passagem de canalizacdo de esgotos sanitarios ou de dguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.
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Art. 191. Quando o reservatério for construido em recintos ou areas internas fechadas, onde
existam canalizagcBes ou dispositivos de esgotos sanitarios, deverdo ser instalados drenos e
canalizacGes de dguas pluviais, capazes de escoar todo e qualquer eventual refluxo de esgotos
sanitario.

Art. 192. Nada podera ser construido ou instalado sobre laje ou tampa de reservatério de agua
potavel, evitando, assim, quaisquer dificuldades de acesso para limpeza, manutencdo ou do seu
esgotamento e riscos de contaminacgao.

CAPITULO XV
DOS DESPEJOS NAS REDES DE ESGOTOS

Art. 193. E obrigatério o lancamento dos efluentes liquidos provenientes de esgotamento
sanitdrio nas redes publicas disponiveis, respeitando-se as seguintes condicoes:

|- Nenhuma ligacdo de esgotos podera ser executada pelo DAAE se a instalacdo predial de
esgotos ndo atender as Instru¢cdes Normativas vigentes, sem prejuizo das exigéncias dos drgaos
ambientais;

Il— Afim de liberar e efetivar a ligacdo de esgotos e a seu proprio juizo, o DAAE poderad solicitar
do USUARIO a demonstracdo técnica, projeto e/ou memoriais de calculo, elaborados por
profissionais habilitados e credenciados pelos correspondentes conselhos de classe,
acompanhados das respectivas Anotag¢des de Responsabilidades Técnicas (ART), que justifiquem
gualitativa e quantitativamente o porte e caracteristicas das suas instalacdes e dos efluentes
gerados.

Art. 194. O langcamento de efluentes de processo industrial na rede publica deverd atender as
especificacbes estabelecidas na Lei Estadual n2 997/1976, regulamentada pelo Decreto
n2 8.468/1976 e suas alteragdes.

Art. 195. N3do serdo admitidos nas redes coletoras de esgotos sanitarios efluentes que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-las, ou que interfiram nos
processos de depuracdo da estagdo de tratamento de esgotos, ou que possam causar dano ao
meio ambiente, ao patrimdnio publico, ou a terceiros, tais como:

|- O despejo de dguas pluviais nas instalagbes prediais de esgotos sanitdrios;

Il- Gases téxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il - Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

IV— Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes, como papéis higiénicos, panos, trapos,
13, estopa, plasticos, pelo, fraudas descartaveis, absorventes para higiene intima, entre outros;
V- Substancias que, por seus produtos de decomposi¢cdao ou combinagdo, possam produzir
obstrucBes ou incrustagdes nas canalizages de esgotos sanitarios, como o 6leo de cozinha, entre
outros;

VI - Residuos provenientes da depuracdo dos despejos industriais;

VIl —Substancia que por sua natureza interfiram com os processos de depuragao da estacdao de
tratamento de esgotos sanitarios do sistema publico.
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§ 120 DAAE poderd, a qualquer tempo, solicitar a analise dos efluentes, em tempo real, bem
como, fiscalizar e inspecionar os sistemas de tratamento.

§ 29 As andlises laboratoriais necessdrias a caracterizacdo dos efluentes monitorados, de que
trata o paragrafo anterior, deverdo ser elaboradas por instituicdes creditadas e controladas pelos
6rgaos reguladores.

§ 32Para os casos em que ficarem constatadas quaisquer irregularidades o DAAE podera aplicar
multas, interromper o abastecimento de agua e aplicar outras penalidades, sem prejuizo das
sansdes civis ou criminais cabiveis.

§ 490 servigo de que trata o caput deverd ser regido através de contrato de coleta, afastamento
e tratamento de esgotos, firmado entre o USUARIO e o DAAE.

Art. 196. O DAAE executara periodicamente o monitoramento dos efluentes industriais langados
nas redes publicas de esgotos.

CAPITULO XVI
DOS USUARIOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Secgao |
Da Tarifa Residencial Social

Art. 197. Aos imdveis classificados na categoria Residencial, cujos moradores preencham os
requisitos estabelecidos em Resolucdo da ARES-PCJ, o DAAE deverd conceder a aplicacdo de
tarifa diferenciada para dgua e esgotos, com o objetivo de beneficiar familias de baixa renda do
Municipio.

§ 120 requerimento para inclusdao no beneficio de tarifa diferenciada deverd ser efetuado pelo
USUARIO mediante cadastro efetuado nos postos de atendimento do DAAE e apresentacdo da
documentacdo necessaria, descrita em Resolucdo da ARES-PCJ.

§ 22 Anualmente, os beneficiarios deverdo renovar sua inscricdo no programa de tarifa
diferenciada para agua potavel e esgotos junto aos postos de atendimento do DAAE, sob a pena
de perderem o direito ao beneficio.

CAPITULO XVII
DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DAS UNIDADES CONSUMIDORAS

Art. 198. As ligacGes atendidas com os servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario serdao classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por
deliberacdo do DAAE:

|- Residencial: ligacdo usada para o atendimento a imdvel ou conjunto de imdveis com fim
exclusivo de moradia;

Il- Residencial Social: UNIDADE USUARIA Residencial, cuja familia domiciliada deve estar
inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUnico), com o
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cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto na legislacdo federal que rege o CADUnico;
com renda mensal per capita de até meio Salario Minimo Nacional vigente;

- Comercial: ligagdo usada para o atendimento a imdvel, drea ou conjunto de
estabelecimentos utilizados para o desenvolvimento de atividade econdmica voltada a
comercializacdo de bens ou servigos;

IV— Industrial: ligacdo usada para o atendimento a area ou propriedade utilizada para atividades
industriais de produgao ou fabricagao de bens materiais;

V- Publica: ligacdo usada para o atendimento a areas ou propriedades usufruidas por érgaos
publicos, que possuam atividades ou funcdes publicas, exercidas pela administracdo direta e
indireta;

VI - Entidade Assistencial: ligacdo usada por entidade que apresente certificado de que é inscrita
junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), atendendo critérios pré-estabelecidos
pelas normativas nacionais vigentes.

VIl —Municipal Rural: ligagao usada para o atendimento a propriedades situadas na zona rural.

Pardgrafo Unico. Para o enquadramento da ligacdo em determinada categoria de uso, o DAAE
avaliard a atividade desenvolvida no imével juntamente com a documentac¢do apresentada e,
havendo incompatibilidade entre a atividade efetiva e a documentada, o enquadramento no
cadastro serda pela categoria de maior valor tarifario.

CAPITULO XVIII
DO CONTRATO DE ADESAO

Art. 199. A prestacdo dos servigos de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou
0s servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos servicos em condicdes
adequadas, visando o pleno e satisfatdrio atendimento ao USUARIO.

Art. 200. O Contrato de Ades3o sera firmado entre o DAAE e o USUARIO, no ato do pedido de
ligacdo, o qual vigorara por prazo indeterminado.

Paragrafo unico. O Contrato de Adesdo devera conter os direitos e obrigacdes do DAAE e do
USUARIO, bem como as infracdes e sancdes aplicaveis as partes.

Art. 201. O encerramento da relagdo contratual entre o DAAE e o usudrio serd efetuado segundo
as seguintes caracteristicas e condigdes:

|- por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacOes previstas no contrato vigente; e

Il—por acdo do prestador de servigos, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que
seja comprovada a transferéncia de titularidade do imdével em questao.
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CAPITULO XIX
DA TARIFACAO

Secao |
Do Ciclo de Faturamento

Art. 202. O DAAE efetuarad as leituras e o faturamento com periodicidade mensal, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias corridos, de acordo com o calendario, situacdes especiais e
cronogramas de atividades.

§ 12 O DAAE devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas previstas
para a leitura dos medidores, a entrega e vencimento das contas, disponivel aos USUARIOS em
pagina especifica no site da autarquia: https://www.daaeararaquara.com.br/.

§ 22 O DAAE deverd informar na conta a vencer a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§ 32 Em casos excepcionais, tais como, necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de, no minimo 27
(vinte e sete) dias e no maximo 33 (trinta e trés) dias corridos, ressalvado o direito do USUARIO
da compensacao de faturamento, caso haja alteracdo de faixa de consumo que onere a conta
com aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 203. O volume consumido no periodo serd apurado pela diferenca entre a leitura realizada
e a leitura anterior do medidor.

§ 12 Asleituras serao realizadas a cada més, preferencialmente na mesma data, podendo ocorrer
uma varia¢do em funcdo da ocorréncia de feriados ou fins de semana.

§ 29 Qutros intervalos poderdao ser definidos pelo DAAE para as leituras, em funcdo de
necessidades especiais, desde que previamente homologados pela Agéncia Reguladora.

§ 32 Em funcdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento ou por outros motivos
justificados, o DAAE poderd fazer a projecdo da leitura real para a determinac¢do do consumo a
ser faturado, e quando necessario efetuar os acertos na leitura subsequente.

§ 49 Ser3o desconsideradas nas leituras mensais de consumo, as fracdes de metro cubico.

§ 52 Quando a leitura identificar alto consumo, ou seja, em desacordo com a média aritmética
dos consumos medidos nos ultimos 6 (seis) meses com medicdao normal, o DAAE devera alertar
o USUARIO sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade
usuaria ou evite desperdicios.

Art. 204. Nao sendo possivel a realizagao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no medidor, impedimento de acesso ao mesmo, auséncia de medidor ou em
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funcdao de necessidade de ajustes no ciclo de faturamento, a apuragao do volume consumido
observard, na ordem, os seguintes critérios:

|- Média aritmética dos consumos medidos nos ultimos 6 (seis) meses com medi¢do normal;
Il —Caso ocorra impedimento de leitura para apura¢ao do volume consumido em periodo inferior
a 06 (seis) meses, sera considerado para atribuicdo da média o periodo conhecido.

§ 12 Na ocorréncia do procedimento previsto nos incisos | — e |l — acima durante 3 (trés) ciclos
consecutivos, ou 5 (cinco) ciclos ndo consecutivos, de faturamento, o DAAE devera notificar o
USUARIO, por escrito, sobre a necessidade de desimpedir o acesso ao medidor e/ou proceder a
instalacdo da caixa padrao do medidor, no caso do medidor ser instalado em cavalete interno ao
imével, sem 6nus ao USUARIO, devendo este, proceder a instalacdo da caixa padrado, ficando
sujeito de suspensdo do fornecimento de dgua caso o impedimento da leitura persista.

§ 22 Na leitura subsequente a remoc¢do do impedimento, os eventuais acertos relativos ao
periodo em que o medidor nao foi lido serao efetuados pelo DAAE.

Secao ll
Dos Critérios para Fixagao das Tarifas

Art. 205. A fixagdo das tarifas levara em conta a sustentabilidade e a viabilidade do equilibrio
econdmico-financeiro da prestacao dos servicos em regime de eficiéncia, a geracdo de recursos
para investimentos que proporcione a promog¢ao da saude publica e a preservacao dos aspectos
sociais e ambientais dos respectivos servigos, observada as seguintes diretrizes:

|- Prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a salude publica;

Il- Ampliagdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

Ill- Geragdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - Incentivo ao uso racional da agua;

V- Reducdo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;

VI - Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
gualidade, continuidade e seguranca na prestac¢ao dos servicos;

VIl —Incentivo a eficiéncia do prestador dos servicos.

Art. 206. O reajuste e a revisdo das tarifas estdo sujeitos a observancia de procedimentos e
metodologia estabelecidos pela ARES-PCJ, considerados os seguintes fatores:

|- Categorias de consumo, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de volumes
consumidos;

Il- Garantia de prestacdo de servicos pUblicos de dgua e esgotos aos USUARIOS de baixa renda,
visando o alcance de objetivos sociais, como a preservacao da saude publica;

Il - Capacidade de pagamento dos USUARIOS;

IV— Custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;
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V- Capacidade de o DAAE investir em seus sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

§ 19 As revisdes tarifarias compreenderao a reavaliacdo das condicdes da prestacdo dos servicos,
dos valores praticados pelo DAAE e das condi¢des de mercado, dando publicidade a nova tabela
tarifaria com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos da sua aplicacdo.

§ 29 Os reajustes, visando a recomposicdo das tarifas, serdo realizados observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais
vigentes.

§ 32 As tarifas serao reajustadas, revisadas e instituidas por ato do érgao regulador, conforme
documentacdo apresentada pelo DAAE e estudos realizados pela ARES-PCJ.

§ 49 Extraordinariamente, as tarifas poderdo ser revisadas quando se verificar a ocorréncia de
fatores externos relevantes, fora do controle do DAAE, como calamidade publica, que possam
afetar o seu equilibrio econ6mico-financeiro.

§ 52 Os fatores de que trata o pardgrafo anterior deverdo ser claramente identificados e as
alteracdes devidamente esclarecidas e justificadas perante o Poder Publico e a sociedade.

Secao lll
Das Tarifas de Fornecimento

Art. 207. As tarifas de fornecimento de dgua potdvel e de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos serdo classificadas por faixas de consumos e pela atividade desenvolvida no local.

Pardgrafo Unico. O fornecimento as ligacdes providas de medidores de vazao igual ou superior a
50 m3/hora (cinquenta metros cubicos por hora) deverd obedecer as disposi¢des estabelecidas
em contrato préprio firmado com o DAAE ARARAQUARA.

Secao IV
Dos Contratos Especiais

Art. 208. O DAAE, a seu exclusivo critério, poderd celebrar com grandes consumidores das
categorias comercial, industrial ou publica, Contrato Especial de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

Secao V
Das Tarifas de Servigos

Art.209. O DAAE disponibilizara uma série de servicos que serdo executados mediante
requerimento e pagamento, conforme abaixo:

|-  Afericdo de medidor/hidrémetro;
Il- Andlise e aprovacao de laudo técnico;
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Ill- Aprovacao de projetos e fiscalizacdo de obras;

IV- Assentamento, lacre, regularizagao, afericdo e calibracao de medidor;

V- Coleta, afastamento e tratamento de esgotos;

VI- Conserto de pavimentos (asfaltica/CBUQ, paralelepipedo, bloquete, calcada de concreto);
VIl- Cruzetamento de rede executada pelo USUARIO a rede publica;

VIIl - Desobstrug¢ao de ramal de esgotos com caminhao hidrojato;

IX— Desobstrugdao de ramal de esgotos com vareta metalica;

X— Emissdo de segunda via impressa;

XlI— Execucdo de poco de visita;

XIl— Extensdo de rede;

XIll— Fornecimento de dgua potavel;

XIV - Fornecimento de caixa de hidrémetro;

XV — Leitura e emissdo de conta em casos com contrato especial firmado;

XVI— Ligacdo, complementacdo, desmembramento ou religacdo de ramal de dgua e esgotos;
XVII — Mudanca de local da caixa de protecao de medidor;

XVIIl —Pesquisa de vazamento nao visivel (VNV);

XIX - Protocolo e Expediente;

XX — Retirada de ligacao clandestina (by pass);

XXI— Servicos Diversos;

XXIl — Supressado e reabertura de ligacao de agua;

XXl =Troca de rede;

XXIV - Troca de registro;

XXV —Viabilidade Técnica e/ou Diretriz para implantacdo de infraestrutura em
empreendimentos;

XXVI— Vistoria para ligacdo de esgotos.

Art. 210. Serdo cobrados, pelos custos apurados por processo préprio de execu¢do, em que
deverdo estar inclusos os custos de materiais, os servicos:

I-  Assentamento de medidor;

Il- Desativacdo de ligacdo de esgotos p/ factivel;

- Desobstrucao de ramal de esgotos;

IV— Emissao de segunda via impressa;

V- lacracdo de medidor;

VI- LigacOes de ramais de dgua e esgotos;

VIl- Mudanca de local da caixa de protecao de medidor;
VIl - Regularizacao de medidor;

IX— Religa¢cOes de ramais de agua e esgotos;

X—  Visita por agendamento nao atendida;

XI— Outros servicos ndo previstos neste Regulamento de Servicos.

Art. 211. No caso de supressdo e reabertura do fornecimento de agua ou da coleta de esgotos,

serdao cobradas as tarifas devidas, sem prejuizo da cobranca de outros débitos, eventualmente
existentes.
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§ 12 Caso tenha ocorrido a supressdo, sua reabertura dar-se-a somente apds a correcao das
irregularidades identificadas e quitacdo dos débitos pendentes.

§ 29 Caso a supressao ocorra no passeio publico, o reparo do mesmo sera de responsabilidade
do USUARIO.

§ 32 Caso a supressao ocorra na via publica, o reparo do pavimento serd de responsabilidade do
DAAE, as expensas do USUARIO.

§ 42 Nos casos citados nos paragrafos segundo e terceiro, caso a ligacdo existente seja de
material (PEAD preto, ferro galvanizado, PVC ou outro), diferente do padrdo atual, ou ainda o
medidor esteja instalado em cavalete, o DAAE fard a troca da ligacdo sem 6nus ao USUARIO,
mediante notificacdo previamente emitida.

Art. 212. As tarifas dos servicos definidas nesta secdo serdao incorporadas para pagamento nas
contas mensais do USUARIO.

Secao VI
Da Emissao das Contas

Art. 213. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e outros servigos
realizados, serdo cobradas por meio de contas emitidas pelo DAAE e devida pelo USUARIO,
fixadas as datas para pagamento de acordo com o grupo de leitura e faturamento ou nas datas
solicitadas pelo USUARIO, de acordo com as 06 (seis) opcdes de vencimentos sugeridas pelo
DAAE: dias 07, 11, 17, 21, 27, 30.

§ 12 A conta sera entregue, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento, no
endereco da ligacao ou por e-mail, desde que cadastrado com no minimo 30 (trinta) dias corridos
de antecedéncia.

§ 22 A falta de recebimento da conta n3o desobriga o USUARIO de seu pagamento, o qual podera
solicitar a segunda via da mesma presencialmente, junto aos Postos de Atendimento ao Publico
(PAP) do DAAE, ou pelo site www.daaeararaquara.com.br.

Art. 214. O ndo pagamento da conta na data aprazada incorrerd em cobranca de multa por
impontualidade de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracdo
“pro rata die” e correcdo monetaria pela Unidade Fiscal do Municipio (UFM) ou por outro indice
que a substitua, estando o USUARIO sujeito a supressdo do fornecimento de agua, apds 30
(trinta) dias corridos da data da notificacao.

Art. 215. A existéncia de dados incorretos na conta, exceto quando afetar o valor da mesma, nao
estabelece base para o ndao pagamento do débito dentro do vencimento.

§ 12 O ndo pagamento da conta no vencimento, por questionamento do valor ou do consumo
indicado, acarretard na aplicacdo do artigo anterior caso ndo se configure o erro apontado.
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§ 22 Nio sendo configurada a inconsisténcia apontada pelo USUARIO, o DAAE poder3, a seu
critério, alterar o vencimento da conta.

§ 32 Havendo o pagamento da conta no valor indicado e configurado o erro, o USUARIO dever3
solicitar a restituicdo, a qual seguird o estabelecido no Art. 213 deste Regulamento.

Art. 216. A conta ndo paga até o vencimento e ndo contestada nesse periodo, revestir-se-a de
carater de divida liquida, certa e exigivel.

Art.217. Os valores pagos indevidamente ser3do restituidos ao USUARIO por meio de crédito em
conta, salvo por solicitacdo expressa do USUARIO de devolucdo em cheque nominal ou depdsito
em conta corrente, situacdo na qual o valor sera devolvido em até 5 (cinco) dias uteis da
autoriza¢dao do ordenador de despesas.

Art. 218. A conta emitida mensalmente serd o meio de cobranga estipulado e constara dentre
outras estabelecidas na legislacdo, as principais informacdes:

I-  Matricula do Imodvel;

Il- Identificacdo do Imével (ID);

- Nome completo do USUARIO e PROPRIETARIO;

IV— Endereco completo do imével, incluindo o Cédigo de Enderecamento Postal (CEP);
V- Data de emissao da conta;

VI- Meés e ano de referéncia do periodo de faturamento;

VIl- Periodo de faturamento;

VIl — Data da leitura atual e a previsdo da préxima;

IX— NuUmero do medidor;

X— Categoria de uso do imdvel;

XI— NuUmero de economias do imovel;

Xl — Historico de consumo dos ultimos 6 (seis) meses;

XIll— Leituras anterior e atual do medidor;

XIV— Consumo de dgua no més correspondente a conta;

XV - Valor da conta;

XVI- Multa e mora por atraso no pagamento;

XVII — Numeros dos telefones e enderecos eletronicos do DAAE e da Ouvidoria da ARES-PCJ;
XVl -Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o DAAE, com as demonstracdes
referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas pendentes;

XIX— Aviso sobre a constatacdo de alto consumo;

XX - Data de vencimento da conta;

XXI- Informacdes sobre a qualidade da agua nos termos do Decreto Federal n? 5.440/2005 e
valores de referéncia conforme Portaria de Consolida¢cdo do Ministério da Saide n2 5/2017:
a) cloro residual livre;

b) microbioldgico (coliformes totais e escherichia coli);

c) turbidez;

d) cor;

e) pH;
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XXIl — Informagbes sobre o tratamento de esgotos nos termos do Decreto Estadual
n? 8.468/1976:

a) Lancamento de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO);

b) Remocdo de carga organica;

XXIll—= Informacdes institucionais;

XXIV - Leitura e volume mensal do medidor de efluente, caso se aplique.

Art. 219. O valor a ser faturado serd em func¢do do volume de dgua medido no periodo.

Art. 220. Para todas as categorias, o faturamento do servico de esgotamento sanitdrio serd
estabelecido conforme a ultima resolucdo tarifaria da ARES-PCJ em vigor.

§ 12 Nao se aplicam a condicdo do caput deste artigo as ligacdes regidas através de contratos
especificos, firmados entre o USUARIO e o DAAE.

§ 22 Quando a ligacdo da categoria geradora de despejo ndo doméstico (efluente industrial)
possuir medidor de volume de esgoto, devidamente registrado no Cadastro Comercial e afericao
conferida pelo DAAE, o volume de esgoto a ser considerado no faturamento do tratamento de
esgotos serd o volume de esgoto medido.

Art.221. A existéncia de tratamento de esgotos, individual ou coletivo, previamente ao
lancamento dos efluentes na rede coletora do DAAE, n3o isenta o USUARIO das categorias
residencial, comercial e publica, das tarifas relativas a coleta, afastamento e tratamento de
esgotos, cujos valores serdo cobrados na integralidade de acordo com a tabela de tarifas de
fornecimento da categoria, ndo se caracterizando qualquer reducdo ou compensacdo devida.

Secao VII
Da Revisdao das Contas

Art.222. Por iniciativa do DAAE ou do USUARIO, mediante pedido formalizado, as contas de dgua
poderao ser revisadas, no prazo de 60 (sessenta) dias, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Regulamento para as seguintes situacGes devidamente comprovadas:

|- anexag¢do de economias;

Il- incéndio;

Il - interrupg¢do da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario; ou

IV — ocorréncia de agua fora dos parametros de cor e/ou turbidez;

V- descarga de rede.

§ 12 A revisdo de valor sera possivel nas situagdes comprovadas de:

- acumulo de consumo;

Il- vazamento ndo visivel;

- inconsisténcia de leitura;

IV— alteracdo cadastral de categoria e/ou economia;
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V- descarte de 4gua fora dos parametros de cor e/ou turbidez;

VI- afericdo do medidor;

VIl - valores diversos (multas, tarifas de religacdo e de afericao);

VIIl - USUARIO classificado em programas especiais (Tarifa Residencial Social e/ou Isencio de
Tarifas);

IX— cobranca indevida.

§ 29 AsrevisOes serdo efetuadas pelo setor competente, o qual definird nova data de vencimento
para as contas revisadas.

§ 32 Em todos os casos de deferimento ou indeferimento do pedido o USUARIO serd comunicado
formalmente através de informacao disponibilizada no site do DAAE.

§ 42 Os casos que ndo se enquadrarem nas alternativas previstas neste Regulamento nao
constituem impedimento de requisicdo pelo USUARIO.

Art. 223. As revisdes das contas serdo efetuadas segundo os critérios de:

|- Acumulo de consumo, quando em uma referéncia é cobrado o consumo acumulado dos
meses faturados pela média:

a) Requisitos: mediante solicitacdo do USUARIO;

b) Refaturamento: apds a identificacdo e andlise do consumo acumulado serd apurada a média
de consumo do periodo acumulado e cobrado o valor devido de acordo com a faixa de valores
destes meses. A retificacao sera feita de forma automatica pelo Sistema de Gestao Comercial,
somente com a insercdo do cddigo correspondente e langamento do crédito na prépria conta. O
DAAE podera negociar com o USUARIO a alteracdo de prazo de pagamento da conta.

c) Notificagdo: se o acimulo de consumo ocorrer por impossibilidade de leitura, decorrente de
o medidor estar em cavalete e/ou de o imdvel estar trancado, o DAAE devera proceder a
Notificacdo do USUARIO para que este realize a instala¢do da caixa do medidor no alinhamento
predial, voltado para via publica, conforme padrao vigente. A partir desta Notificacdo o USUARIO
ndo terd mais direito ao refaturamento da conta. A instalacdo da caixa do medidor serd de
responsabilidade do USUARIO, sendo os custos da caixa e de alteracio da ligacdo de
responsabilidade do DAAE.

Il- Vazamento ndo visivel:

a) Requisitos: mediante solicitagdo do USUARIO, pelo motivo de alta de consumo devido a
vazamento ndo visivel nas instalacGes internas do imdvel, cujo reparo deverd ser comprovado
através da apresentacdo de um ou mais dos seguintes documentos: (i) declara¢do, do USUARIO
ou terceiro, de que realizou a localizacdo e reparo do vazamento ndo visivel; (ii) nota fiscal de
compra de materiais; (iii) recibo de mao de obra utilizada nos reparos, caso seja aplicavel; (iv)
leitura do medidor no dia da abertura do processo; (v) fotos do vazamento e de seu conserto;
(vi) documento pessoal do solicitante com foto.

b) Refaturamento: para fins de calculo, todo o volume de agua vazado serda cobrado,
desconsiderando o escalonamento e as faixas de consumo. O calculo serd baseado parcialmente
na média apurada nos ultimos 6 (seis) meses, acrescido do volume excedente de agua vazada,
sendo cobrado o excedente pelo custo do metrd cubico unitario de fornecimento de agua
apurado na segunda faixa de consumo da respectiva categoria em Resolucdo vigente da ARES-
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PCJ. Este procedimento esta limitado a uma conta a cada 6 (seis) meses. Caso haja volume
excedente na referéncia subsequente, o volume de 4gua sera cobrado pela tarifa normal e o
esgotamento sanitdrio pela média dos 6 (seis) meses anteriores a ocorréncia do vazamento nao
visivel.

Il1— Inconsisténcia de Leitura:

a) Requisitos: excepcionalmente nas situacdes comprovadas de inconsisténcia de leitura que
acarretem consumo excessivo, as contas poderdo ser recalculadas de acordo com os novos dados
e medicdo apurados, mediante solicitacdo do USUARIO.

b) Refaturamento: a conta proveniente da inconsisténcia de leitura serd retida para analise, cujo
vencimento sera alterado para ndo incidir juros e multa.

IV - Alteracao Cadastral:

a) Requisitos: havendo alteragdao na categoria de uso do imdével ou no nimero de economias,
poderdo ser recalculadas as contas relativas ao periodo considerado a partir da data da
solicitacdo de alteracdo, do USUARIO, junto ao DAAE, passando a valer da referéncia seguinte,
ndo alterando a conta anterior.

b) Refaturamento: para o recélculo das contas sera considerado o consumo apurado no periodo
de leitura apds a solicitacdo de alteragdo da categoria, natureza e/ou a quantidade de economias
identificadas na vistoria do DAAE.

V- USUARIOS classificados em Programas Especiais (Tarifa Residencial Social, Isencdo de Tarifas,
etc.):

a) Requisitos: solicitagdo do USUARIO para alteracdo da tarifa vigente.

b) Refaturamento: As contas serdo cobradas de acordo com a nova classificacdo, passando a
valer da referéncia seguinte, ndo alterando as contas anteriores.

VI - Aferi¢ao ou troca de medidor:

a) Requisitos: Na reprovacdo do medidor, cujo volume registrado foi maior que o real
consumido, a conta podera ser recalculada a partir da referéncia reclamada.

b) Refaturamento: A conta, cujo volume registrado foi maior que o real consumido, sera
recalculada considerando o consumo medido nos 30 (trinta) dias apds a substituicdo do medidor.

CAPITULO XX
DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E/OU COLETA DE ESGOTOS

Secgao |
Da Interrupgéo dos Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos

Art. 224. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotos do imdvel podera ser interrompido
pelo DAAE nas seguintes hipoteses, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes civeis e penais
cabiveis:

I - Inadimpléncia, com respeito aos servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos,
mediante notificacdo ao USUARIO, com prazo n3o inferior a 30 (trinta) dias corridos da data
prevista para a interrupgao dos servicos;

Il —-Negativa do USUARIO em atender notificacio do DAAE referente a fiscaliza¢do, correcdes e
adequacdes nas instalacdes prediais de dgua e/ou esgotos, ou por ndo permitir a instalacdo de
medidor ou o acesso de funcionario autorizado ao mesmo:
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a) O nio atendimento da notificacdo do DAAE pelo USUARIO no prazo estabelecido ensejara a
interrupcdo do abastecimento de agua, respeitando-se, no minimo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da notificacdo.

b) Os servicos motivados por acdes do USUARIO serdo dele cobrados, bem como os débitos
eventualmente pendentes com o DAAE, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

- Negativa do USUARIO em permitir a instalac3o de dispositivo de registro de 4gua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV—- Revenda ou abastecimento de adgua a terceiros;

V- Manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do DAAE por
parte do USUARIO:

a) Para o imovel com fraude constatada através de vistorias técnicas, efetuadas pelo DAAE, seja
por intervengao indevida nos medidores ou violagao dos lacres, sera aplicada a penalidade de
cobranca dos valores retroativos a data da ocorréncia, acrescidos de multa por infracdo
cometida, conforme legislacdo vigente, bem como ac¢do criminal.

b) O DAAE devera documentar e entregar para o USUARIO um relatério no qual devera ser
explicada detalhadamente toda a sistemadtica de calculos utilizados na cobranga retroativa
acrescida de multa, contendo a descri¢do do tipo de violagdo identificada, o periodo considerado
no calculo das diferencas, o qual podera retroagir a, no maximo, 60 (sessenta) meses da data da
ocorréncia e as fotos do medidor violado.

VI - Situagcbes que atinjam a seguranca das pessoas e bens, especialmente as situacdes de
emergéncia e as que coloquem em risco a salde da populacao ou de trabalhadores dos servigos
de saneamento;

VIl —Necessidade de efetuar manutencées, reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas do DAAE.

VIl - Mediante pedido expresso do USUARIO, nos limites deste Regulamento.

Art. 225. O DAAE devera dispor de mecanismos que facilitem a comunicagdo imediata do
pagamento das contas em atraso, de forma a evitar a interrupc¢ado dos servicos.

Art. 226. Fica vedada ao prestador de servicos a realizacdo de corte de fornecimento de 4gua
tratada apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais
Oou municipais.

Art. 227. Os ramais prediais de agua e/ou esgotos poderdo ser suprimidos (desligamento
definitivo) pelas seguintes razoes:

|- Por interesse do USUARIO, mediante pedido expresso, observado o cumprimento das
obrigacBes previstas em contratos e na legislacdo pertinente;

II- Por agao do DAAE nos seguintes casos:

a) desapropriacdo do imével;

b) fusdo de ramais prediais;

c) ligacdo para canteiro de obras, em que ndo tenha sido solicitada a ligacdo definitiva depois
de concluida a construcao.

Art.228. A interrupcdo do fornecimento de &gua, a pedido do USUARIO ficard isenta de
pagamento das contas de agua e esgotos até o restabelecimento do fornecimento, porém as
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leituras mensais serdo mantidas para controle de eventuais interven¢des no corte do
fornecimento de 4gua.

Art. 229. O DAAE ndo fara a interrupcdo do fornecimento de agua por faturas vencidas ha mais
de 3 (trés) meses, contados da notificacdo. No caso de novas faturas vencidas, o DAAE fard a
interrupgdo do fornecimento de agua, cobrando, inclusive, as contas vencidas a mais de 3 (trés)
meses.

Art.230. O DAAE comunicard ao USUARIO a interrupcdo dos servicos de manutengdo
programados, por meio dos veiculos de comunica¢do, com antecedéncia minima de 72 horas,
devendo constar:

I— O motivo gerador para a interrupcao;
Il— O dia e periodo da interrupcao;
ll1- O canal de contato com o DAAE para esclarecimento de eventuais duvidas.

Art.231. O DAAE comunicara os servicos de manutencdo emergenciais através do site da
Autarquia e midias sociais, bem como disponibilizara as informacées pertinentes na central de
tele atendimento.

Segdo Il
Do Restabelecimento dos Servigos de Abastecimento de Agua

Art. 232. Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizados pela retomada
dos servicos de abastecimento de agua pelo DAAE.

Paragrafo Unico. Cessado o motivo da interrupcdo, inclusive, quando for o caso, mediante
pagamento ou renegociacdao dos débitos, multas, juros e atualizacdo monetaria, o DAAE
restabelecera o fornecimento de agua e/ou esgotos no prazo de:

|- até 12 (doze) horas por cortes indevidos;

- até 24 (vinte e quatro) horas por supressdes com aviso prévio;

Ill— até 72 (setenta e duas) horas caso o ramal tenha sido retirado, desde que, a ligacdo atenda
o padrio vigente. Caso contrario, o USUARIO deverd fazer a adequacio as custas dos mesmos.

CAPITULO XXI
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 233. O DAAE exercera a fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsco tratados
nesse regimento e normas vigentes correlatas.

Art. 234. Constitui infracdo, entre outras, independentemente de culpa, passivel de aplicacdo de
penalidades a pratica pelo USUARIO, de quaisquer das seguintes acdes ou omissdes:
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|- Existéncia de mais de uma ligacao de agua para um mesmo imével em que ndo haja mais de
uma edificacdo ocupada por USUARIOS distintos, ou as instalacdes prediais ndo sejam
individualizadas;

Il— Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacbes com o fornecimento
cortado;

Il Interconexdo de instalacdo predial de dgua alimentada pela rede publica com fonte
alternativa de agua;

IV- Lancamento de esgotos na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua, sem
aviso-prévio ao DAAE;

V- Fornecimento de dgua para abastecimento de outro imdvel;

VI- O emprego de bombas de succado ligadas diretamente nas instalagées prediais de agua, no
trecho entre o ponto de entrega de 4gua e o primeiro sistema de reservatério abastecido pela
ligacdo;

VII— N&o permitir o acesso dos agentes publicos para fiscalizacdo, instalacdo, troca do medidor,
realizacdo de leitura ou manutencao de redes e ramais pelo DAAE, mediante devida identificacao
do agente publico;

VIIl— Desperdicio de dgua em ocasides criticas para o abastecimento publico, quando assim
decretado;

IX— Implantacdo de empreendimento com drea construida igual ou superior a 750 m?, sem
obtencdo prévia, pelo USUARIO, da Viabilidade Técnica expedida pelo DAAE;

X— Deixar de prestar informacdes ao DAAE referentes a alteracao do tipo de uso do imével
gue importem modificacdes junto ao cadastro comercial;

XI— Descartar agua de piscina por meio de rede publica coletora de esgotos;

Xll— Executar ligacdo de dgua para irrigacdo de areas verdes e assemelhados, com tomada
direta na rede, que venha a alterar as condi¢Oes de abastecimento;

Xlll - Retirar dgua de hidrante publico sem autorizacdo do DAAE;

XIV — Causar dano a registros e hidrantes do sistema publico de abastecimento de agua;

XV - Intervencdo indevida em equipamentos, instalaces, redes publicas, ramais prediais ou
pontos de entrega dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
de responsabilidade do DAAE, inclusive ligacdo clandestina (by pass);

XVI— Manipulagao, inversao, violagao, danificacao, retirada ou subtracao de medidor ou lacres;
XVII - Utilizagcdo de objetos que venham reduzir ou paralisar o funcionamento do medidor, tais
como prego, parafuso, agulha, sargento, alfinete, arame, fio, ima e outros;

XVIII-Uso de dispositivos — tais como aparelho eliminador, supressor ou bloqueador de ar no
cavalete ou abrigo do medidor — no ramal interno e/ou no cavalete que estejam fora da
especificacdo do padrdo da ligacdo ou da instalagdo predial, que interfiram no medidor e/ou no
abastecimento publico de agua;

XIX - Langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

XX - Langcamento de residuos sélidos ou de significativo impacto ambiental na rede coletora de
esgotos;

XXI— Langamento de efluente industrial na rede coletora de esgotos que ndo atendam as normas
vigentes;

XXIl — Auséncia de ligagdo do imdvel a rede publica de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrios disponiveis, com edificacbes permanentes em dreas urbanas, em conformidade ao art.
45 da Lei Federal n? 11.445/2007.
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XXl —Fazer uso das ligacdes de agua e esgotos do stand de vendas, ou quaisquer outras
existentes na drea, para execug¢do das obras do empreendimento, sem autorizacdo do DAAE e
pagamento do valor das compensacgdes;

XXIV— Deixar de fornecer, instalar e realizar a manutencdo e afericdo do medidor da fonte
alternativa, de acordo com o previsto no § 42 do Art. 161.

Art.235. E autoridade competente para lavrar Auto de Infracdo o agente publico do DAAE, e
para instaurar e julgar processo administrativo, a Comissdo designada para esse fim.

§ 12 Qualquer pessoa, constatando infracdo, podera dirigir representacao as autoridades, para
efeito do exercicio do seu poder de policia.

§ 22 O agente publico do DAAE que tiver conhecimento de infracdo relativa as disposicGes deste
regulamento e da legislacdo em vigor, é obrigado a promover a sua apuracdo imediata, mediante
processo administrativo préprio, sob pena de co-responsabilidade.

§ 32 As infragdes administrativas sdo apuradas em processo administrativo préprio, assegurado
o direito de ampla defesa e o contraditério, observadas as disposi¢cdes deste regulamento.

Art. 236. Da lavratura do Auto de Infragdo podera o USUARIO apresentar recurso administrativo,
com efeito suspensivo dos seus efeitos, devendo observar os seguintes prazos maximos:

- quinze dias para o USUARIO oferecer defesa ou impugnacdo contra o Auto de Infracio,
contados da data da lavratura do Auto de Infracdo;

Il— trinta dias para a autoridade competente julgar o Auto de Infragado, contados da data da sua
lavratura, apresentada ou nao a defesa ou impugnacao;

- uma vez negado provimento ao recurso, quinze dias para o USUARIO recorrer da decisdo
condenatdria a Superintendéncia do DAAE, contados da data da publicacdo da decisao;

IV — trinta dias para a Superintendéncia do DAAE julgar o recurso de revisao, contados da data
do seu protocolo;

V- quinze dias para o pagamento de multa, contados da data do recebimento da notificacdo.

§ 12 A interposicdo de recurso administrativo independe de pagamento de custas, caucdo ou
qgualquer tipo de garantia, salvo os dispéndios com a cépia do processo.

§ 22 Os recursos devem ser apresentados presencialmente ou por e-mail ao Protocolo do DAAE
ou, excepcionalmente, por via postal, ficando, neste caso, sob a responsabilidade do USUARIO
qualquer atraso ou extravio.

Art. 237. As penalidades previstas neste Regulamento serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sancgdes civis e criminais cabiveis, definidas na legislacao vigente, incluindo as normas editadas

ou homologadas pela ARES-PCJ.

§ 12 No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoracao das infragdes ou quanto a correlacdo
das penalidades, prevalecera o que constar na legislacdo especifica ou no contrato especial.
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§ 292 Caso haja a definicdo das penalidades em lei ou contrato especial, em havendo omissao na
forma de aplica¢do e gradagdo das mesmas, aplicam-se os preceitos desta Resolugao no que for
compativel com aquelas normas legais e contratuais.

Art. 238. Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacdo federal, estadual e municipal, a
inobservancia das disposicées contidas neste regulamento sujeitarad o infrator a aplicacdao das
seguintes sangdes:

|- Adverténcia por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias corridos para corre¢ao das
irregularidades apontadas;

Il- Aplicagao de multa;

Il - Interrupgdo do abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

IV— Embargo de obra ou suspensao total de atividade.

§ 12 Nas seguintes situagGes aplicam-se o embargo de obra ou suspensdo total da atividade:

|- execucdo de empreendimento sem aprovac¢do do DAAE e/ou Prefeitura Municipal;

Il— execucgdo da infraestrutura de agua e esgotos sem autorizacao do DAAE, mediante emissdo
da Certid3do de Inicio de Obra;

Il - interligacdo do empreendimento as redes publicas de agua e/ou esgotos sem prévia
aprovacao e autorizacdo do DAAE.

§ 29 As sancgdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito
de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 239. Além de outras medidas previstas neste Regulamento de Servicos, toda infracdo
cometida sujeitard o infrator ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo DAAE, nos termos
estabelecidos na legislacdo vigente, sem prejuizo de sansdées civis e criminais cabiveis.

Art. 240. Quando o USUARIO cometer, simultaneamente, duas ou mais infracdes, ser-lhe-30
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 241. Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo dispositivo
regulamentar em que haja sido punido anteriormente o USUARIO, dentro do prazo de 5 (cinco)
anos entre a nova notificacdo e a penalidade anteriormente imposta.

Pardgrafo Unico. Para efeito do cOmputo do prazo de reincidéncia, considera-se a data da nova
notificagdo como a data de recebimento do Auto de Notificagdo e a data de penalidade como a

data da comunicacdo da pena imposta, apds exaurida a fase de recurso administrativo.

Art.242. A pena de adverténcia somente poderd ser imposta pelo DAAE quando ndo
caracterizada a reincidéncia do USUARIO.

Pardagrafo Unico. Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pelo DAAE.
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Art. 243. Em caso de interrupg¢do do abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, o
restabelecimento dos servigcos somente serd executado pelo DAAE mediante comprovagao de
correcao das irregularidades e quitacdo dos débitos pelo infrator.

Art. 244. As despesas decorrentes das intervencdes promovidas pelo USUARIO em instalagdes e
equipamentos pertencentes ao DAAE serdo cobradas do USUARIO, sem prejuizo das sancdes por
desrespeito a este Regulamento de Servigos.

Paragrafo Unico. O pagamento da multa ndo desobriga o USUARIO de sanar as irregularidades
identificadas.

Art. 245. Os créditos, exigiveis pelo transcurso do prazo de 30 (trinta) dias para pagamento, serdo
inscritos, na forma da legislacdo prépria, como Divida Ativa, abrangendo a aplicacdo dos valores
correspondentes a respectiva atualizagdo monetdria, multa e juros de mora.

Pardgrafo Unico. Os valores relativos as multas aplicadas pelo DAAE serdo recolhidos através de
fatura, nos mesmos moldes, ja utilizados, para o pagamento pelos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Art. 246. Quando a lei ou regulamento dispuser sobre obrigacdo e dever do USUARIO, sem
especificar a cominacdo da pena, a violagdo ao mandamento sera punivel com multa de 10 (dez)
Unidades Fiscais Municipais (UFM).

§ 12 Para as condutas descritas nos incisos XV —, XVI —, XVII —, XVIII —, XIX —, XX —, XXI —, XXII —,
XXIII — e XXIV —, do Art. 234, o valor da multa fica estipulado em 20 (vinte) UFMs.

§ 22 Em caso de reincidéncia por USUARIO da categoria RESIDENCIAL, as multas cominadas ser3o
aplicadas em dobro.

§ 32 No caso de USUARIO das demais categorias, a conduta reincidente em ato infracional, tera
o valor da multa triplicado.

Art. 247. Caso o USUARIO lance esgotos sanitarios em fossa ou qualquer outro sistema de
infiltracdo no solo, em local atendido por rede publica, havera comunicacdo ao 6rgao fiscalizador
competente para a devida penalidade.

Art. 248. A violacdo das obrigacdes descritas no paragrafo §22 do Art. 161 acarretara o
cancelamento da isencdo concedida, bem como, a cobranca retroativa, além de aplicacao de
multa de 20 (vinte) UFMs e penalidades civis e criminais cabiveis.

Art. 249. Alterar projeto anteriormente aprovado pelo DAAE, sem a prévia autorizacdo,
independentende da natureza do empreendimento, sem prejuizo do seu ndo recebimento, sera
punivel com multa de 10% (dez porcento) sobre o valor total da compensacdo referenciada no
Termo de Compromisso.
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Art. 250. O lancamento do efluente industrial na rede publica de esgotos fora dos parametros
definidos pelo Art. 19 do Decreto Estadual n2 8.468/1976 implicard multa mensal de 10.000 (dez
mil) UFMs enquanto perdurar a violacdo, contada a partir da notificacdo.

Secgao |
Do Procedimento em caso de Constatacdo de Fraude no Registro do Volume de Agua

Art. 251. Entende-se por fraude no registro do volume de agua a realizacdo de qualquer
intervengdo que impega, altere ou fraude o correto registro da medi¢ao de 4gua, tais como as
relacionadas nos incisos XV —, XVI —, XVII —, e XVIIl — do Art. 234 deste regulamento.

Art. 252. Quando da constatacdo de fraude no registro do volume de agua, o DAAE esta
autorizado a efetuar os cdlculos para a apuracao da diferenca entre o valor do real volume de
agua fornecido ao imdvel e o valor do volume de agua registrado, durante a irregularidade, e a
realizar a sua cobranca, incluindo os servicos de esgotamento sanitario, seguindo os seguintes
procedimentos:

I— lavrar "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" com as seguintes informacdes:

a) identificagdo do usuario;

b) endereco da unidade usudria;

c) numero da matricula da unidade usudria;

d) categoria de uso do imdvel,;

e) leitura atual do medidor;

f)  ndmero do(s) lacre(s);

g) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacao;
h) identificacdo por meio de matricula, nome e assinatura do servidor do DAAE;

Il— entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" ao usudrio, que deve conter
as informacgdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com
recurso previamente junto a ouvidoria ou 6rgdo equivalente do prestador de servicos;

Il - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade", o fato sera
certificado no documento, que serd remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela
unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV — efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a Delegacia de Policia Civil para
formalizagdo da conduta criminosa;

V- proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados —
apos 3 (trés) meses da correcdo da infracdo — e os efetivamente faturados, de acordo com os
seguintes critérios:

a) identificar a maior quantidade de consumo ocorrida em até 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medi¢ao normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

b) no caso de inviabilidade de aplicacdao do critério previsto na alinea “a)”, a quantidade de
consumo serd determinada por meio de estimativa com base nas instalagdes da UNIDADE
USUARIA e nas atividades nela desenvolvidas.

VI- efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial, com a presen¢a do usudrio
ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 1 (uma) testemunha, a
retirada do medidor, que devera ser colocado em invélucro lacrado e numerado, devendo ser

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 424 — 12/04/2022 80

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




-
AGENCIA
# A R E S REGULADORA
PC)

preservado nas mesmas condigdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou
até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

§ 12 O célculo do ressarcimento das contas, quando for o caso, retroagird a, no maximo, 60
(sessenta) meses da constatacdo da irregularidade.

§ 22 Comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de provas documentais fornecidas pelo
Novo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel
pela unidade usuaria, o atual usudrio somente sera responsavel pelas diferencas de volumes de
agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, exceto nos casos de
comprovada ma-fé.

§ 32 Quando a ligacdo de agua do imodvel for inferior a 60 (sessenta) meses, sera considerado o
periodo para a realizacdo dos cdlculos de apuracao do real volume de agua fornecido ao imével,
aquele compreendido entre a data da descoberta da irregularidade e a data do inicio dos servicos
de abastecimento de dgua pela autarquia.

Art. 253. A diferenca apurada sera cobrada do USUARIO, utilizando o valor da tarifa de dgua e
esgotos vigente quando da constatacdo da fraude.

Art. 254. O mesmo critério serd utilizado quando tratar-se da cobranca dos servicos de
esgotamento sanitario de fonte alternativa de abastecimento de agua.

Art. 255. O corte do fornecimento de agua sera aplicado na ocorréncia das infragcdes descritas
nos incisos Il —, Ill =, VIl —, XV —, XVI —, XVII — e XVIIl — do Art. 234 e hipdteses previstas no
Capitulo XX — Da Interrupgdo e do Restabelecimento dos Servicos de Abastecimento de Agua
e/ou Coleta de Esgotos, deste Regulamento de Servicos.

CAPITULO XXII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Secao |
Da Adequagao dos Empreendimentos Existentes

Art. 256. Em loteamento fechado ou condominio horizontal, o DAAE executara os servicos de
instalacdo do cavalete de entrada de dgua e adequacao das redes internas de agua, de tal forma
que permaneca com somente 1 (uma) entrada, derivada da rede publica, sem dnus ao USUARIO.

Art. 257. Em loteamento fechado ou condominio horizontal, caso haja interesse dos respectivos
USUARIOS e/ou da Associacdo dos Proprietarios, podera ser implantado reservatério de dgua
potavel de uso exclusivo, devendo necessariamente ficar sob sua responsabilidade a execugao,
operagdao e manutengao, com projeto aprovado pelo DAAE.

Art. 258. Em condominios horizontais e verticais, multifamiliares, comerciais ou industriais e
assemelhados, caso haja interesse dos respectivos USUARIOS, ficara sob sua responsabilidade:
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|- a individualizacdo das unidades internas da edificacdo, salvo quando for invidvel, pela
onerosidade ou por razao técnica devido a necessidade contratualiza¢do especial nos termos do
art. 29, §52 da Lei Federal n? 11.445/2007, e ainda de:

a) construcdo de colunas especificas com medidores individualizados; ou

b) implantacdo de medidores em cada ramal das colunas existentes.

Il—a manutengdo das redes e ramais de agua e esgotos.

Paragrafo Unico. No caso de contrato especial, ao DAAE caberd exclusivamente a
responsabilidade pela medicdo geral, com base no consumo registrado no macromedidor,
estando a medic3o individualizada a cargo do USUARIO ou da Associacdo dos Proprietérios, de
acordo com o previsto nos Art. 152 e Art. 153.

Secao ll
Dos Medidores de Esgotos para a Categoria Industrial

Art.259. O USUARIO da categoria industrial devera regularizar a medicdo dos sistemas de
esgotos sanitdrios e ndo sanitdrios, conforme requisitos dispostos neste Regulamento, quando
do vencimento do Laudo Técnico de Caracterizacdo e Geracgdo de Esgotos (LTCGE).

CAPITULO XXIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 260. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento de Servicos
serdo resolvidos pelo setor competente do DAAE, observadas as disposicdes regulamentares,

legais e contratuais vigentes.

Art. 261. Este Regulamento de Servigos entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se
as disposicées em contrario.
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ANEXO |
Padrdo de Liga¢do de Agua e Esgoto

! | 2 | 3
L

Padré&o de ligacdo de agua: diametro de 3/4" com caixa de protecao de hidrometro.

Apos a instalagdo da caixa, comunicar ao DAAE pelo telefone 0800 602 2324 e identificar-se pelo
RA n°

z z z
Ligy ‘
Yas,,
[AORRO DAE

= -

MURO N ALVENARIA MURO EM ALVENARIA ALVENARIA DE Toto |
o T e A
0,12
. VER
< © % 0.42 DETALHE
i i > = % CAIXA
B < "
£ = M
= 1,00 g
- =
o RS AlIXA
B < CAlX TUBO CAMISA
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w
= o
+ = S REGISTRO
< 294 © & > 7 DE ESFERA
o o o =
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1 ? - o2 & Z VAL PARA 4
S 7 ] % RESIDENCIA
gl ° 3
Sy S 0% | NIPLE
CORTE TRANSVERSAL TUBO CAMISA ~
ENTERRADO DETALHDEE Dsilgiosmo

Procedimento para instalacao

1. Instalar a caixa de protecdo padrao DAAE devidamente prumada e nivelada.
A tampa sera instalada pelo DAAE ao término da ligacao.

2. Na saida devera ser instalado um registro de esfera 3/4" para uso do USUARIO.

3. Materiais a serem adquiridos e instalados pelo USUARIO:
- 1,00 m de tubo de PVC rigido da linha esgoto com diametro de 40 mm (para tubo camisa); ]
- 01 registro metalico de esfera com passagem plena com diametro de 3/4";
- 01 niple de latdo com diametro de 3/4".

4. A ponta do tubo camisa dvera ser protegida contra entrada de terra ou entulho.
5. IDENTIFICAR O TERRENO COM NUMERO DO PREDIO OU NUMERO DA QUADRA E DO LOTE

o

‘” | DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA |°
y 3 " ANEXO |

Assunto

PADRAO DE LIGACAQ DE AGUA

d aa e Superintendéncia Diretoria Comercial e de Relacdes Institucionais Geréncia Comercial
Donizete Simioni

Eng. Alexandre Coan Pierri Silvia Helena de Osti Felix
ar‘nquan Unidade de Atendimento aos Usuarios

Desenho Folha Controle Escala
Rita de (3ssia Petitto

Data
Ademilson Ramos AL_Ds21.2021-01/02 | G.COM. | Semescala | 22.12.2021
1 [ 2 [ 3
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1 [ 3 [ 3
Caixa de gordura -
Caixa de inspeg3o com H _}
tampa removivel
Cozinha
Langamento
de esgoto
A A
€
€
g
-
B = . B
o Instalac3o Predial Interna
Valvula de retengdo
] com inspe¢ao ]
o = s -
@ Y
a a
~ - Caixa de inspedo com o
; ; = tampa removivel s
Alinhamento Predial = [Ponto de entrega DAAE) £
© Ramal externo de
coleta de esgoto
» T C
Passeio Piblico
Rede Piblica
(Coleta e Afastamento de Esgotos)
’ ¢ ' DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA |°
Projeto
F_ % ANEXO |
Assunto - &
PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO
d aae Superintendéncia Diretoria Comercial e de Relagdes istituconars Geréncia Comercial
Donizete Simioni Eng. Alexandre Coan Pierri Silvia Helena de Osti Felix
Umidade de Atendimento aos Usudrios Desenho Folha Controle Escala Data
araraquara | .., i (issia Petitto Ademilson Ramos | AL_Ds212021-02/02 | GCOM. | Semescala | 22122021
1 | 2 | 3
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ANEXO I
Calculo do Parcelamento de Débitos

Férmula de célculo:
saldo a amortizar = saldo devedor — valor de entrada

saldo a amortizar * (1 + taxa de juros * prazo)

parcela mensal =

prazo
Tabela de parametros:
Porcentagem Juros Correspondente da divida | Numero maximo | Parcela
de Entrada | remuneratdrios em UFM de prestagoes minima
0,50% de 1a200
0,75% De 201 a 400
109 : 60 1UFM
% 1,00% De 401 a 1.000
1,00% Acima de 1.001

Em caso de atraso no pagamento:
parcela * multa * (1 + taxa de mora)

(30 x n2de dias de atraso)

valor adicionado na proéxima conta =

Aplicar anualmente:
saldo final = saldo inicial * corre¢do monetaria — valor amortizado
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